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สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ไดเผยแพร “รายงานทีดีอารไอ” (มีช่ือเดิมวา “สมุดปกขาว 
ทีดีอารไอ”) มาตั้งแตเดือนสิงหาคม 2536  โดยคัดสรรกลั่นกรองงานวิจัยตางๆ มานําเสนออยางเรียบงายเพ่ือ 
จุดประกายใหเกดิการวิพากษวิจารณ 

 “รายงานทีดีอารไอ” มีโอกาสรับใชสังคมไทยเปนระยะๆ แบบรายสะดวก อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกจิ การเมอืง และสังคมในปจจุบันเปนไปอยางรวดเร็วและซบัซอนข้ึน  “รายงานทีดีอารไอ” จึงจะมาพบกับผูอาน
เปนรายเดือนดวยรูปเลมกะทัดรัดซึ่งหอหุมเนือ้หาที่แนนกระชับ และยังคงนําเสนอเรื่องราวตางๆ อยางเรียบงายแบบ
เปนมิตรตอความสนใจใครรูของผูอานทั่วไป  

นอกจากนี้ จะมกีารนํางานวิจัยจาํนวนหนึ่งซึ่งมีแนวคิดเกี่ยวเนื่องกันมาจัดทําเปน “รายงานทีดีอารไอ ฉบับ
พิเศษ” เปนครั้งคราวดวย   



  

วิกฤตโทรคมนาคม: ที่มา เหตุผล และทางออก * 
 

 

บทนํา 
เมือ่ 20 ปกอน กฎหมายไทยกําหนดใหภาครัฐ (กระทรวงคมนาคม กรมไปรษณยีโทรเลข 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และการสือ่สารแหงประเทศไทย) เทานัน้ที่สามารถ
ประกอบกจิการโทรคมนาคมได ตอมาเมื่อรัฐตองขยายโครงสรางพ้ืนฐานดานโทรคมนาคม
ใหทันกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ จึงแกปญหาการขาดเงินทุนในการดําเนินการโดย
ใหภาคเอกชนเขามีสวนรวมลงทนุในลักษณะสราง-โอน-ดําเนนิการ (Built-Transfer-Operate: 
BTO) ผานการทาํสัญญารวมการงาน แตแนวทางการทําสัญญารวมการงานฉบับตางๆ 
มีความแตกตางกัน ซึ่งสะทอนใหเห็นลักษณะการบริหารงานเชิงพาณิชยทีแ่ตกตางกัน
ของหนวยงานภาครัฐผูทําสัญญา ทําใหขาดเอกภาพในการกํากับดูแลและเกิดความ
เหล่ือมลํ้าของสัญญาตางๆ  

ตอมารัฐไดจัดต้ังคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ข้ึนมาเปน
องคกรกํากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเพื่อใหมีการแยกอํานาจหนาที่ดาน
นโยบาย ดานการกํากับดูแล และดานการใหบริการออกจากกันตามหลักธรรมาภิบาล 
อยางไรก็ตาม ในปจจุบันกิจการโทรคมนาคมไทยกําลังเผชิญกับวิกฤตจากปญหาที่
สะสมมาเปนเวลานาน นับต้ังแตปญหาความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงบริการระหวาง
ประชาชนในเมืองใหญกับประชาชนในพ้ืนที่หางไกลที่โครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานยังไม

                                                        
*  สรุปจากเอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง “วิกฤตโทรคมนาคม: ที่มา เหตุผล และทางออก” 
ของ ดร. สุเมธ วงศพานิชเลิศ นักวิชาการอิสระ อดีตผูอํานวยการวิจัยดานโทรคมนาคม ฝาย
วิจัยการพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ ดร. ณรงค ปอมหลักทอง ผูเชี่ยวชาญอาวุโส 
ฝายการวิจัยทรัพยากรมนุษยและพัฒนาสังคม สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  

การสัมมนานี้จัดโดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย เม่ือวันที่ 8 กมุภาพันธ 
2550   เวลา 08.30-12.00 น. ณ หองรัชดา บอลรูม ชั้น 6 โรงแรม เอส ซี ปารค กรุงเทพฯ  

ทายรายงานนี้นําเสนอความคิดเห็นของผูเขารวมการสัมมนาดวย 
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ครอบคลุมถึง ปญหาความไมเสมอภาคระหวางผูประกอบการ ปญหาการไมสามารถนํา
คลื่นความถี่มาจัดสรรใหมเพ่ือใชทรัพยากรสื่อสารของชาติใหเกิดประโยชนกับสาธารณะ
มากที่สุด ตลอดจนขอพิพาทระหวางหนวยงานรัฐและผูรวมการงาน (ผูรับสัมปทาน) 
หรือระหวางผูรับสัมปทานดวยกันเอง  

บทความนี้มีวัตถุประสงคสามประการ คือ 1) เพ่ือบรรเทาและแกไขปญหาเชิง
โครงสรางของตลาดโทรคมนาคม 2) เพ่ือกระตุนใหเกิดการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน
เพ่ือการเขาถึงสารสนเทศอยางทั่วถึงและเทาเทียม  และ 3) เพ่ือทําใหเกิดการใช
ทรัพยากรของชาติและการแขงขันในการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรมใน
ราคาที่เหมาะสมกับตนทุนโดยยึดหลักประโยชนสาธารณะเปนที่ต้ัง โดยจะมุงนําเสนอ
ปญหา ที่มา และทางออกของวิกฤตโทรคมนาคมซึ่งแยกเปนหกประเด็นหลัก ไดแก 

1.  ภาษีสรรพสามิตโทรคมนาคม  
2.  การประกาศระเบยีบกฎเกณฑการใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม  
3.  ความเหลื่อมลํ้าของสัญญาโทรศัพทเคลื่อนที:่ Access Charge (AC) และคลื่น

ความถี่วิทย ุ
4.  ความเหลื่อมลํ้าในสัญญารวมการงานโทรศัพทประจําที่และโครงสรางราคาที่

บิดเบือน  
5.  ความขาดแคลนและการขาดบริการที่ทั่วถึงของโทรศัพทประจําที่  
6.  การขาดเอกภาพในอํานาจหนาที่การกํากับดูแล การกําหนดนโยบาย และ

การใหบริการ 
ทั้งนี้ การนําเสนอสาระสําคัญตางๆ จะยึดหลักการและสมมติฐานสําคัญสอง

ประการเปนพ้ืนฐาน คือ  
1.  ผลประโยชนของชาติ จะหมายถงึผลประโยชนสาธารณะกอนอืน่ใด การใช

ทรัพยากรใดๆ ของชาติควรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนธรรม ดังมาตรา 40 
ของรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่บัญญัติไววา “คลื่นความถี่ที่ใชใน
การสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของ
ชาติเพ่ือประโยชนสาธารณะ… การดําเนินการตามวรรคสอง ตองคํานึงถึงประโยชน
สูงสุดของประชาชนในระดับชาติและระดับทองถิ่น… รวมทั้งการแขงขันโดยเสรอียาง
เปนธรรม” 

2.  สัญญารวมการงาน (สัมปทาน) ที่มีอยูจะยังมีผลตอไปโดยไมมีการแปร 
(ยกเลิก) สัญญา  จนกระทั่งสิ้นสุดอายุสัญญา (ยกเวนเพียงการแกเง่ือนไขสัญญาบาง
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ประการ) ทั้งนี้ผูเปนเจาของโครงขายเดิมทั้งหมด (ไมนับกรณีการลงทุนใหมตามใบอนญุาต
ที่ กทช. ออกใหใหม) จะมเีพียงสองรายเทานัน้ คือ บมจ. ทีโอที (TOT) และ บมจ. กสท 
โทรคมนาคม (CAT) โดยเปนผูรับภาระคาธรรมเนียมใบอนญุาต คาธรรมเนียมบรกิาร
ทั่วถึง (USO) คาธรรมเนยีมเลขหมาย และคาธรรมเนยีมคลื่นความถี่ทั้งหมดของตนและ
คูสัญญารวมการงาน ขณะที่คูสัญญามีสิทธิแตผูเดียวในการหาผลประโยชนจากโครงขาย
ที่ตนไดสรางและโอนให TOT หรือ CAT มาแบงกับ TOT หรือ CAT จนสิ้นสุดอายุสัญญา 

1.  ภาษีสรรพสามิตโทรคมนาคม 

ความเปนมา 

คณะรัฐมนตรีในรัฐบาลกอนไดมีมติเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2546 ใหออก 
พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2546 ให
เก็บภาษีสรรพสามิตโทรคมนาคมในอัตราไมเกินรอยละ 50 โดยอางเหตุผลเรื่องการหา
รายไดใหแกรัฐ การลดการบริโภคสิ่งที่ไมมีความจําเปนตอการครองชีพหรือมีผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอม ซึ่งในเวลาตอมากระทรวงการคลังไดกําหนดอัตราภาษีเปนรอยละ 2 จาก
รายรับโทรศัพทประจําที่ และรอยละ 10 จากรายรับโทรศัพทเคลื่อนที่ ตอมาคณะรัฐมนตรี
ไดมีมติเมื่อวันที่ 28 มกราคม 2546 ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ดําเนินการเพื่อใหมีการหักคาภาษีสรรพสามิตออกจากสวนแบงรายไดที่คูสัญญาตอง
นําสงใหการสื่อสารแหงประเทศไทยหรือองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และในวันที่ 
11 กุมภาพันธ 2546 คณะรัฐมนตรีไดมีมติให True TT&T AIS DTAC และ Truemove 
สามารถนําภาษีสรรพสามิตไปหักออกจากสวนแบงรายไดที่ตองจายแกรัฐตามสัญญา
รวมการงาน  

ตอมาในวันที่ 23 มกราคม 2550 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ภายใตรัฐบาลปจจุบันไดเสนอและไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีมีมติใหยกเลิก
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  11  กุมภาพันธ  2546   และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  
28 มกราคม 2546 ดังกลาว  และใหปรับลดอัตราภาษีเปนรอยละ 0 เพ่ือมิใหกระทบตอ
ผูบริโภค  
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หลักการและเหตุผล 

1.  การเก็บภาษีสรรพสามิตโทรคมนาคมไมชอบในหลักการ เนื่องจากบริการ
โทรคมนาคมไมใชสิ่งไมจําเปนตอการครองชีพดังเชนสุราหรือธุรกจิอาบอบนวด แตเปน
สิ่งที่ขาดไมไดในการยังชีพในยุคสังคมสารสนเทศ และโทรคมนาคมยังเปนสิ่งที่ไมมี
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมดังเชนยานยนตหรือน้ํามนัเชื้อเพลิง แตกลับชวยลดผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมจากการเดินทางสัญจร จึงสมควรอยางยิ่งที่จะสนับสนนุใหมีการใชบริการ
โทรคมนาคมอยางแพรหลายเพ่ือลดการเดินทางและตนทุนสืบเนือ่งจากการเดินทาง อกี
ทั้งรัฐกย็ังสามารถออกมาตรการ เครื่องมือ และวิธีการอื่นๆ ในการเก็บภาษีเขาคลงัให
เพียงพอได ในโลกนี้มีเพียงประเทศไทยทีเ่ก็บภาษีสรรพสามิตหรือภาษีบาป (sin tax) 
จากการใชบริการโทรคมนาคม 

2.  การยกเลิกภาษีสรรพสามิตยังจะชวยฟนฟูบรรยากาศการลงทุนและชวยให
การใหบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึงบรรลุเปาหมายมากขึ้น การเก็บภาษีสรรพสามิต
แมในอัตราที่ลดลงก็มิไดขจัดภาพลักษณของประเทศที่ไมสนับสนุนกิจการนี้ จึงไมจูงใจ
ใหเกิดการลงทุนสรางโครงขายและใหบริการเทาที่ควร โดยเฉพาะเมื่อคํานึงถึงความ
กังวลของตางชาติเนื่องจากการแกไขพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 
พ.ศ. 2542 ที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการแลว 

3.  รัฐสามารถดําเนินมาตรการรักษาผลประโยชนจากสัญญารวมการงานตางๆ 
ภายหลังการกระจายหุนของ TOT และ CAT ไดหลายวิธี เชน ในฐานะที่กระทรวงการคลัง
เปนผูถือหุนทั้งหมด (100%) ก็สามารถมีมติในที่ประชุมคณะกรรมการ TOT และ CAT 
ให TOT และ CAT จัดสงสวนแบงรายไดจํานวนหนึ่ง (เชน 40%) ที่เกิดจากสัญญารวม
การงานเขาคลังตลอดอายุของแตละสัญญา หรือสามารถดําเนินการจัดต้ังบริษัทโฮลดิ้ง
แลวออกกฎหมายกําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐสงมอบรายไดจากสัมปทานใหบริษัท
โฮลดิ้ง (ซึ่งจะเปนการรักษาผลประโยชนจากการใชทรัพยากรของชาติที่ใหสัมปทาน
ทั้งหมด) หรืออาจเพียงดําเนินการจัดต้ังบริษัทลูกของ TOT และ CAT ข้ึนเปนหนวย
ใหบริการเพื่อจัดหารายไดโดยกระจายหุนบริษัทลูกในตลาดหลักทรัพย และใหบริษัทแม 
(ซึ่งมีกระทรวงการคลังถือหุนทั้งหมด) ยังคงเปนผูรับสวนแบงรายไดตามสัญญาเชนเดิม 
รายไดทั้งปวงจากสัมปทานก็จะยังตกเปนของรัฐ ทั้งนี้การดําเนินการตามที่กลาวมาเปน
เรื่องภายในหนวยงานภาครัฐซึ่งไมมีผลกระทบตอคูสัญญารวมการงานแตอยางใด จงึไม
จําเปนตองมีการแกไขสัญญา ทั้งนี้ไมวารัฐจะดําเนินการอยางใด TOT และ CAT ก็ยัง
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สมควรจะไดรับสวนแบงรายไดสวนหนึ่งหรือทั้งหมดตอไปจนสิ้นสุดสัญญาเพ่ือชดเชย
การเสียผลประโยชนนานัปการที่ TOT และ CAT ไดมอบใหแกคูสัญญาภาคเอกชน 

ความเห็นและขอเสนอแนะ 

1.  ผูเขียนเห็นดวยกับนโยบายของรัฐบาลปจจุบัน เนื่องจากมาตรการของรัฐบาล
กอนเอื้อประโยชนผูรวมการงานเอกชนเดิมซึ่งทําใหมีอํานาจเหนือตลาดในระยะยาว 
เปนการบั่นทอนขีดความสามารถในการแขงขันของ TOT และ CAT ในอนาคต  ทั้งยัง 
กีดกันผูประกอบการรายใหมซึ่งเสียเปรียบกลุมทุนเดิมอยางมากอยูแลวใหเสียเปรียบ
ยิ่งข้ึนอีก โอกาสที่ผูประกอบการรายใหมจะเขาสูตลาดและอยูรอดไดจึงมีนอยลง  

2.  อยางไรก็ดี รัฐควรดําเนินการแกไขปญหานี้อยางถาวรดวยการยกเลิก 
พระราชกําหนดแกไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2546 
เพ่ือใหบริการโทรคมนาคมเปนกิจการที่ไมเสียภาษีสรรพสามิตเชนเดิม เนื่องจากเหตุผล
สามประการที่บัญญัติไวในพระราชกําหนดไมชอบดวยเหตุผล 

2.  การประกาศระเบียบกฎเกณฑการใชและการเชื่อมตอ
โครงขายโทรคมนาคม  

การดําเนินการทางใดทางหนึ่งในเรื่องนี้จําเปนตองรอจนกวาจะไดขอยุติจาก
การตัดสินของศาลปกครองและการวินิจฉัยของคณะกรรมการกฤษฎีกาในประเด็นที่
เกี่ยวของ เชน สัญญารวมการงานบางสัญญาถือวาผิดพระราชบัญญัติรวมการงานระหวาง
รัฐกับเอกชน พ.ศ. 2535 หรือไม และหากผิดจริงจะมีการดําเนินการตอไปอยางไร กทช. 
ดําเนินการเกินขอบเขตอํานาจตามประกาศวาดวยการใชและเชื่อมตอโครงขายในขอ 126 
หรือไม ทั้งหมดลวนมีความเชื่อมโยงกันทั้งสิ้น  

หลักการและเหตุผล 

1.  การเชื่อมตอโครงขาย หมายถึงการที่ผูประกอบการสองรายดําเนินการเพื่อให
สมาชิก (คือผูใชหรือลูกคาในโครงขายหนึ่ง) สามารถติดตอสื่อสารกับผูใชทีอ่ยูในอีก
โครงขายหนึ่ง ซึ่งจะทําใหผูใชบริการของทั้งสองโครงขายไดรับประโยชนสูงสุดจาก
ทรัพยากรทีม่ีอยูตามกฎ Metcalfe’s law ที่กลาวไววา “ผลประโยชนที่พึงมีของโครงขาย
จะเพ่ิมข้ึน (โดยประมาณ) ในอัตรายกกําลังสอง (n2) ของจํานวนสมาชิก (n)” หมายถึง 
หากสมาชิกในโครงขายมีจํานวนเพิ่มเปนสองเทา ผลประโยชนที่สมาชิกและเจาของ
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โครงขายจะไดรับจะเพ่ิมข้ึนเปนสี่เทา (เนื่องจากโอกาสที่สมาชิกจะสื่อสารกันไดจะเพ่ิมข้ึน
สี่เทา) เปนตน กฎขอนี้สอดคลองกับหลักการทางเศรษฐศาสตรขนสงที่เรยีกวา “ผลกระทบ
โครงขาย” (network effects) ที่จะทําใหผูใชไดรับประโยชนทั้งในมติิของเวลาและพืน้ที่ 
(time and space utilities) ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานของแนวคิดการลดตนทุนบางดาน
ในโลจิสติกสที่ใชการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 

2.  การเชื่อมตอจึงมีความสําคัญยิ่งหากจะใชทรัพยากรดานการสื่อสารที่มีอยูให
เกิดประโยชนสาธารณะมากที่สุด อีกทั้งยังเปนเง่ือนไขที่ขาดไมไดในการเปดตลาด
ใหมีการลงทุนสรางโครงขายใหมซ่ึงจะแขงขันกับรายเดิมใหสามารถอยูรอดได 
โดยทั้งผูใหบริการรายเดิมและรายใหมรวมทั้งผูใชตางไดผลประโยชนเพิ่มขึ้น 
เทียบกับกรณีหากไมมีการเชื่อมตอซึ่งผูประกอบการจะมีรายไดจากการใชโดยลูกคา
ภายในโครงขายของตนเทานั้น 

3.  ตนทุนและภาระการใชและการเช่ือมตอโครงขายซึ่งเปนพ้ืนฐานในการคิดคา
เช่ือมตอระหวางโครงขาย (Interconnection Charge: IC) ตามหลักตนทุนแบงไดเปนสอง
สวน ไดแก 

สวนแรก คือ ตนทุนแรกเริ่ม (start up costs) สําหรับการดัดแปลงหรือจัดหา
อุปกรณ ซอฟทแวร และวงจรเชือ่มตอโครงขาย ซึ่งผูกํากับดูแลในบางประเทศ (เชน
แคนาดา) กําหนดใหรับภาระรวมกันตามสัดสวนเน่ืองจากตางฝายตางไดผลประโยชน
รวมกัน บางประเทศกําหนดใหผูประกอบการรายใหมเปนผูรับผิดชอบสวนนี้ทั้งหมด 
โดยทั่วไปเปนการจายเพียงคราวเดียว ทั้งนี้ข้ึนอยูกบัลักษณะของคาใชจาย 

อีกสวนหนึ่งเปนตนทุนแปรผันที่ข้ึนกับการสื่อสารขามโครงขายตามปริมาณการ
ใช (traffic) ที่เกิดข้ึนจริง โดยฝายใดที่มีการติดตอไปอีกฝายหนึ่งในปริมาณมากกวาการ
ติดตอในทิศทางกลับกัน ฝายนัน้จะจายอีกฝายหนึง่ตามสวนตางของปริมาณการสื่อสาร
โดยคิดเปนอัตราตอนาท ี หรือจํานวนครั้ง หรือจํานวน byte ของขอมูลแลวแตประเภท
บริการ  

4.  กอนการใชระบบ IC ตามประกาศ กทช. การแบงผลประโยชนที่เกิดข้ึนจาก
การใชขามโครงขายในไทยอยูในรูป sender keeps all (SKA) หรือ bill and keep (BAK) 
กลาวคือ ผูใหบริการตนทางเปนผูเรียกเก็บคาใชบริการโดยไมมีการจายเงินใหแกฝาย
ปลายทาง (IC = 0%)  ระบบนี้จะใกลเคียงกับการคิด IC ตามการใชจริงก็ตอเมื่อสอง
โครงขายที่เช่ือมโยงกันมีจํานวนลูกคาใกลเคียงกันภายใตสมมติฐานวาอตัราการใชโดย
เฉล่ียไมตางกัน 
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5.  ขอดีของการคิด IC ตามการใชจริงคือ จะสรางความเปนธรรมแกทุกฝาย 
(รวมทั้งสวนตอผาน หรือ transit)  สวนขอเสยีกค็ือ เปนการเพ่ิมตนทุนการใหบรกิาร
สืบเนื่องจากการวัดปริมาณการใชขามโครงขายซึ่งยอมตกกับผูบริโภคในที่สุด ในกรณี
ของไทยก็มีการวดัปริมาณในทุกสวนการใชงานอยูแลว เนื่องจากขอผูกพันการจายสวน
แบงรายไดตามสญัญารวมการงาน 

6.  แมหลักการคิด IC เพ่ือชดเชยกันระหวางสองฝายที่เช่ือมโยงกันมักจะใชอัตรา
เดียวกัน แตก็มีหลายกรณีที่ผูกํากบัดูแลจะสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการรายใหมสามารถ
เขาลงทุนและอยูรอดแขงขันในตลาดได โดยการเอื้อสิทธิประโยชนใหรายใหมไดรับ IC 
จากรายเกาในอัตราที่สูงกวา 

ความเห็นและขอเสนอแนะ  

1.  การเชื่อมตอโครงขายระหวางแตละโครงขายทีเ่ปนกรรมสิทธิ์ของ TOT (ซึ่ง
รวมถึงบริการโทรศัพทประจําที ่ True และ TT&T และโทรศัพทเคลื่อนที่ AIS) ถอืเปน
โครงขายเดียวกนั จึงควรมีการบริหารจัดการภายในกนัเอง และการเช่ือมตอโครงขาย
ภายใน CAT (ซึ่งรวมถงึบรกิารโทรศัพทเคลือ่นที่ DTAC และ Truemove) ก็ควรดําเนินการ
ในลักษณะเดียวกัน 

2.  การเชื่อมตอโครงขายระหวาง TOT กับ CAT เปนหนาที่ของสองหนวยงานนี้
ที่จะตกลงกัน โดยอาจใชระบบการแบงผลประโยชนที่เกิดจากการใชบริการขามโครงขาย
เปนแบบ SKA ไปกอนอีกระยะหนึ่งจนกวาจะไดขอตกลงที่ชัดเจน (ยกเวนในสวนของ
บริการโทรศัพทระหวางประเทศทีไ่ดตกลงกันไว) 

3.  การเชื่อมตอระหวางโครงขายเดิมของ TOT และ CAT กับโครงขายที่ไดรับ
ใบอนุญาตใหม ให กทช. พิจารณากําหนด IC ในลักษณะไมเทากัน (asymmetrical) 
แลวแตกรณ ีกลาวคือ ใหรายใหมจายรายเดิมในอตัราที่ตํ่ากวา และรายเดิมจายรายใหม
ในอัตราที่สูงกวาเปนระยะเวลาหนึ่ง เชน สองป กอนจะพิจารณาใหมอีกครั้ง  

4.  ให กทช. จัดเก็บขอมูลตนทุนจากผูใหบริการแตละรายเพื่อใชกําหนดนโยบาย
อัตราการเชื่อมตอที่สอดคลองกับตนทุนจริงมากทีสุ่ด 
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3.  ความเหลื่อมล้ําของสัญญาโทรศัพทเคลื่อนที่: Access Charge 
(AC) และคลืน่ความถี่วิทยุ 

ความเปนมา 

1.  DTAC ไดทําสัญญากับ CAT เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2533 แตเนื่องจาก 
CAT ไมมีโครงขายโทรศัพทประจําที่ของตนเอง  DTAC (และ Truemove ซึ่งทําขอตกลง
ลักษณะเดยีวกันนี้ในภายหลัง) จึงจําเปนตองทําขอตกลงเชื่อมตอโครงขายกับ TOT เมื่อ
วันที่ 22 กุมภาพันธ 2537 โดยจายคาเชื่อมตอเลขหมาย (Access Charge: AC) สําหรับ
บริการแบบจายหลังการใช (postpaid) ในอัตรา 200 บาท/เดือน/เลขหมาย  และสําหรับ
แบบจายกอนการใช (prepaid) ในอัตรารอยละ 18 ของรายไดใหกับ TOT และอีกรอยละ 
20-30 ของรายรบัที่เหลือใหแก CAT ตามเงื่อนไขสัญญารวมการงาน  จึงทําให DTAC 
และ Truemove มีตนทุนสวนนี้สูงกวาคูแขงในตลาด คือ AIS (ซึ่งไดทําสัญญารวมการ
งานกับ TOT เมือ่วันที่ 27 มกราคม 2533 กอนหนาสัญญา DTAC) จนทําให DTAC และ 
Truemove มีจุดยนืที่จะไมจาย AC ตามขอตกลง แตจะจายเปน IC หลังการประกาศใช
ระบบ IC ตามระเบียบของ กทช. แทน 

2.  ในทางกลับกัน กรมไปรษณียโทรเลข (ซึ่งเปนผูกํากับดูแลการจัดสรรคลื่น
ความถี่วิทยุในขณะนัน้) ไดจัดสรรคลื่นความถี่ถึง 75 MHz ใหกับ CAT (ซึ่งมอบสทิธกิาร
ใชแก DTAC) และจัดสรรคลื่นความถี่เพียง 17.5 MHz ใหแก TOT (ซึ่งมอบสิทธิการใชแก 
AIS) ทําให DTAC มีความไดเปรยีบ AIS และในเวลาตอมา DTAC ไดโอนสิทธิการใชแก 
WCS และ DPC (ในขณะนั้น) รายละ 12.5 MHz โดยแลกกับผลประโยชนจํานวนหนึ่ง ซึ่ง
มีมูลคานอยกวาภาระ AC ตลอดอายุสัญญาอยูมาก 

หลักการและเหตุผล 

1.  ความไมเทาเทียมทั้งในการจาย AC และการจัดสรรคลื่นความถี่เกินความพอดี
ลวนเกิดจากความบกพรองของหลายหนวยงานของรัฐในอดีตที่ขาดเอกภาพใน
การกํากับดูแล (มีผูกํากับดูแลหลายองคกร ทั้งกรมไปรษณียโทรเลข TOT และ CAT) 
และยังขาดการแยกอํานาจหนาที่ดานนโยบาย ดานกํากับดูแล และดานการใหบริการ
ออกจากกัน 

2.  แมวาขอตกลงการจาย AC จะชอบดวยกฎหมาย แตเปนสิ่งทีไ่มเหมาะสม
และขาดความชอบธรรมในสภาวการณปจจุบัน เนื่องจากคูสัญญาฝาย CAT ตองจาย
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ทั้ง IC และ AC จนมีตนทนุสูงกวาคูแขง คือ คูสัญญาฝาย TOT ประมาณรอยละ 5 ทําให
การแขงขันในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ขาดความเปนธรรม ไมสอดคลองกับมาตรา 40 ของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  

3.  สวนแบงรายได AC ที่ TOT ไดรบัจนถึงปจจุบันนบัเปนมูลคาชดเชยที่นาจะ
มากกวาตนทุนในการปรับปรุงชุมสายโทรศัพททั่วประเทศของ TOT พอสมควรแลว 

4.  ในสวนของตนทนุแปรผนัจากการสื่อสารขามโครงขาย TOT (รวมทั้ง True 
และ TT&T) ก็ไดรับผลตอบแทนจากการเชื่อมตอโดยมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการที่ผูใชของ
ตนติดตอไปยังผูใชในโครงขายของ CAT (DTAC และ Truemove) ซึ่ง TOT เปนผูเรยีก
เก็บในจํานวนเต็ม (SKA) อยูแลว 

5.  การเชื่อมตอโครงขายทุกรายเขาดวยกันเปนหลักการพื้นฐานของการใช
ทรัพยากรสื่อสารของชาติใหเกิดประโยชนสาธารณะอยางสูงสุด โดยทุกฝายทั้งผูใหบริการ 
ผูบริโภค และประเทศชาติตางไดรับประโยชนดวยกันทั้งสิ้น ในทางกลับกัน การเกบ็ AC 
ที่เกินความจําเปนกลับจะเปนการบั่นทอนการแขงขันและกระทบตอผูบริโภคโดยตรง
และสังคมโดยออมในระยะยาว การถือครองคลื่นวิทยุที่เกินพอก็ไมกอใหเกิดประโยชน
แกสาธารณะเชนเดียวกัน 

6.  ในมุมมองของ TOT การที่รัฐบาลไดลดภาษีสรรพสามิตเปนรอยละ 0 ทําให
รายไดของ TOT เพ่ิมข้ึนจากการไมตองจายภาษีสรรพสามิตเปนจาํนวนมากกวาปละ
แปดพันลานบาท และสรางรายไดใหมอีกจํานวนหนึ่งจากการคิดปริมาณการสื่อสารตอ
ผานโครงขาย TOT  

7.  ในมุมมองของรัฐ ผลประโยชนทีห่ายไปจากขอตกลงเรื่อง AC สวนหนึ่งก็จะ
ไดกลับคืนมาเปนสวนแบงรายไดที่ DTAC และ Truemove ตองมอบให CAT ในอัตรา
รอยละ 25-30 สวนที่เหลือจึงเปนผลกําไรของ CAT DTAC และ Truemove ซึ่งจะกลับคืน
มาเปนภาษีเงินไดแกรัฐอีกประมาณรอยละ 30  ดังนั้น โดยรวมแลวรฐัจึงมิไดเสีย
ผลประโยชนมากมายในชวงเวลาของสัญญาที่เหลือประมาณ 10 ปอยางที่คาดกัน 

8.  รัฐควรตองทวงคืนคลื่นวิทยุสวนเกินแลกกับผลประโยชนที่ CAT และคูสัญญา
ไดรับขางตน ซึ่งจะทําใหทุกฝายมีความเทาเทียมกันทั้งในแงตนทุนและคลื่นวิทยุ และ
ใหรัฐบริหารจัดการคลื่นวิทยุสวนเกินนี้ใหเกิดประโยชนแกสาธารณะ อันจะทําใหทั้งรัฐ
และประชาชนไดประโยชนจากการใชทรัพยากรที่มีจํากัดนี้และเกิดการแขงขันบนพ้ืนฐาน
ที่เทาเทียมกัน  
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ความเห็นและขอเสนอแนะ 

1.  DTAC Truemove และ TOT ยอมตองปฏิบัติตามภาระผูกพันตามขอตกลง
จนกวาจะสิ้นสุดสญัญา เวนแตในกรณีเห็นชอบรวมกันที่จะแกขอตกลงเปนอยางอืน่ 

2.  ผูเขียนมีความเห็นวารัฐโดยกระทรวงการคลังในฐานะผูถือหุนทั้งหมดของ 
TOT ควรใหมีการปรับลดคาตอบแทนใหเหลือเพียงสวนตนทุนแรกเริ่มเทาที่จะมี
การปรับปรุงอุปกรณในอนาคต โดยมีเง่ือนไขให DTAC คืนสิทธิการใชคล่ืนความถี่
ที่เกินพอจํานวนราว 32.5 MHz (ตามที่ กทช. จะวินิจฉัย) ใหแก กทช. เพื่อนําไปใช
เปนสาธารณประโยชนตอไป 

3.  ขณะเดยีวกัน กทช. ควรจะพจิารณาลดภาระคาธรรมเนียมบรกิารทัว่ถึง 
(เชน ลดเหลือ 2%) เพ่ือชดเชยผลกระทบทางการเงินใหแก TOT ซึ่งในความเปนจริง
แลว ในปจจุบันจะมีเพียง TOT เทานั้นที่รับภาระการใหบริการทั่วถึงในรูปของโทรศัพท
สาธารณะทั่วทุกหมูบาน จึงไมนาจะตองจายคาธรรมเนยีมบริการทั่วถึงในข้ันสูงสดุคือ
รอยละ 4 ตามกฎหมาย 

4.  ความเหลื่อมล้ําในสัญญารวมการงานโทรศัพทประจําที่และ
โครงสรางราคาที่บิดเบือน 

ความเปนมา 

ความไมเทาเทียมในประเด็นนี้แยกไดเปนสองลักษณะ คือ 1) ความเหลื่อมลํ้า
ของสัญญารวมการงานระหวาง TOT กับ True และระหวาง TOT กับ TT&T  และ 2) ความ
เหล่ือมลํ้าของสัญญารวมการงานระหวางโทรศัพทประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งมี
นัยสําคัญอยางสูงตอพัฒนาการของโทรศัพทประจําที่ตลอดเกือบสองทศวรรษที่ผานมา 
กลาวคือ 

1.  True ไดรับสทิธิการลงทุนและใหบริการในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(รวม 2.6 ลานเลขหมาย) ดวยเง่ือนไขการจายสวนแบงรายไดประมาณรอยละ 16 โดย
เหลือสุทธิเพียงรอยละ 4-5 ภายหลังจากหักคาใชจายดานซอมบํารงุรักษาและอื่นๆ ซึ่ง 
True เปนผูรับผิดชอบแทน ในขณะที่ TT&T ไดรับสิทธิลงทุนและใหบริการในพื้นทีอ่ืน่ๆ 
นอกเหนอืจากขางตน (รวม 1.5 ลานเลขหมาย) ดวยเง่ือนไขการจายสวนแบงรายไดสูง
ถึงรอยละ 43 อีกทั้งรายไดตอเลขหมายในตางจังหวัดโดยเฉลี่ยจะตํ่ากวาในนครหลวง 
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2.  สัญญาระหวางโทรศัพทประจําที่และโทรศัพทเคลื่อนที่ มีสาระสําคัญสอง
ประเด็น กลาวคอื 

 -  กรณีโทรศัพทประจําที่ มีเง่ือนไขระบุอัตราคาบริการในสัญญา ไดแก 
ภายในทองถิ่นครัง้ละ 3 บาท ทางไกลภายในประเทศตั้งแตนาทีละ 3 บาทถึง 18 บาท 

 -  กรณโีทรศัพทเคลือ่นที ่ สัญญาไดเปดใหสามารถปรบัเปลีย่นอัตราคาบริการ 
และยังสามารถจดัรายการสงเสริมการขายพิเศษเปนครั้งคราวไดอีกดวย 

ดังนั้น โครงสรางอัตราคาบริการของไทยจึงมีการบิดเบือน (price distortion) 
ต้ังแตตนซึ่งผิดกบัประเทศอืน่ เนื่องจากในชวงแรกเริม่ของบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
โลก อัตราคาบริการมักจะสูงกวาโทรศัพทประจําทีม่าก แตในไทยมอีัตราสูงสุดตอนเปด
บริการในป 2533 อยูที่ 12 บาท/นาที ซึ่งตํ่ากวาอัตราสูงสุดของโทรศัพทประจําที่คือ 18 
บาท/นาที และโดยที่ไมมีขอผูกพันในสัญญา โทรศัพทเคลือ่นทีจ่ึงสามารถปรับลดราคา
ลงมาโดยตลอดตามตนทุนเทคโนโลยีที่ตํ่าลง (Moore’s law) และขนาดของตลาดที่ใหญ
ข้ึน (Metcalfe’s law) สงผลใหโทรศัพทประจําที่ขาดการพัฒนาอยางที่ควรจะเปน ขณะที่
โทรศัพทเคลื่อนที่เติบโตอยางกาวกระโดดจนสามารถทํากําไรอยางมหาศาลมาโดยตลอด 

หลักการและเหตุผล 

1.  เนื่องจากเงื่อนไข AC ระหวาง TOT และ CAT มีความแตกตางกันอยาง
สิ้นเชิง โดยขอตกลงเรื่อง AC ในสวนของคูสัญญาของ CAT มีลักษณะจํายอมเนื่องจาก
การกํากับดูแลโดยหนวยงานภาครัฐที่ขาดเอกภาพจนเกิดความไมเทาเทียมกันข้ึน 
ขณะที่ TT&T เปนผูยื่นขอเสนอผลประโยชนแกรัฐในการประมูลแขงขันกับผูสนใจรายอื่นๆ 
โดยสมัครใจ จึงถือเปนการตัดสินใจของ TT&T ที่ตองรับผิดชอบตอไป 

2.  ขอบเขตพ้ืนที่บริการของ TT&T และ True (ซึ่งตางเปนสวนหนึ่งของโครงขาย 
TOT) ไมไดซอนทับกัน ไมมีการแขงขันในตลาดเดียวกัน จึงไมสามารถอางประเดน็การ
แขงขันที่ไมเปนธรรมดังในกรณีบรกิารโทรศัพทเคลื่อนที่ระหวาง TOT และ CAT  

3.  การปรับอัตราคาโทรศัพททางไกลในประเทศใหเปนอัตราเดียวตอนาที 
ทั่วประเทศมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบันที่ตนทุนไมแปรผันกับระยะทางอยู
แลว โดยหลักการนี้ไดยึดถือและใชจริงในนานาประเทศมาเปนเวลาหลายป ทั้งยังจะ 
ทําใหโทรศัพทประจําที่สามารถแขงขันกับโทรศัพทเคลื่อนที่ไดดีข้ึนอีกดวย 

4.  สิ่งที่รัฐโดยเฉพาะ กทช. ตองคํานึงเปนพิเศษก็คือ ในขณะที่ IC ระหวาง
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยกันเองและระหวางบริการโทรศัพทเคลื่อนที่กับประจําที่ 
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(หรือประจําที่กับเคลื่อนที่) จะคิดในอัตราตอนาที แต IC ระหวางบริการโทรศัพทประจํา
ที่ดวยกันเองภายในทองถิ่นเดียวกันยังควรคิดในอัตราตอครั้งใหสอดคลองกับ
คาบริการที่เรียกเก็บจากผูบริโภคในปจจุบัน 

ความเห็นและขอเสนอแนะ 

1.  รัฐไมมีเหตุผลที่จะแกไขเง่ือนไขสวนแบงรายไดของสัญญา TT&T จงึสมควร
ใหคงไวจนสิน้สุดอายุสัญญา 

2.  รัฐควรกํากบัให TOT เจรจากบั True และ TT&T อยางเปดเผยเพ่ือปรบัเปลีย่น
อัตราคาโทรศัพทเสียใหมโดยไมมกีารชดเชยใหแกกันและกนัทั้งสิ้น 

ทั้งนี้ สมควรใหมีบรกิารทองถิ่นคิดเปนอัตราตอครั้งเชนเดิม (โดยอาจปรับ
ข้ึนหรือลดจาก 3 บาท/ครั้งก็ได) ขณะเดยีวกัน ควรใหบรกิารทางไกลในประเทศคิด
เปนนาทีในอัตราเดียวทั่วประเทศ (เชน ในอัตรา 3 บาท/นาท)ี เพ่ือใหสามารถแขงขัน
กับโทรศัพทเคลือ่นทีไ่ด ซึ่งจะเปนประโยชนตอคูสัญญาเองและตอผูบริโภคในระยะยาว 

5.  ความขาดแคลนและการขาดบริการที่ทั่วถงึของโทรศัพท
ประจําที ่

ความเปนมา 

จากขอมูลของ TOT ณ สิ้นป 2548 มีผูใชโทรศัพทประจําที่ทั่วประเทศประมาณ 
6.6 ลานเลขหมาย คิดเปนอัตราความหนาแนน 10.7 ตอประชากร 100 คน ซึ่งยัง
หางไกลจากระดับเฉลี่ยในบรรดาประเทศพัฒนาแลวที่มีบริการทั่วถึงในอัตรา 40 ข้ึนไป
ตอประชากร 100 คน 

หากพิจารณาโดยละเอียดยิ่งข้ึนก็จะเห็นความเหลื่อมลํ้าระหวางประชาชนใน
นครหลวงและในภูมิภาค โดยมีความหนาแนนตางกันมากที่ 40.5 และ 6.0 ตอประชากร 
100 คนตามลําดับ  นอกจากนี้ ผูใชบริการในภูมิภาคยังอาศัยอยูตามหัวเมืองเทานั้น 
โครงขายบริการโทรศัพทประจําที่ยังไมครอบคลุมตําบลและหมูบานหางไกลความเจริญ
เกือบครึ่งหนึ่งของพ้ืนที่ทั่วประเทศ ในขณะเดียวกันพ้ืนที่ภายในขายสายที่ใหบริการ
ตามภูมิภาคทั่วประเทศก็ยังไมสามารถรองรับความตองการใชบริการไดอยางเพียงพอ 
ตามขอมูลของ TOT ในป 2546 มีผูยื่นขอบริการที่รอการติดต้ังบริการ (waiting list) อยู
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ถึง 557,000 เลขหมาย (ยังไมรวมปริมาณความตองการของผูที่อาศัยในพื้นที่นอกขาย
สายอีกจํานวนไมนอย) 

ดวยขอจํากัดและความเสียเปรียบตอบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดังที่กลาวมาแลว
หลายประเด็น ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ณ สิ้นป 2549 จึงมีจํานวนทั้งสิ้นราว 39 
ลานเลขหมาย หรือคิดเปนความหนาแนนประมาณ 60 ตอประชากร 100 คน โดยมี
จํานวนเพ่ิมข้ึนจากป 2548 ถึงแปดลานเลขหมาย  ทําใหผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มี
ปริมาณสูงกวาโทรศัพทประจําที่หกเทาตัว 

หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันหลายคนมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนวา การลงทุนสรางโครงขาย
โทรคมนาคมพื้นฐานไมมคีวามจําเปนอีกตอไป เนื่องจากมีโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที่
ซึ่งครอบคลุมทั่วประเทศอยูแลว หากจะลงทุนดานโทรศัพทประจําที่ก็นับเปนการซ้ําซอน
โดยเปลาประโยชน 

แมวาในปจจุบันการพัฒนาโทรศัพทประจําที่ในบรรดาประเทศพัฒนาแลวจะ
สําคัญนอยลงดวยมีบริการทั่วถึงมาแลวหลายสิบป (ความหนาแนนอยูในระดับเกิน 40 
ตอ 100 คน) กลาวคือ ผูบริโภคในทุกที่ของประเทศเหลานี้สามารถขอติดต้ังโทรศัพท
ประจําที่ไดทันทีที่ตองการ แตสําหรับประเทศไทยแลว ความหนาแนนโดยเฉลี่ยอยูที่
ระดับ 10.7 ตอประชากร 100 คน (ป 2548) อีกทั้งผูอาศัยในพ้ืนที่หางไกลเกือบครึ่งหนึ่ง
ของประเทศยังไมสามารถขอบริการไดหากตองการ 

ประเทศที่พัฒนาแลวซึ่งมีบริการทั่วถึงจึงไมจําเปนตองขยายโครงขายอีกตอไป 
แตก็ยังจําเปนตองลงทุนพัฒนาขายสายและอุปกรณอยางตอเนื่องเพื่อยกระดับขีด
ความสามารถของโครงขายเพ่ือใหบริการมีคุณภาพยิ่งข้ึนและตนทุนและคาบริการตํ่าลง 
อีกทั้งเพ่ือใหบริการใหมๆ ที่ทันสมัยและใหบริการที่จะนําสังคมกาวไปสูสังคมสารสนเทศ
อยางเต็มที่ ซึ่งโทรศัพทเคลื่อนที่โดยลําพังยังมีขอจํากัดทางเทคโนโลยีทําใหไมสามารถ
ตอบสนองไดทั้งหมด  

ความสําคัญและความจําเปนในการขยายบริการโทรศัพทประจําที่จึงปรากฏให
เห็นอยางชัดเจนในกลุมประเทศกําลังพัฒนา เชน จีน และอินเดีย ซึ่งมีอัตราการเพ่ิม
ความหนาแนนของบริการโทรศัพทประจําที่ในระดับเฉลี่ยตอปรอยละ 26 และรอยละ 
15.1 ตามลําดับในระหวางป 2538 ถึงป 2546 ในขณะที่ไทยมีอัตราการเพ่ิมอยูในระดับ
รอยละ 7 ตอปเทานั้นในชวงเวลาเดียวกัน 
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ความเห็นและขอเสนอแนะ 

1.  ให TOT และผูรวมการงานรวมกันแกไขสัญญาเพื่อปรับอัตราคาบริการ
โทรศัพททางไกลในประเทศใหสอดคลองกับโทรศัพทเคลื่อนที่โดยคิดเปนอัตราเดียว 
ทั่วประเทศ 

2.  กทช. ควรสนับสนุนใหผูสนใจมาลงทุนสรางโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานโดยเร็ว 
โดยมีเปาหมายสองประการ คอื 

•  ใหครอบคลมุพ้ืนที่นอกขายสายทัว่ประเทศ 
•  ใหมีผูประกอบการใหมรายที่สองเกิดข้ึนภายในพื้นที่ขายสายเดิม เนื่องจาก

ปจจุบัน True และ TT&T ถือเปนเพียงผูรวมการงานของ TOT จึงขาดการ
แขงขันอยางแทจริง  

ทั้งนี้ อาจมีมาตรการสรางแรงจูงใจเปนรายกรณี โดย ก) ลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมตางๆ และ ข) ใหเงินทุนอุดหนุนการสรางโครงขายในพ้ืนที่หางไกลและ
การใหบริการเพือ่ชดเชยตนทุนทีสู่ง ในขณะทีร่ายไดตอคูสายอยูในระดับตํ่าเมื่อเทียบ
กับพ้ืนที่ในหัวเมอืง 

3.  สนับสนุนให True สรางโครงขายและใหบริการในภูมิภาค และให TT&T 
สรางโครงขายและใหบรกิารในเขตนครหลวง โดยตองเปนพ้ืนที่นอกขายสายเดิม
ของตนเองทีใ่หบริการในปจจุบัน เพ่ือปองกันการถายโอนผูใชบริการเดิมสูโครงขายที่
สรางข้ึนใหมซึ่งจะกระทบตอสัญญารวมการงาน 

6.  การขาดเอกภาพในอํานาจหนาที่การกํากับดูแล การกําหนด
นโยบาย และการใหบริการ 

หลักการและเหตุผล 

1.  กิจการโทรคมนาคมและกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไดรวมตัว
เขาดวยกัน (convergence) ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันจนยากที่จะแยกออกจากกัน การ
แยกผูกํากับดูแลเปนองคกรอิสระถึงสองหนวยงาน คือ กทช. และคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) จึงสรางปญหาการขาดเอกภาพใน
การปฏิบัติงาน 

2.  สาเหตุสําคัญประการหนึ่งของปญหาตางๆ อยูที่การบริหารจัดการในภาพรวม
ที่ขาดเอกภาพเนื่องจากการทับซอนของอํานาจหนาที่ขององคกรภาครัฐ แมในปจจุบัน



 รายงานทีดีอารไอ ฉบับที่ 45 
วิกฤตโทรคมนาคม: ที่มา เหตุผล และทางออก 

 

17 

สาเหตุนี้ไดคลี่คลายลงอยางมากจากการจัดต้ัง กทช. ข้ึนมากํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม 
แตประเด็นเรื่องบทบาทและหนาที่ในการกําหนดนโยบายดานการสื่อสารโทรคมนาคม
ในระดับชาติก็ยังขาดความชัดเจน  

ความเห็นและขอเสนอแนะ 

1.  ในการรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม ควรบัญญัติใหมีองคกรอิสระทีก่ํากับดูแล
กิจการโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรเดียวกัน คือ 
คณะกรรมการการสื่อสารโทรคมนาคมแหงชาติ  

2.  ควรกําหนดใหแยกผูมีบทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบายระดับชาติดาน
การสื่อสารโทรคมนาคมออกจากผูกํากับดูแลและผูใหบริการอยางชัดเจน โดยควรให
คณะกรรมการการสื่อสารโทรคมนาคมแหงชาติที่จะผลักดันใหเกิดข้ึนใหมเปนผูรับ
นโยบายระดับชาติไปกํากับดูแลและบริหารใหเกิดผลตามนโยบาย 

ความคิดเห็นของผูเขารวมการสัมมนา 

รายชือ่ผูแสดงความคิดเห็น 

1. คุณดิเรก เจรญิผล 2. คุณสมศักดิ์ โกศัยสุข 
3. คุณอนนัต วรธิติพงศ 4. คุณชัยเชวง กฤตยาคม 
5. คุณศรญิญา ไชยประเสรฐิ 6. คุณนฤพนธ รัตนสมาหาร 
7. ดร. สุพจน เธียรวุฒ ิ 8. คุณวิเชียร เมฆตระการ 
9. คุณธนา เธยีรอัจฉริยะ 

ประมวลสรุปความคิดเห็น 

1.  งานวิจัยเชิงนโยบายดานโทรคมนาคม 

หลายความคิดเห็นสนับสนุนใหสถาบันฯ ทําการศึกษาวิจัยในลักษณะนี้อยาง
ตอเนื่อง และเสนอใหประเมนิผลกระทบของนโยบายตางๆ ตลอดจนคํานวณผลกระทบ
เหลานี้ใหเห็นเปนตัวเลขอยางชัดเจนดวย 
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2. การปรับโครงสรางอัตราคาบริการโทรศัพทประจําที่ (rate rebalancing) 

มีผูต้ังขอสังเกตวา แนวคิดการจะแกเง่ือนไขสัญญาโทรศัพทประจําที่โดยให
ปรับเพ่ิมคาบริการโทรศัพททองถิ่นในพ้ืนที่เดียวกัน และปรับลดคาบริการโทรศัพท
ทางไกลในประเทศใหสอดคลองกับตนทุนของแตละบริการในปจจุบันมีความเหมาะสม
หรือไม เนื่องจากการปรับเพ่ิมคาบริการโทรศัพททองถิ่นอาจกลับยิ่งสงผลใหโทรศัพท
ประจําที่ไมสามารถแขงขันกับโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น 

ผูนําเสนอบทความ (ดร. สุเมธ วงศพานิชเลิศ) ใหความเห็นวา บริการโทรศัพท
ประจําที่ยังมีจุดแข็งเหนือกวาโทรศัพทเคลื่อนที่หลายประการ เชน ดานคุณภาพบริการ 
ขีดความสามารถ (capacity) ในการรับสงขอมูลดวยความเร็วที่สูงกวา และมีความ
นาเชื่อถือ (reliability) มากกวา นอกจากนี้คาบริการโทรศัพทภายในทองถ่ินยังคิดเปน
อัตราตอครั้ง หากแมปรับเพ่ิมจาก เชน 3 บาท เปน 4 บาท หรือ 5 บาทตอครั้ง ก็ยังมีราคา
โดยเฉลี่ยตํ่ากวาการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งคิดคาบริการตามเวลาใชงานเปนนาที แต
จุดออนของบริการโทรศัพทประจําที่คือไมมีความสะดวกในการใช และคาใชบริการ
ทางไกลสูงเกินตนทุนมาก ทั้งยังแพงกวาโทรศัพทเคลื่อนที่อยูหลายเทาตัว การปรับเพ่ิม
คาบริการโทรศัพททองถ่ินในพ้ืนที่เดียวกันและปรับลดคาบริการโทรศัพททางไกล 
ในประเทศจะลดจุดออนขณะที่ยังรักษาจุดแข็งไวได  จึงนาจะชวยกระตุนใหมีการใช
โทรศัพทประจําที่มากข้ึน ทั้งยังสอดคลองกับทิศทางของตลาดเสรีที่คาบริการจะอิงกับ
ตนทุนจริงมากขึ้น 

3. IC 

มีผูเห็นวาในปจจบัุนสมควรจะใช IC เนื่องจากเปนแนวทางสากลของตลาด
โทรคมนาคมที่เปดใหผูประกอบการหลายรายแขงขันกันอยางเสร ี

4. การแกเง่ือนไข AC และการคนืคลื่นความถี่สวนเกนิใหรัฐ 

มีหลากหลายความคิดเห็นทั้งฝายสนับสนุนและคัดคาน ฝายสนับสนุนรายหนึ่ง
ใหเหตุผลวา ทําใหเกิดการแขงขันในบริการโทรศัพทเคลื่อนทีอ่ยางเทาเทยีมและเปน
ธรรมเพ่ือผลประโยชนของผูบริโภค เนื่องจากผูประกอบการรายเลก็จะขาดทุนหากตอง
แบกรับภาระทั้ง AC และ IC สวนอีกรายหนึ่งเห็นวา หากจะมีการดําเนินการอยางเปน
รูปธรรม รัฐควรจะปรับสวนแบงรายไดของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกรายให 
เทาเทยีมกันดวย 
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ฝายคัดคานใหเหตุผลวา รัฐ (TOT) จะเสียผลประโยชน กลาวคือ TOT ควรไดรับ
การชดเชยการลงทุนโครงขายเพ่ือรองรับปริมาณการใชโดยเฉพาะสวนตอผาน ซึ่งทีผ่านมา
มีปริมาณมากแต TOT ไมไดรับผลประโยชนใดๆ เลย 

ผูนําเสนอบทความอธิบายเหตุผลเพิ่มเติมจากทีเ่สนอไปในบทความวา หากใน
ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่มเีพียง DTAC และ Truemove การคิด AC อยางใดและเทาใด (แม
จะไมถูกตองนักในปจจุบัน) ยอมไมเปนปญหา แตในเมื่อยังมี AIS เปนคูแขงรายใหญที่
ไมตองจาย AC ยอมเปนการเลือกปฏิบัติ ทําใหเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบในการ
แขงขันซึ่งผูบริโภคจะเสียผลประโยชนในที่สุด 

เมื่อใดที่มีการใชระบบ IC TOT ยอมจะไดรับการชดเชยอยางเต็มทีจ่ากการตอ
ผานสัญญาณ (ซึ่งจะเปนรายไดใหมของ TOT) และในอนาคตหากยิ่งมีผูตอผานมากเทาใด 
การลงทุนโครงขายของ TOT ยอมสรางกําไรใหกับ TOT มากเทานั้น 

ผูนําเสนอบทความยังเห็นดวยกับขอเสนอที่วา หากมีการแกไขสัญญาในประเด็น
ขางตนแลว ตองปรับเพ่ิมสวนแบงรายไดของ DTAC และ Truemove เฉพาะในสวนบริการ
แบบจายหลังการใชใหเทากับที่ AIS จายให TOT ไปพรอมกันดวย 

5.  AC ที่จายให TOT นําไปหักจากสวนแบงรายไดที่ DTAC และ Truemove ตองจาย 
CAT ตามสัญญา 

ผูไมเห็นดวยกับประเด็นการยกเลกิ AC มีความเห็นเพ่ิมเติมวา สามารถหัก AC 
จากสวนแบงรายไดที่ตองจัดสงใหรัฐไดอยูแลว (โดยนัยกค็ือ ผูเสยี AC ไมมีภาระเพิ่ม 
จึงไมเกิดความไดเปรียบเสยีเปรยีบกัน) 

ผูนําเสนอบทความจึงไดสอบถามและไดรับการยืนยนัจากผูเกีย่วของโดยตรงวา 
ตามเงื่อนไขขอตกลง “เรื่องการเชือ่มโยงโครงขายโทรศัพทเคลื่อนที”่ ระหวาง TOT และ 
CAT เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 2537 นั้น CAT และคูสญัญาภาคเอกชนตกลงจายคา
เช่ือมตอเลขหมาย หรือ AC ใหแก TOT ตามหลักเกณฑการคิด AC ซึ่งแบงไดเปนสอง
สวนคือ 

1) ตามเลขหมายที่มีผูเชา อัตราเลขหมายละ 200 บาท/เดือน (หรือ 18% สําหรับ
บริการแบบจายกอนการใช) โดยสามารถนําสวนนี้หักออกจากรายไดกอนที่จะคํานวณ
สวนแบงรายไดทีต่องจาย CAT ตอไป 

2) ครึ่งหนึ่งของสวนแบงรายไดที ่ CAT ไดรับตามสัญญา ทั้งนี้ยกเวนสวนแบง
รายไดจากการใชบริการภายในโครงขายของ CAT 
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สวนที่สองนีจ้ึงเปนสวนที่คิดจากการเรียกขามไปยังโครงขาย TOT หรือสวนที่
เปนคาเชือ่มตอโครงขายอยางแทจริง ขณะที่สวนแรกมีลักษณะเปนคาธรรมเนยีมการ
ครอบครองเลขหมายโทรศัพท (numbering fee) ที่ TOT ในขณะนั้น (กอนมี กทช.) เปนผู
มีอํานาจกํากับดูแล แตปจจุบันเปนอํานาจของ กทช. ซึ่งเปนองคกรที่ทําหนาที่จดัสรร
ทรัพยากรดานโทรคมนาคมของประเทศรวมถึงเลขหมายโทรศัพท ผูไดรับการจดัสรร
ตองจายคาธรรมเนียมเลขหมายในอัตรา 12 บาท/เลขหมาย/ปใหแก กทช.  ดังนั้น
ขอเท็จจริงขางตนยอมเพ่ิมน้ําหนักใหขอสรุปที่วา ในสภาวะปจจุบันเหตุผลและความ
จําเปนในการคิด AC นาจะหมดไป 

6. การขาดแคลนบริการที่ทั่วถึงของโทรศัพทประจําที ่

มีผูแสดงความคิดเห็นใหรฐัตระหนกัถึงวิกฤตและเขาชวยดําเนนิการใหภาคชนบท
สามารถเขาถึงบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานอยางจริงจัง โดย กทช. ควรกระตุนและ
สนับสนุนใหเกิดการลงทุนทั้งจากผูประกอบการรายเกาและรายใหม กํากับดูแลให
คาบริการสอดคลองกับตนทุน การใหบริการที่มีคุณภาพ และไมใหมีการเอารัดเอาเปรียบ
ผูบริโภค 

7. การรวมองคกรกํากับดูแลดานสื่อสารโทรคมนาคม 

มีผูสนับสนุนใหรวม กทช. และ กสช. ใหเปนองคกรอิสระกํากับดูแลภาคการ
สื่อสารทั้งหมดเพียงองคกรเดียวเพ่ือใหสามารถบังคับใชกฎหมายดานการสื่อสารได
ครบถวนชัดเจน และสามารถกาวทันเทคโนโลยีใหมๆ  ทั้งการใชคลื่นวิทยุและโทรทัศน
และทรัพยากรสื่อสารอื่นๆ ของชาติเพ่ือนํามาจัดสรรใหใชรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดยีวกัน ควรมีการแยกอํานาจหนาที่ใหชัดเจนโดยใหองคกรอิสระทีจ่ะ
ผลักดันใหเกิดข้ึนใหมนีม้ีหนาที่เพียงการกํากับดูแล และใหฝายบริหารมีหนาที่กาํหนด
นโยบายดานการสื่อสารระดับชาตดัิงเชนในนานาประเทศ   
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