
แถลงข่าว
ผลการสํารวจตลาดซอฟต์แวร์

และบริการซอฟต์แวร์
ประจําปี 2555/2556 

และคาดการณ์ปี 2557

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
8 พฤศจิกายน 2556
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ขอขอบคุณ
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• SIPA ที่สนับสนุนงบประมาณในการสํารวจ

• Software Park, TESA, ATCI, ATSI และ TSEP ที่
ช่วยเหลือในการสํารวจ

• บริษัทผู้ตอบแบบสอบถามและให้สัมภาษณ์ทั้งหมด

• ผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านที่ให้คําแนะนําในการกําหนด
กรอบนิยาม การสํารวจ และการประมาณการ



การปรับปรุงการสํารวจในปีนี้

• เน้นสํารวจมูลค่าการผลิต

• แก้ปัญหาการนับซ้ําอย่างเป็นระบบ

• ปรับนิยามที่ใช้ในการสํารวจให้สอดคล้องกบั
มาตรฐานสากล

• ปรับปรุงประชากรที่ใช้ในการสํารวจให้ครอบคลุมและ
ถูกต้อง
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นิยาม “มูลค่าตลาด”
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ส่งออกนําเข้าเพื่อบริโภค ผลิตเพื่อใช้ในประเทศ

มูลค่าบริโภค

มูลค่าผลิต

พัฒนาเพื่อใช้ในองค์กร 
(non-market)

In-house



ขอบเขตการสํารวจ
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$
รายได้ของ 
SW/SW service

$$
รายได้ของ software-
enabled service 
provider

ขนาดตลาดที่เกี่ยวข้องกับตลาดซอฟต์แวร์และ
บริการซอฟต์แวร์

$$$
รายได้ของ
software-using 
business



ประเภทซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์
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ซอฟต์แวร์

• Packaged software (License 
fee)

บริการซอฟต์แวร์

• Custom Software
• System integration ในส่วนที่เกี่ยวกับ 

Software เท่านั้น
• Software Maintenance Services
• Service and Application Hosting
• Software as a Service (SaaS)
• Software Services Outsourcing
• Software-related Training and 

Education
• Other Services



สรุปกรอบในการสํารวจ
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• การสํารวจมูลค่าตลาดวัดจาก “มูลค่าการผลิต” ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานระดับ
สากล และน่าจะสอดคล้องกับภารกิจหลักของ SIPA ในด้านการส่งเสริม
ผู้ประกอบการ

• มีการสํารวจมลูค่าขัน้ต่ํา การพัฒนาซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์เพื่อใช้
ภายใน (in-house) องค์กรขนาดใหญ่

• เป็นการสํารวจมูลค่าตลาดเฉพาะ “รายได้ของซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์” 
ไม่รวมมูลค่า software-enabled service provider และ software-using 
business

• แบ่งมูลค่าตลาดออกเป็นรายได้จาก license fee (Packaged Software) และ 
software services

• นํามลูค่า custom software และ system integration* (SI) ไปอยู่ในส่วน
ของบริการซอฟต์แวร์ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่เป็นสากล

* มูลค่า SI จะคิดเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับซอฟต์แวร์เท่านั้น
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  $
ขนาดตลาดของ 
Embedded SW

$$$$
ผลกระทบของการพัฒนา 

Embedded SW

ขนาดตลาดที่เกี่ยวข้องกับตลาดซอฟต์แวร์สมอง
กลฝังตัว (Embedded system software)



ประชากรในการสํารวจ
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กรอบประชากรที่ใช้ในการสํารวจ: 
ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์

ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา้

• หมวดที่เกี่ยวข้องโดยตรง

- การให้คําปรึกษาและการจัดหาเกี่ยวกบั
ซอฟต์แวร์ (722) (1,221 ราย) 

- การประมวลผลข้อมูล (723) (20 ราย)
- กิจกรรมด้านฐานข้อมูล (724) (96 ราย) 

• หมวดอื่นเพิ่มเติมโดยพิจารณาจาก

บริษัทที่มีรายได้ 100 ล้านขึ้นไป เช่น 

- การขายปลกีเครือ่งใช้สํานกังาน (52391) 
(154 ราย)
- กิจกรรมอืน่ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ 
(72900) (19 ราย)

สอบถามจากสมาคมและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
- ATSI (317 ราย)
- ATCI (110 ราย)
- TSEP (34 ราย)
- SW Park (57 ราย)
- E-Saan Software Park (58 ราย)
- TOSF (8 ราย)
- SIPA (400)

สอบถามจากผู้ประกอบการหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง

ฐานข้อมูลเดิมที่ได้จัดทําในปีที่แล้ว (866 ราย)
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3,360 บริษัท



ขั้นตอนในการจัดทํากรอบประชากร: 
ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ 

ประชากรตั้งต้น

( 3,360 บรษิัท)

ตัดบรษิัทที่ซ้ํากนัในแต่ละ
ฐานข้อมูลออก

(1,721 บรษิัท)

ตัดบรษิัทที่ไม่เกี่ยวข้อง
ออกโดยผูเ้ชื่ยวชาญและ

สอบถามจากบริษัท
เบื้องตน้  

(985 บริษัท)

ประชากร

ตอบแบบสอบถาม 

(270 บริษัท)
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ผลตอบรบั



กรอบประชากรที่ใช้ในการสํารวจ: 
ซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว

รายชื่อผู้ประกอบการที่รวบรวมจากวารสารเซมิคอนดัก
เตอร์อิเล็กทรอกนิกส์ พลัส
- หมวด robot, microcontroller, R&D Service, Software  
(139 บริษัท)

สอบถามจากสมาคมและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
- TESA (27 บริษทั)

สอบถามจากผู้ประกอบการหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง
- supplier ของผู้ประกอบการในสาขา
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนิกส์ (29 บรษิัท)

บริษัทที่ตอบแบบสอบถามปีที่แล้ว (20 บริษัท)
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215 บริษัท



ขั้นตอนในการจัดทํากรอบประชากร: 
ซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว 

ประชากรตั้งต้น

( 215 บริษัท)

ตัดบริษัทที่ซ้ํากัน
ในแต่ละ

ฐานข้อมูลออก

(179 บริษัท)

ตัดบริษัทที่ไม่
เกี่ยวข้องออก

โดยผู้เชื่ยวชาญ 

(127 บริษัท)

ตัดบริษัทที่ไม่
เกี่ยวข้องออกโดย
สอบถามบริษัท

(69 บริษัท)

ประชากร

ตอบ
แบบสอบถาม 

(58 บริษัท)
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ผลการสาํรวจในภาพรวม
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ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์
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มูลค่าการผลิตซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์
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2554 2555 2556e 2557f

มูลค่า 
(ล้านบาท)

มูลค่า
(ล้านบาท)

อัตราการ
เติบโต 

(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

อัตราการ
เติบโต

(ร้อยละ)

มูลค่า
(ล้านบาท)

อัตราการ
เติบโต

(ร้อยละ)

ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป 4,712 5,877 24.7 7,962 35.5 9,156 15.0

บริการซอฟต์แวร์ 21,068 26,102 23.9 31,134 19.3 34,870 12.0

รวม 25,780 31,979 24.0 39,096 22.2 44,026 12.6

หมายเหตุ: e ตัวเลขการประมาณการจากผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
f ตัวเลขคาดการณ์ล่วงหน้าโดยผู้ประกอบการ



มูลคา่การสง่ออกปี 2555
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ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป บริการซอฟต์แวร์

มูลค่าส่งออกรวม  817 ล้านบาท (ร้อยละ 2.6 ของมูลค่าการผลิต)
ล้านบาท



สัดส่วนตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์
จําแนกตามภาคผู้ใช้หลัก ปี 2555
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Packaged Software Software Services

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

21%

ธุรกิจเอกชน
78%

บุคคลทั่วไป
1%

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ
39.40%

ธุรกิจเอกชน
60.33%

บุคคลทั่วไป
0.26%



สัดส่วนตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ใน
อุตสาหกรรมต่างๆ ปี 2555
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Packaged Software Software Services

การเงนิ
30%

โทรคมนาคม
19%หน่วยงานรัฐ

14%

บรกิารอืน่ๆ
14%

การศึกษา
5%

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

4%
อื่นๆ
14%

พลังงานและ
สาธารณปูโภค

31.4%

การเงนิ
19.6%

หน่วยงานรัฐ
15.2%

ค้าปลกี
7.1%

โทรคมนาคม
5.8%

ท่องเที่ยว
3.9%

อื่นๆ
17.0%



สัดส่วนมลูค่าการผลิตซอฟต์แวร์สําเร็จรูป จําแนกตาม
ตามระบบปฏิบัติการซอฟต์แวร์ (OS Platform) ปี 2555

21

Desktop Server Mobile

36% 54% 10%

11%

89%

0%

Linux/Unix Windows Mac OS 

43%

43%

14%

Linux/Unix Windows Other

48%

6%

46%

Android Windows iOS 



สัดส่วนมูลค่าการผลิตในแต่ละประเภทบริการ
ซอฟต์แวร์ ปี 2555

22* คิดเฉพาะ margin จากการขาย 30%

 9,279 

 8,191 

 5,073 

 1,947 

 927 

 523 

 148 

 13 

SI services (เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์) 

custom Software

software services outsourcing  

software maintenance services*  

SaaS 

software related training and education 

service and application hosting 

other 

หน่วย: ล้านบาท

36 %

31 %

19 %

7 %

4 %

2 %

1 %



จํานวนบุคลากรในอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์

23

หมายเหตุ: 1. ไม่รวมบุคลากรที่อยู่ในบริษัผู้ผลิตซอฟต์แวร์ต่างประเทศ (Vendor) ที่มีสํานักงานในประเทศไทย
2. ไม่รวมบุคลากรของผู้ประกอบการนอกระบบ (ไม่ได้จดทะเบียนธุรกิจ) 

รวม 
พนกังานด้าน
ซอฟต์แวร์และ

บรกิารซอฟตแ์วร์  
พนกังานอื่นๆ 

บุคลากรภายนอก 
(freelancer) 

พนกังานด้าน
การตลาด 

ผูบ้ริหาร 

2554 33,909 20,380 5,010 3,758 2,309 2,452
2555 37,460 22,986 5,099 4,433 2,549 2,394

0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

35,000

40,000

คน



จํานวนบุคลากรด้านซอฟต์แวร์และบริการ
ซอฟต์แวร์จําแนกตามตําแหน่ง
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Software/IT 
project 

manager

Business 
analyst

Software 
engineer

System 
engineer

Programmer Tester อื่นๆ

2554 2,253 3,324 2,438 4,201 6,244 999 922 
2555 2,340 3,717 2,510 3,795 8,185 1,487 951 

 -   

 1,000 

 2,000 

 3,000 

 4,000 

 5,000 

 6,000 

 7,000 

 8,000 

 9,000 

คน



ความต้องการบุคลากรด้านซอฟต์แวร์และบริการ
ซอฟต์แวร์ จําแนกตามทักษะในปี 2556

25

จํานวนบุคลากรที่
ต้องการเพิ่มขึ้นในปี 

2556 รวม
8,136 คน

อัตราเติบโตของความต้องการ
บุคลากรด้านซอฟต์แวร์และ

บริการซอฟต์แวร์

21.7 %

Requirement 
gathering and 

analysis
15%

Database design
11%

User interface
11%

Object-oriented 
design and 

programming
34%

Software quality 
and testing

16%

Software life-cycle 
management

8%
อื่นๆ
5%



การพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อใช้ภายในองค์กร
(In-house)

26



การพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อใช้ภายในองค์กร
(In-house)
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จํานวนขั้นต่ําของบุคลากรด้านซอฟต์แวร์และ
บริการของหน่วยงานที่มีแผนกพัฒนาภายใน

(คน)

มูลค่าขั้นต่ําของการพัฒนา
ซอฟต์แวร์และบริการเพื่อใช้
ภายในองค์กร (ล้านบาท)

ปี 2554 ปี 2555

686.32611.37

ปี 2554 ปี 2555

2,9172,825

ปี 2556

3,201

12.2 % 3.3 % 9.7 %



ซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว
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 ประมาณการมูลค่าการผลิต

29ยอดส่งออกในปี 2555 = 1,742.2 ล้านบาท (41.3% ของมลูค่าการผลิตทั้งหมด)  

ประเภทการผลิต 2554 2555 2556e 2557f

รับจ้างพัฒนาและผลิต ESS 
(outsourcing services provider)

2,617.1 2,727.8 n.a. n.a.

ผู้ออกแบบและพัฒนาระบบที่ใช้ ESS โดย
มีทรัพย์สินทางปญัญาของตนเอง 
(IP-based system designer) 

1,104.8 1,166.0 n.a. n.a.

ผู้พัฒนา ESS เพื่อใช้กับสินค้าของบรษิัท 
โดยมีฐานะเป็นหน่วยผลิตภายใน 
(In-house producer) 

164 187.6 n.a. n.a.

รวม 4,002.2 4,217.7 4,886.7 5,864.0
อัตราการเตบิโต (%) 5.4 15.9 20.0

หมายเหตุ: e ตัวเลขการประมาณการจากผู้ประกอบการที่ตอบแบบสอบถาม
f ตัวเลขคาดการณ์ล่วงหน้าโดยผู้ประกอบการ



สัดส่วนตลาดซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว 
จําแนกตามผู้ใช้หลัก ปี 2555
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ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ

14%

ธุรกิจเอกชน

86%

บุคคลทั่วไป

0%



สัดส่วนตลาดซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว จําแนกตาม
สาขาอุตสาหกรรมของลูกค้า ปี 2555
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ยานยนตแ์ละ
ชิ้นส่วน
76%

หน่วยงานรัฐ*
18%

เกษตรกรรม
2%

พลังงาน
1%

ขนส่งและโลจิสติกส์
1%

อื่นๆ
2%

* ไม่รวมรัฐวิสาหกิจ



จํานวนบุคลากรในอุตสาหกรรม
 ซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว 

32

พนักงานด้าน
ซอฟต์แวร์

สมองกลฝังตัว  

พนักงานด้าน
การตลาด 

พนักงานอื่นๆ ผู้บริหาร 
บุคลากร
ภายนอก 

(freelancer) 
รวม 

2554 911 60 236 137 63 1,407
2555 1,063 79 243 149 115 1,649
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จํานวนบุคลากรด้านซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว
จําแนกตามตําแหน่ง

33

Project engineer Product designer
Software 

developer

Hardware 
developer/engine

er
Tester

2554 54 117 542 35 164 
2555 65 150 562 75 210 
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ความต้องการบุคลากรทํางานเต็มเวลาด้าน 
ซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว จําแนกตามทักษะ ปี 2556
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อัตราการเตบิโตของ
ความต้องการบุคลากร

ด้านซอฟต์แวร์
สมองกลฝังตัว

10%

Requirement 

gathering and 

analysis

8% System design

13%

Software 

development 

46%

System testing

23%

Project 

management

10%

จํานวนบุคลากรที่
ต้องการเพิ่มขึ้นในปี 

2556 รวม

106 คน



ปัญหาสําคัญของอุตสาหกรรม
ซอฟต์แวร์และบริการ และซอฟต์แวร์สมองกลฝังตัว
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ขาดแคลนบุคลากรทีม่ีคุณภาพในทุกแขนง

หลักสูตรการศึกษาของสถาบันการศึกษาไม่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม

• บริษัทต้องเสยีเวลาในการฝึกอบรมพนักงานนาน 6-12 เดือน จึงจะเริ่มปฏบิตัิงานได้จริง 

พนักงานรุ่นใหม่นิยมเปลีย่นงานบ่อย หรือประกอบอาชีพอิสระ (freelance)

• ธุรกิจไม่สามารถลงทุนพัฒนาบุคลากรได้อย่างเต็มที่ หรือต้องฝึกพนักงานใหม่เป็นประจํา
• ขาดความต่อเนื่องในการสะสมความรูแ้ละประสบการณ์

SMEs ประสบปัญหาการเข้าถึงแหลง่เงินทุน

ขาดการสนับสนุนดา้นการวิจัยและพัฒนาอย่างจริงจัง

บริษัทที่ตัง้อยู่นอกเมืองหาบุคลากรไดย้าก

• บุคลากรกระจุกตัวเฉพาะในกรุงเทพ เนื่องจากระดับความเจริญทีแ่ตกต่างกันระหว่างในเมือง
และนอกเมือง


