


1�&=&ทีQ������=%.า.%�����

ทีQ - า ¡ � &#�3า-นAR -A I นCR 97 า71= �� า��
�6"า&=น3@�=ยI*CQ9�าร*=�นา'ร<I#4M#ย��
������ รายงาน�าร3@�=ยLนK�รง�าร4B�5า
�าร*=�นา�Vา1=ง�น ğาน @�@#=1� �«ÖÔÖáÎÙ�
´ÎÛÝÜäÒß�� I*CQ9ร9งร=&9D!6า7�รร- 
I'Ěา7-าย� �º�ªâßãÒ�� J1<�าร*=�นา
ร<I&AยงI4ร5��@�*@I45,า�!<3=น99��
�¬ÎàáÒßÛ�¬ÐÜÛÜÚÖÐ�ªÜßßÖÑÜß¡� ¬¬ª�	�
I6น9!Ğ96Vาน=�งาน6ĞงI6ร@-I4ร5��@� @�@#=1

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  
(ทีดีอาร์ไอ) ได้เผยแพร่ “รายงานทดีีอาร์ไอ” 
(ชื่อเดิมว่า “สมุดปกขาวทีดีอาร์ไอ”) มา
ต้ังแต่เดือนสิงหาคม 2536 โดยคัดสรร
กลั่นกรองงานวิจัยต่างๆ มาน�าเสนออย่าง
เรียบง่ายเพ่ือจุดประกายให้เกิดการวิพากษ์
วิจารณ์
 “รายงานทีดอีาร์ไอ” มีโอกาสรบัใช้สงัคม
ไทยมาตลอด ท้ังเป็นรายสะดวก และปรบัมา
เป็นรายเดือนในระยะต่อมา อย่างไรก็ตาม 
ต้ังแต่ฉบับท่ี 118 เป็นต้นไป “รายงานทีดี 
อาร์ไอ” จะมาพบผู ้อ ่านเป็นรายสะดวก 
พร้อมทั้งยังคงน�าเสนอเรื่องราวต่างๆ อย่าง
เรียบง่ายแบบเป็นมิตรต่อความสนใจใคร่รู้
ของผู้อ่านทั่วไปเช่นเดิม
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วิสัยทัศน์ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) มีจุดมุ่งหมายที่จะยกระดับประเทศไทย

จากประเทศรายได้ปานกลางสู่ประเทศรายได้สูง โดยหนึ่งในกลไกที่ส�าคัญใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตก็คือ การพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 

อตุสาหกรรม ซึง่ประกอบด้วยการต่อยอด 5 อตุสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ (Existing 

S-Curve) ได้แก่ อตุสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่ อตุสาหกรรมอเิล็กทรอนกิส์อจัฉรยิะ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรม

การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ และอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร และการ

พัฒนาอีก 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-Curve) ได้แก่ อุตสาหกรรมหุ่นยนต์

และเครื่องจักรอัตโนมัติ อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเชื้อเพลิง

ชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรมดิจิทัล และอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร

 ในการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาอตุสาหกรรมเป้าหมายท้ัง 10 อตุสาหกรรม

ดังกล่าว รัฐบาลได้ด�าเนินโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

(Eastern Economic Corridor: EEC) ในพื้นที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก อัน

ได้แก่ ระยอง ชลบุร ีและฉะเชงิเทรา เพือ่ดึงดูดการลงทนุจากท้ังในและต่างประเทศ 

 อย่างไรก็ตาม โครงการ EEC ประสบกบัความท้าทายทีส่�าคญัหลายประการ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การขาดแคลนก�าลังคนที่มีทักษะสูงซึ่งท�าให้ประเทศไทยมีข้อ

จ�ากัดในการยกระดับสู่การท�ากิจกรรมการผลิตที่มีมูลค่าเพิ่มสูง ตัวอย่างหนึ่งของ

ปัญหาที่เห็นได้ชัดเจนและต้องการการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ การขาดแคลนก�าลัง

คนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่มีทักษะสูง

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของการขาดแคลนก�าลังคน

ด้าน ICT ที่มีทักษะสูงในประเทศไทย และน�าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว 
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 รัฐบาลได้ประกาศโครงการ EEC ในช่วงกลางปี พ.ศ. 

2559 เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 อุตสาหกรรม

ข้างต้น โดยด�าเนินการผ่านมาตรการที่ถือเป็น “เสาหลัก” 3 

ประการ ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การให้แรงจูงใจ

ด้วยมาตรการทางภาษีและไม่ใช่ภาษี และการอ�านวยความ

สะดวกในการลงทุน 

เสาแรกคอื การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ซึง่ประกอบ

ด้วยการยกระดับโครงสร้างพืน้ฐานทีมี่อยูเ่ดิม อาทิ สนามบิน

อู่ตะเภา ท่าเรือมาบตาพุด ท่าเรือแหลมฉบัง ท่าเรือสัตหีบ 

รถไฟรางคู่ และมอเตอร์เวย์ และการพัฒนาโครงสร้างพื้น

ฐานใหม่ อาทิ รถไฟความเร็วสูงเชื่อมสนามบิน 3 แห่ง และ

เมืองอัจฉริยะ 

เสาทีส่องคือ การให้แรงจงูใจด้วยมาตรการทางภาษี

และไม่ใช่ภาษ ีนกัลงทุนในพืน้ที ่EEC จะได้รับสิทธปิระโยชน์

ทางภาษีมากอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน เช่น การยกเว้น

ภาษีเงินได้นิติบุคคลสูงสุด 15 ปีซึ่งท�าให้อัตราภาษีเงินได้

นิติบุคคลที่แท้จริงของไทยต�่าที่สุดในภูมิภาคอาเซียน และ

การลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเหลือต�่าสุดร้อยละ 

17 ส�าหรับบุคคลท่ีมีทักษะสูงในระดับโลก ซึ่งนับเป็นคร้ัง

แรกท่ีประเทศไทยมีมาตรการลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา นอกจากแรงจูงใจทางภาษีแล้ว นักลงทุนยังได้รับ

สิทธิประโยชน์ที่ไม่ใช่ภาษี เช่น สิทธิในการเช่าที่ดินได้สูงสุด 

99 ปี การได้รับอนุญาตให้ท�าธุรกรรมทางการเงินด้วยเงิน

ตราต่างประเทศ นอกจากนี้ นักลงทุนต่างชาติยังอาจถือหุ้น

ข้างมากในสาขาทีเ่คยถกูห้ามมาก่อนได้ (เช่น สาขาการผลิต

อากาศยานและชิน้ส่วน และการบรกิารซ่อมบ�ารงุอากาศยาน) 

และนกัวชิาชพีต่างชาตทิีมี่ทกัษะสงูสามารถเข้ามาท�างานใน

ประเทศได้เป็นระยะเวลา 4 ปีภายใต้สมาร์ทวีซ่า 

เสาสุดท้ายคือ การอ�านวยความสะดวกในการ

ลงทุนด้วยการจัดตั้งศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ซึ่งด�าเนินการโดย

ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนั

ออก โดยเลขาธิการของส�านักงานฯ สามารถอนุมัติหรือออก

ใบอนุญาตต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมอาคาร การจด

ทะเบียนพาณชิย์ และการจดัสรรท่ีดิน ซึง่ช่วยปลดล็อกปัญหา

ด้านกฎระเบยีบทีเ่ป็นอปุสรรค และการให้บริการของรฐัทีข่าด

ความเป็นเอกภาพ 

การด�าเนินการผ่าน 3 เสาหลักดังกล่าวท�าให้

โครงการ EEC กลายเป็นโครงการที่น่าสนใจของนักลงทุน

มากท่ีสุดหากเทียบกับโครงการดึงดูดการลงทุนต่างๆ ที่

ผ่านมาในอดีต โดยในปี พ.ศ. 2560 โครงการท่ีได้รับบัตร

ส่งเสริมการลงทุนจากส�านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ

ลงทุน (BOI) ในพื้นที่ EEC มีมูลค่าเงินลงทุน 3.34 แสนล้าน

บาท และสร้างงาน 3.3 หมื่นคน โดยเป็นการลงทุนเฉพาะใน

อตุสาหกรรมเป้าหมาย 1.75 แสนล้านบาท และสร้างงาน 2.2 

หมื่นคน (ตารางที่ 1)

ข ้อสังเกตคือ การลงทุนในอุตสาหกรรมเป ้า

หมายท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่ EEC ส่วนใหญ่ยังคงกระจุกตัว

อยู ่ในอุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ ขณะที่การลงทุนใน

อตุสาหกรรมอนาคต เช่น อตุสาหกรรมหุน่ยนต์และเคร่ืองจกัร

อตัโนมัต ิและอตุสาหกรรมดิจทัิล ยังคงมีจ�ากัดมาก (ภาพที ่1)

แม้ว่าการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมายในพื้นที่ EEC 

เป็นก้าวส�าคญัในการยกระดับประเทศไทยสู ่Thailand 4.0 แต่

ข้อจ�ากัดส�าคัญคือ ประเทศไทยยังขาดก�าลังคนทักษะสูงที่มี
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คณุภาพจ�านวนมาก ซึง่ท�าให้ไทยไม่สามารถก้าวข้ามไปผลติ

กิจกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มสูงได้มากพอ กล่าวคือ หากพิจารณา

โครงสร้างความต้องการก�าลงัคนท�างานใน EEC ทีไ่ด้รับบัตร

ส่งเสริมการลงทุน พบว่า เกือบครึ่งหนึ่งมีระดับการศึกษาต�า่

กว่ามัธยมศึกษาปีที่ 6 ส่วนที่เหลือนั้น 2 ใน 3 จบการศึกษา

ระดับอาชวีศกึษา และอกี 1 ใน 3 จบการศกึษาระดับปริญญา

ตรีหรือสูงกว่า (ภาพที่ 2) ซึ่งน่าจะชี้ได้ว่า ก�าลังคนส่วนใหญ่

ใน EEC ยังไม่ได้ท�ากิจกรรมที่มีมูลค่าเพิ่มสูงมากนัก 

อย่างไรก็ตาม ในภาพรวม หากเปรยีบเทยีบกบัก�าลัง

คนท�างานทัว่ประเทศ ก�าลังคนท�างานใน EEC ยงัคงมีทักษะ

ที่สูงกว่า กล่าวคือ แรงงานในระบบในประเทศไทยท้ังหมด 

17.1 ล้านคน ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมัธยมปลาย

หรือต�่ากว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แรงงานในภาคเกษตรกรรม 

(ร้อยละ 93) และแรงงานในภาคอุตสาหกรรม (ร้อยละ 70) 

ดังแสดงในตารางที่ 2

����Vา1=��%ทVา�า%ดğา%�°ª»��อ�ไท.

 ก�าลังคนท�างานด้าน ICT เป็นตัวอย่างรูปธรรมที่

ชัดเจนถึงความท้าทายดังกล่าว เนื่องจากก�าลังคนด้าน ICT 

ของไทยมีจ�านวนมาก แต่ก�าลังคนที่มีคุณภาพสูงท่ีสามารถ

ท�างานได้จริงมีจ�านวนน้อย จึงท�าให้ดูเหมือนว่าประเทศไทย
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ขาดก�าลังคนด้าน ICT กล่าวคอื ในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทย

สามารถผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีในสาขาคอมพิวเตอร์

ได้เกือบ 20,000 คน และยังมีผู ้จบปริญญาตรีในสาขา

คอมพิวเตอร์ท่ีว่างงานอีกกว่า 7,000 คน ในขณะเดียวกัน 

ภาคเอกชนก็สะท้อนปัญหาการขาดแคลนก�าลังคนท�างาน

ด้าน ICT ทั้งนี้ สาเหตุของปัญหาดังกล่าวคือ บัณฑิตจ�านวน

มากทีจ่บมามีทกัษะทีไ่ม่สอดคล้องกับความต้องการของภาค

ธุรกิจหรือมีคุณภาพต�า่ จึงท�าให้ไม่สามารถท�างานได้จริง 

ในภาพรวมของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2560 มีการ

จ้างงานผูท้�างานด้าน ICT ทัว่ประเทศรวม 268,065 คน1 โดย

1��Lน#AQนAR�น@ยา-�Vา1=ง�น ğาน�°ª»�7-าย"Bง�(EğI�AQย3�าs ğาน�°ª»��°ª»�àÝÒÐÖÎÙÖàáà� 
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°ºª¶����#=RงนAR�น@ยา- =ง�1Ğา3J!�!Ğาง�า�น@ยา-#AQ6Vาน=�งาน6"@!@J7Ğง�า!@L�ğ

ส่วนใหญ่เป็นช่างเทคนิคด้าน ICT (ร้อยละ 35) นักวิชาชีพ 

ICT (ร้อยละ 31) และผู้จัดการ พนักงานขาย พนักงานฝึก

อบรม พนักงานให้บริการและติดตั้ง (ร้อยละ 25) (ภาพที่ 3)

 หากจ�าแนกตามสาขาและระดบัการศกึษา พบว่า ใน

Lนรายงาน6รD'(1#AQ6Vา�=s�(Eğ#Vางาน ğานI#�KนK1ยA6าร6นI#4J1<�าร6CQ96าร�
�C9�น@ยา-�9ง6Vาน=�งาน6"@!@;�น=&ร3-������I�ğา7นğา#AQI#�น@� ğาน�าร6รğาง
,า*#าง�ารJ*#ยĢJ1<9D'�ร�Ģ�าร&Vา&= ร=�5าKร�� �����*น=�งาน4EนยĢ
&ร@�าร�ğ9-E1�Ğา36าร������*น=�งาน�ายLน4EนยĢ&ร@�าร1E��ğา�J!ĞM-ĞM ğน=&ร3-�
�����¬ÙÒÐáßÜÛÖÐà�ÒÛÔÖÛÒÒßÖÛÔ�áÒÐÕÛÖÐÖÎÛà�J1<������¬ÙÒÐáßÜÛÖÐà�
ÚÒÐÕÎÛÖÐà�ÎÛÑ�àÒßãÖÐÒà��#AQ-า¡�6Vาน=�งาน6"@!@J7Ğง�า!@��������6รD'(1
#AQ6Vา�=s(Eğ#Vางาน ğานI#�KนK1ยA6าร6นI#4J1<�าร6CQ96าร�*�4�������� =งน=Rน�
�Vาน3น�Vา1=ง�น ğาน�°ª»�Lนรายงาน6รD'(1;��9ง6Vาน=�งาน6"@!@J7Ğง�า!@��Bง
-า��3Ğา�Vาน3น�Vา1=ง�น ğาน�°ª»�LนรายงานนAR�'ร<-า�����������น��BQง6Ğ3น
L7sĞI'ĥน(1�า��Vาน3น*น=�งาน�ายLน4EนยĢ&ร@�าร1E��ğา� ��������น� J1<
*น=�งาน4EนยĢ&ร@�าร�ğ9-E1�Ğา36าร�� ��� ��น�

!ารา�ทีQ���6=ด6Ğ3%�อ�Jร��า%L%ร<&&ท=Đ�'ร<Iท4��VาJ%�!า-ร<ด=&�าร4B�5าJ1<6า�า�าร(1@!�L%'Ė�*�4������

#AQ-า¡��ğ9-E1�าร6Vาร3�,า3<�าร#Vางาน�9ง'ร<�า�ร�'Ė�*�4�������M!ร-า6#AQ���6Vาน=�งาน6"@!@J7Ğง�า!@�

#AQ-า¡��ğ9-E1�าร6Vาร3�,า3<�าร#Vางาน�9ง'ร<�า�ร�'Ė�*�4�������M!ร-า6���6Vาน=�งาน6"@!@J7Ğง�า!@

,า*ทีQ����าร�ğา��า%(EğทVา�า%ดğา%�°ª»��VาJ%�!า-อา�é*�L%'Ė�����
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ปี พ.ศ. 2560 คนท�างานด้าน ICT ส่วนใหญ่จบการศกึษาสาขา

วศิวกรรมศาสตร์ (ร้อยละ 36) รองลงมาคือ คอมพวิเตอร์ (ร้อย

ละ 33) (ภาพที่ 4) และส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี (ร้อยละ 64) รองลงมาคือ จบ ปวช. และ ปวส. (ร้อยละ 

23) (ภาพที่ 5) 

 แม้ว่าประเทศไทยมีก�าลังคนทีจ่บสาขาคอมพวิเตอร์

จ�านวนมาก แต่สัดส่วนของผู้จบสาขาคอมพิวเตอร์ท่ีท�างาน

ตรงสายอาชีพ ICT อยู่ในระดับต�า่ กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2560 

ประเทศไทยมีก�าลังคนท�างานท่ีจบสาขาคอมพิวเตอร์สะสม

มากกว่า 570,000 คน แต่สัดส่วนของผู้ที่ท�างานด้าน ICT 

มีเพียงร้อยละ 15.3 ขณะที่ไม่ได้ท�างานด้าน ICT ร้อยละ 

81.3 (เช่น ท�างานเสมียนร้อยละ 10) และว่างงานร้อยละ 3.3 

(ตารางที่ 3)

นอกจากนี ้ผูจ้บการศกึษาระดบัปริญญาตรีเฉพาะใน

สาขาคอมพิวเตอร์มีเกือบ 20,000 คน2 (ไม่นับสาขาอื่นๆ ที่

เกีย่วข้อง เช่น วิศวกรรมโทรคมนาคม) โดยเกือบครึง่หนึง่จบ

2� �าร4B�5า6า�า�9-*@3I!9รĢ� �ªÜÚÝâáÖÛÔ�� 'ร<�9& ğ3ย� �� 6า�ายĞ9ย�
M ğJ�Ğ�����3@#ยา�าร�9-*@3I!9รĢ��ªÜÚÝâáÒß�àÐÖÒÛÐÒ���BQง9ยEĞLน71=�6E!ร
3@#ยา4า6!รĢ&=��@!�����3@43�รร-�9-*@3I!9รĢ� �ªÜÚÝâáÒß�ÒÛÔÖÛÒÒß�
ÖÛÔ�� �BQง9ยEĞLน71=�6E!ร3@43�รร-4า6!รĢ&=��@!� �รD4า6!รĢ9D!6า7�รร-
&=��@!� J1<9D!6า7�รร-&=��@!� ���� 3@43�รร-�9+!ĢJ3รĢ� �ºÜÓáäÎßÒ�
ÒÛÔÖÛÒÒßÖÛÔ���BQง9ยEĞLน71=�6E!ร3@43�รร-4า6!รĢ&=��@!�J1<3@#ยา4า6!รĢ
&=��@!� ���� I#�KนK1ยA6าร6นI#4� �°ÛÓÜßÚÎáÖÜÛ� áÒÐÕÛÜÙÜÔæ�� �BQง9ยEĞLน
71=�6E!ร3@#ยา4า6!รĢ&=��@!�I#�KนK1ยA&=��@!�3@#ยา�าร6าร6นI#4&=��@!�
6"@!@4า6!รĢ&=��@!�J1<9D!6า7�รร-4า6!รĢ&=��@!�J1<������9-*@3I!9รĢ
$Dร�@���©âàÖÛÒàà�ÐÜÚÝâáÒß��J1<ร<&&6าร6นI#4��°ÛÓÜßÚÎáÖÜÛ�àæàáÒÚà� 
�BQง9ยEĞLน71=�6E!ร&ร@7าร$Dร�@�&=��@!� I#�KนK1ยA&=��@!�&=s�A&=��@!� J1<
3@#ยา4า6!รĢ&=��@!�

,า*ทีQ���(EğทVา�า%ดğา%�°ª»��VาJ%�!า-6า�า�าร4B�5า

#AQ-า¡��ğ9-E1�าร6Vาร3�,า3<�าร#Vางาน�9ง'ร<�า�ร�'Ė�*�4�������M!ร-า6���6Vาน=�งาน6"@!@J7Ğง�า!@

,า*ทีQ����Vา1=��%ทVา�า%ดğา%�°ª»��VาJ%�!า-ร<ด=&�าร4B�5า

#AQ-า¡��ğ9-E1�าร6Vาร3�,า3<�าร#Vางาน�9ง'ร<�า�ร�'Ė�*�4�������M!ร-า6���6Vาน=�งาน6"@!@J7Ğง�า!@



6 รายงานทีดีอาร์ไอ

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ (ภาพที่ 6) ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ยัง

ไม่ได้บรรจุวิชาหลักด้าน ICT ที่จ�าเป็นต่อการเป็นนักวิชาชีพ

ด้าน ICT มากพอ จึงท�าให้บัณฑิตจ�านวนมากไม่สามารถ

ท�างานในสายอาชีพ ICT ได้

ในปัจจุบัน หลักสูตรที่เปิดสอนสาขาคอมพิวเตอร์

มีจ�านวนมากกว่า 500 หลักสูตร และส่วนใหญ่เปิดสอนใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏหรือราชมงคล (ร้อยละ 41) รองลง

มาคือมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่ไม่ใช่มหาวิทยาลัยวิจัย (ร้อย

ละ 36) วิทยาลัยหรือสถาบันเฉพาะทาง (ร้อยละ 14) และ

มหาวิทยาลัยวิจัย (ร้อยละ 9) (ภาพที่ 7) ซึ่งปัญหาของ

มาตรฐานที่แตกต่างกันของหลักสูตรเหล่านี้ก็เป็นข้อกังวล

ของภาคเอกชนเช่นกัน

 อกีสาเหตหุนึง่ของปัญหาก�าลังคนสาขาคอมพิวเตอร์

ที่สามารถท�างานได้จริงมีจ�านวนน้อยคือ แม้หลักสูตรสาขา

คอมพิวเตอร์ที่สอนอยู่ในปัจจุบันมีจ�านวนมาก แต่ส่วนใหญ่

ไม่ทันสมัยและไม่ถูกปรับให้ทันต่อเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น หลายหลักสูตรไม่ได้มีการสอน 

วิชาคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud computing) และอินเทอร์เน็ต

ของสรรพสิ่ง (Internet of things) นอกจากนี้ หลักสูตรส่วน

ใหญ่ถูกออกแบบและพัฒนาโดยอาจารย์มหาวิทยาลัยเป็น

หลัก โดยไม่ได้มีการปรึกษาหารือกับภาคเอกชนมากพอ

!ารา�ทีQ���K�ร�6รğา��Vา1=��%ทVา�า%ทีQ�&6า�า�อ-*ô3I!อร์�L%'Ė�*�4������

#AQ-า¡��ğ9-E1�าร6Vาร3�,า3<�าร#Vางาน�9ง'ร<�า�ร�'Ė������M!ร-า6���6Vาน=�งาน6"@!@J7Ğง�า!@

,า*ทีQ���(Eğ�&�าร4B�5าร<ด=&'รèssา!รé�6า�า�อ-*ô3I!อร์�L%'Ė�*�4������

#AQ-า¡�6Vาน=�งาน��<�รร-�าร9D -4B�5า��6�9��
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ข้อจ�ากัดด้านคุณภาพของก�าลังคนด้าน ICT ดัง

กล่าวจะเป็นอุปสรรคส�าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเป้า

หมายในพื้นท่ี EEC ดังนั้น หากประเทศไทยต้องการเพิ่ม

ก�าลงัคนด้าน ICT เพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของอตุสาหกรรมเป้าหมายในพืน้ท่ี EEC ได้จรงิ ก็จ�าเป็นต้อง

ปรับคุณภาพของก�าลังคนด้าน ICT อย่างเร่งด่วน

ภาครัฐควรยกระดับคุณภาพก�าลังคนด้าน ICT โดย

ด�าเนนิการเป็นโครงการน�าร่อง (pilot project) ส�าหรับกิจการ

ในอตุสาหกรรมเป้าหมายในพืน้ท่ี EEC โดยมีแนวทางด�าเนนิ

การในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ควบคู่กันไปอย่าง

จริงจงัและต่อเนือ่ง และถอดบทเรยีนทีป่ระสบความส�าเรจ็ใน

การขยายผลสู่ทั่วประเทศต่อไป 

J%3ทา�ดVาI%@%�ารL%ร<.<6=Đ%J1<ร<.<�1า��
ในระยะสัน้และระยะกลาง ประเทศไทยควรมีนโยบาย

เพื่อให้เกิดก�าลังคนด้าน ICT 3 กลุ่มหลัก ได้แก่

กลุ่มแรกคือ กลุ่มคนด้าน ICT ที่สามารถพัฒนาและ

ใช้เทคโนโลยีหลักที่เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน (disruptive 

technologies) เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (artificial 

intelligence) การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) และ

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) 

ในหลายประเทศได้จัดหลักสูตรเข้มข้นประมาณ 6 

เดือนเพือ่พฒันาคนกลุม่นี ้โดยเน้นการพฒันาทกัษะจากโจทย์

จรงิ ใช้ข้อมูลจริงเพือ่ใช้งานและแก้ปัญหาจริงได้ เช่น ไต้หวนั

จดัหลกัสตูรในลกัษณะดังกล่าวโดย Institute for Information 

Industry (III) ส่วนสงิคโปร์ด�าเนนิการโดยผ่านโครงการ Skills 

Framework for Infocomm Technology โดยหัวใจของการ

ฝึกอบรมในทั้ง 2 ประเทศคือ ไม่มุ่งเน้นปริมาณมาก แต่เน้น

ฝึกอย่างเข้มข้น เพือ่ให้ได้คุณภาพระดับสามารถใช้งานได้จริง 

กลุม่ท่ีสองคอื กลุ่มคนด้าน ICT ทีต้่องการจ�านวนมาก

พอสมควร เช่น นักพัฒนาซอฟต์แวร์ และโปรแกรมเมอร์ ซึ่ง

ต้องมีคุณภาพที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจ

เช่นกัน กลุ่มนี้สามารถสร้างได้โดยความร่วมมืออย่างใกล้ชิด

ระหว่างสถาบันการศึกษากับภาคธุรกิจ 

อีกตัวอย่างที่ดีในต่างประเทศคือเกาหลีใต้ ที่มี ICT 

Model Schools ซึ่งเปิดให้สถาบันการศึกษาสมัครเข้าร่วม

โครงการ โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ การมีหลักสูตร

การสอนทีเ่หมาะสมและความพร้อมด้านสถานทีแ่ละอปุกรณ์

วจิยั และทีส่�าคญัต้องมีการร่วมลงทนุในการจดัการศกึษาและ

การวิจัยจากภาคธุรกิจ โดยสถาบันการศึกษาที่สนใจต้องส่ง

ข้อเสนอการพัฒนาสู่ความเป็นสถาบันที่เชี่ยวชาญด้าน ICT 

มาให้คณะกรรมการพิจารณา ทั้งนี้มีสถาบันท่ีผ่านการคัด

,า*ทีQ���6"า&=%�าร4B�5าทีQI'ĕด6อ%71=�6E!ร6า�า�อ-*ô3I!อร์

#AQ-า¡�6Vาน=�งาน��<�รร-�าร9D -4B�5า��6�9��
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เลอืกทัง้หมด 30 แห่งในปี พ.ศ. 2550-2551 ซึง่กระจายอยูใ่น

แต่ละภูมิภาค แต่ละแห่งได้รับเงินสนับสนุนประมาณ 45-90 

ล้านบาทส�าหรบัโครงการ 4 ปี อย่างไรก็ตาม หากการประเมนิ

ผลประจ�าปีไม่อยูใ่นระดับท่ีน่าพอใจ สถาบันการศกึษานัน้ก็จะ

ถูกคัดออกจากโครงการ โดยสถาบันการศึกษาที่อยู่ในระดับ

รองลงไปจะได้รับการคัดเลือกเข้ามาแทน

นอกจากนี้ เพื่อส่งเสริมการสร้างความรับผิดชอบ 

(accountability) ให้แก่สถาบันการศึกษาดังเช่นกรณีของ

ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศไทยควรสนับสนุนให้มีการสอบ

วัดระดับทักษะอาชีพ ICT ตามมาตรฐานสากล เช่น การ

สอบมาตรฐานวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology Professional Examination: ITPE) ซึ่งอิงกับ

การสอบมาตรฐานวิศวกรเทคโนโลยีสารสนเทศของญี่ปุ่น 

(Information Technology Engineers Examination: ITEE) 

ให้แพร่หลายมากขึ้น

กลุ่มที่สามคือ กลุ่มคนด้าน ICT ทักษะสูงซึ่งเปิด

รับจากต่างประเทศ โดยกลุ่มนี้จะช่วยบรรเทาปัญหาความ

ขาดแคลนเฉพาะหน้า ประเทศไทยสามารถดึงดูดก�าลังคน

กลุ่มนี้ได้โดยอ�านวยความสะดวกและสร้างแรงจูงใจในการ

เข้ามาท�างานในประเทศไทย ที่ผ่านมา ประเทศสิงคโปร์ 

ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา ได้ใช้มาตรการในลักษณะนี้

ดึงดูดก�าลังคนทกัษะสูงจากต่างประเทศมาเป็นระยะเวลานาน

และประสบความส�าเร็จ 

ส�าหรบัประเทศไทย มาตรการดังกล่าวเพิง่เริม่เม่ือต้น

ปี พ.ศ. 2561 เมื่อรัฐบาลออกมาตรการ Smart Visa ซึ่งเป็น

วีซ่าพิเศษ เพื่อดึงดูดผู้เชี่ยวชาญทักษะสูงเข้ามาท�างานใน

ประเทศไทย โดยให้สิทธิพิเศษต่างๆ เช่น การให้วีซ่าถึง 4 

ปี และไม่ต้องขอใบอนุญาตท�างาน 

อย่างไรกต็าม มาตรการดังกล่าวของไทยยงัมีเงือ่นไข

ไม่ดึงดูดพอ เพราะก�าหนดเงินเดือนขั้นต�่าไว้สูงมากถึง 

200,000 บาทต่อเดือน ท�าให้มีผู้ที่เข้าเงื่อนไขดังกล่าวและ

สนใจเข้ามาท�างานในไทยน้อยเกินไป ดังนั้น รัฐบาลควร

พิจารณาปรับเงินเดือนขั้นต�่า และเงื่อนไขให้เหมาะสมกัน 

เช่น ผู้ที่มีเงินเดือนอย่างน้อย 2 แสนบาทจะได้วีซ่านาน 4 ปี 

ส่วนผู้ที่มีเงินเดือนเกิน 1 แสนบาทแต่ไม่ถึง 2 แสนบาท จะ

ได้วีซ่านาน 2 ปี เป็นต้น 
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ในระยะยาวประเทศไทยควรมุ่งเน้นการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา โดยสร้างกลไกให้ภาคธุรกิจให้ข้อมูล

ทกัษะก�าลังคนทีต้่องการแก่สถาบันการศกึษา และให้สถาบัน

การศึกษาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของภาคธุรกิจ รวมทั้งจัดหาผู้เชี่ยวชาญเข้าไปช่วยสถาบัน

การศกึษาวเิคราะห์จดุแขง็และจดุอ่อนของตน เพือ่จดัท�าแผน

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ขยายจ�านวนนักศึกษาฝึกงาน 

และเพิ่มอาจารย์ที่มีคุณภาพ และที่ส�าคัญ ภาครัฐต้องมุ่งส่ง

เสริมการเชื่อมโยงระหว่างการวิจัยพัฒนาด้าน ICT และการ

พัฒนาบุคลากรด้าน ICT ไปพร้อมๆ กัน

ตวัอย่างของประเทศท่ีมีแนวปฏิบัตทิีดี่คือเกาหลีใต้ ซึง่

มีโครงการ Nurturing Excellent Engineers in Information 

Technology (NEXT) และญีปุ่่นซึง่มีระบบท่ีเรียกว่า KOSEN 

ท่ีมีชื่อเสียงในการผลิตวิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติและเป็นที่ต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

บทเรียนจากประสบการณ์ต่างประเทศท่ีกล่าวมา

สะท้อนให้เห็นว่า ปัจจัยความส�าเร็จในการพัฒนาก�าลังคน

ด้าน ICT ประกอบด้วย 3 ประการคือ ประการแรก เน้น

การพัฒนาคุณภาพมากกว่าปริมาณ ประการที่สอง เน้น

ความร่วมมือกับภาคเอกชน และประการที่สาม สร้างกลไก

การตรวจสอบและประเมินผลที่เข้มแข็งเพื่อสร้างความรับ

ผิดชอบ (accountability) และสนับสนุนความเข้มแข็งของ

สถาบันการศึกษา 

ในปัจจบัุน การสร้างก�าลงัคนด้าน ICT ในประเทศไทย

ในสถาบันต่างๆ ยังไม่มีองค์ประกอบแห่งคุณภาพครบ

ทั้ง 3 ประการ แต่ประเทศไทยจ�าเป็นต้องด�าเนินการอย่าง

เร่งด่วนเพื่อสร้างกลไกท่ีมีประสิทธิภาพดังกล่าว เพื่อให้

ประเทศไทยสามารถพัฒนาก�าลังคนด้าน ICT รองรับการ

เตบิโตของอตุสาหกรรมเป้าหมายในพืน้ที ่EEC และยกระดับ

ประเทศไทยสู่ Thailand 4.0 ได้อย่างแท้จริง


