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ท�ำงานนานขึ้นกลายเป็นความจ�ำเป็น
ของคนไทยและองค์กรไทย

จ�ำนวนผูส้งูอายไุทยทีย่งัคงท�ำงานหลังอาย ุ60 ปี

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จากราว 2.5 ล้านคนในปี 2550 เป็นกว่า 

4.2 ล้านคนในปี 25601 ซึ่งดูเหมือนคนไทยจะได้ใช้ชีวิต

หลังวัยเกษียณอย่างกระฉับกระเฉง (Active aging) มาก

ขึ้น ทว่า ในจ�ำนวนผู้สูงอายุที่ท�ำงานนี้ ร้อยละ 88.2 หรือ 

3.85 ล้านคนเป็นแรงงานนอกระบบ มีเพยีง 5.14 แสนคน

ทีมี่หลักประกันทางสงัคมจากการท�ำงาน และกว่าร้อยละ 

60 ท�ำงานในภาคเกษตรซึง่มีรายได้น้อย2 ในขณะเดียวกัน 

มีผู้สูงอายุเพียงร้อยละ 2 ที่มีรายได้จากเงินออม3 ท�ำให้

เห็นว่า ผู้สูงอายุจ�ำนวนมากจะยังต้องท�ำงานต่อไป ด้วย

ความจ�ำเป็นมากกว่าความสมัครใจ

ในฝั่งของผู้ประกอบการ การจ้างคนท�ำงานสูง

วัยดูจะเป็นท่ีนิยมเพิ่มมากข้ึนเช่นกัน เห็นได้จากหลาย

บริษัทเร่ิมมีการประกาศรับสมัครงานที่พุ่งเป้าไปที่ผู้สูง

อายุโดยตรง เช่น โฮมโปรดักซ์ เซนเตอร์ จ�ำกัด ที่มีการ

รับสมัครพนักงานสูงอายุมาเป็นเวลา 3 ปีแล้ว เพื่อแก้

ปัญหาขาดแคลนแรงงานคุณภาพอายุน้อย สอดคล้อง

กับภาพรวมในระดับประเทศ ที่มีแรงงานอายุน้อยลดลง

เร่ือยๆ และมีสัดส่วนก�ำลงัแรงงานไทยวยัอาวโุสเพิม่มาก

ขึน้ ในปัจจบัุน ก�ำลังแรงงานอายุ 45-64 ปี คิดเป็นสัดส่วน

ถึงร้อยละ 41 ของก�ำลังแรงงานทั้งหมด เพิ่มขึ้นจากเมื่อ 

10 ปีท่ีแล้วท่ีมีเพยีงร้อยละ 334 เม่ือประชากรอาวโุสกลาย

เป็นก�ำลังแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศและแรงงานหนุม่

สาวหายากขึ้นเร่ือยๆ การจ้างงานผู้สูงวัยจึงไม่ได้เป็น

เพียงทางเลือกแต่กลายเป็นความจ�ำเป็นขององค์กรไทย

1 รายงานการส�ำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย, ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
2 การท�ำงานของผู้สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2561, ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
3 รายงานสถานการณ์ผูส้งูอายไุทย พ.ศ. 2560, มลูนธิิสถาบนัวจิยัและพฒันา

ผู้สูงอายุไทย
4 แบบส�ำรวจภาวะการท�ำงานของประชากร ค�ำนวณโดยผู้เขียน

ท�ำงานหลังเกษียณ – ได้เรียน
ตลอดชีวิต : ทางรอดของ
คนไทยในสังคมอายุยืน
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แรงงานไทยไหลออกมากก่อนวัยเกษียณ 

นอกจากการเกิดที่ลดลงแล้ว อีกปรากฏการณ์

หน่ึงท่ีน่าเป็นห่วงว่าจะกระทบต่อก�ำลังแรงงานรวม คือ 

การเลิกท�ำงานก่อนวัยเกษียณ ในแต่ละปี แรงงานไทย

ประมาณ 3 แสนคนจะเร่ิมออกจากตลาดแรงงานตั้งแต่

อาย ุ45 ปี โดยเฉพาะผูห้ญงิท่ีมีรายได้น้อยและมีระดับการ

ศึกษาไม่เกินมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 81 ของ

ผูห้ญงิท้ังหมดทีอ่อกจากตลาดแรงงานในช่วงนี้5 ภาระใน

การดูแลคนในครอบครัวเป็นสาเหตุส�ำคัญของการออก

จากก�ำลังแรงงาน สะท้อนภาพของสงัคมอายุยืนท่ีสมาชกิ

อาวุโสในครอบครัวมีจ�ำนวนมากขึ้นและจะต้องการการ

ดูแลนานขึ้น นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการ

ออกจากงาน เช่น ผลิตภาพท่ีลดลงของแรงงานในช่วง

ใกล้วยัเกษยีณ ปัจจยัทางสุขภาพของแต่ละบุคคล รวมถึง

ปัจจัยเชิงนโยบาย เช่น การก�ำหนดอายุที่สามารถขอรับ

เงินบ�ำเหน็จบ�ำนาญจากกองทุนประกันสังคมไว้ที่ 55 ปี 

เป็นหนึ่งในแรงจูงใจให้ออกจากการท�ำงานเร็วขึ้น

5 รายงาน “สังคมสูงวัยกับความท้าทายของตลาดแรงงานไทย,” ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย

สภาพแวดล้อมการท�ำงานยังไม่เอื้อต่อคน
ท�ำงานสูงวัยและวัยอื่นๆ

ในปี 2561 ผู้สูงอายุ 6.8 แสนคนประสบปัญหา

สภาพแวดล้อมการท�ำงาน6 ปัญหาทีใ่หญ่ท่ีสุดคือ อิรยิาบถ

ในการท�ำงาน (55%) รองลงมาคือปัญหาฝุ่นละออง ควัน

และกลิ่น (21.4%) และแสงสว่างไม่เพียงพอ (12.0%) 

นอกจากนี ้มีผูส้งูอายุราว 7.9 แสนคนทีไ่ด้รบับาดเจบ็หรือ

อบัุตเิหตจุากการท�ำงาน สาเหตหุลกัสามประการ คอื ของ

มีคมบาดทิม่แทง การพลัดตกหกล้ม และการชนกระแทก 

หากผู้ประกอบการปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานให้เหมาะสมกับการเปลีย่นแปลงทางกายภาพของ

ผู้สูงวัย จะลดความเจ็บป่วยของพนักงานสูงอายุ ชะลอ

การเสื่อมสภาพของร่างกายคนท�ำงานวัยอื่นๆ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�ำงานได้อีกด้วย

ปรับสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 
เพิ่มประสิทธิภาพได้แม้อายุพนักงานสูงขึ้น

ในปี ค.ศ. 2007 ผู้บริหารโรงงานผลิตรถยนต์ 

BMW ในเมืองดินโกลฟิง ทางตอนใต้ของประเทศเยอรมนี 

ริเร่ิมรับมือกับอายุของพนักงานท่ีก�ำลังเพิ่มมากขึ้น โดย

ก�ำหนดให้สายพานการผลิตหนึ่งเป็นสายพานน�ำร่อง 

และจัดสรรพนักงานประจ�ำสายพานการผลิตนั้นตาม

โครงสร้างอายุพนักงานที่จะเป็นในสิบปีข้างหน้า (อายุ

เฉล่ีย 47 ปี) และจ้างท่ีปรึกษาด้านการยศาสตร์และนัก

กายภาพบ�ำบัดมาช่วยพนกังานออกแบบพืน้ทีก่ารท�ำงาน

ใหม่ พนักงานในสายพานนั้นได้ร่วมกันระดมสมองและ

เลอืกไอเดียทีจ่ะท�ำ น�ำไปสูก่ารปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อม 

70 จุด เช่น เปล่ียนพื้นเป็นพื้นไม้เพื่อลดแรงกระแทก

ในการเดิน มีแว่นขยายในการช่วยมอง มีเก้าอี้ที่ปรับให้

เหมาะกับสรีระ และการสลับหน้าที่ในสายพานการผลิต

เพื่อลดการใช้อิริยาบถเดิมซ�้ำๆ ท�ำให้สายพานการผลิต

6 การท�ำงานของผู้สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2561, ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ
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นีมี้ผลิตภาพในการท�ำงานเพิม่ขึน้เทียบเท่าสายพานการ

ผลิตที่พนักงานอายุเฉล่ียน้อยกว่า สามารถผลิตชิ้นส่วน

ได้เพิ่มมากข้ึนตามเป้าหมาย และภายในปี ค.ศ. 2009 

การขาดลางานของพนักงานในสายพานการผลิตนี้ลดลง

เหลือเพียงร้อยละ 2 ซึ่งต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของโรงงาน7

นอกจากการปรับกายภาพของที่ท�ำงานแล้ว การ

ปรับเปล่ียนเงื่อนไขการจ้างงานก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่

บริษัทใช้ในการดูแลพนักงานสูงวัย ในกรณีของโรงเส้น

หม่ีชอเฮง จ.นครปฐม บริษัทไม่ได้ก�ำหนดอายุเกษียณ

ของพนักงาน แต่พิจารณาความพร้อมในการท�ำงาน

และปรับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบให้เหมาะสมเม่ือ

พนักงานมีอายมุากขึน้ เช่น ไปท�ำงานทีใ่ช้แรงน้อยลง งาน

ที่ไม่จ�ำเป็นต้องแข่งกับเวลา งานในฐานะท่ีปรึกษา หรือ

คอยดูแลพนักงานใหม่ เป็นต้น ซึ่งจะไม่ลดค่าตอบแทน

จากการจ้างงานปกติ เนื่องจากบริษัทมีการดูแลผู้สูงอายุ

เป็นอย่างดี จึงสร้างความจงรักภักดีต่อองค์กรและจูงใจ

แรงงานรุ่นลูกหลานเข้ามาท�ำงานในบริษัทได้อีกด้วย8 

ในทัง้สองกรณีศกึษานี ้ทศันคตขิองผูป้ระกอบการ

มีผลอย่างมากต่อการสร้างแนวปฏิบัติใหม่ในองค์กรเพื่อ

สนับสนุนการจ้างงานผู้สูงอายุ ทั้งสององค์กรมองเห็นว่า

แรงงานสูงอายุเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีส�ำคัญ เป็นแหล่ง

ความรู้ขององค์กร ไม่ได้มองว่าเป็นแค่ปัจจัยทุนของการ

ผลิตเท่านั้น รัฐบาลของหลายประเทศที่เข้าสู่สังคมสูงวัย

จึงเน้นสร้างทัศนคติใหม่ให้ผู้ประกอบการให้เห็นคุณค่า

ของแรงงานอาวุโสและจูงใจให้ปรับที่ท�ำงานให้เป็นมิตร

กับคนทุกวัย (Age-friendly workplace) ควบคู่กับออก

นโยบายและกฎหมาย ตัวอย่างเช่น ในประเทศฟินแลนด์ 

มีการพฒันาแบบประเมิน Work Ability Index9 ข้ึนมาเพือ่

7 Christoph Loch, Fabian J. Sting, Nikolaus Bauer, and Helmut 

Mauermann, “How BMW is defusing the demographic time 

bomb,” Harvard Business Review, March 2010.
8 โครงการวิจัยถอดบทเรียนสถานประกอบการที่มีการจ้างแรงงานสูงวัย, 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2559
9 https://healthy-workplaces.eu/previous/all-ages-2016/en/

tools-and-publications/practical-tools/work-ability-index

ให้พนกังานประเมินความพร้อมทางร่างกายและให้บริษทั

ปรับเงื่อนไขการท�ำงานให้เหมาะกับพนักงานแต่ละคน 

ต่อมาได้ถูกน�ำไปใช้อย่างแพร่หลายในยุโรป ในประเทศ

สิงคโปร์ มีการตั้งคณะกรรมการไตรภาคี ประกอบด้วย

ตัวแทนภาครัฐ ภาคธุรกิจ และสหภาพแรงงาน เพื่อร่วม

ก�ำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการจ้างงานผู้สูงอายุ 

และได้สร้างมาตรฐานไตรภาคี (Tripartite Standards)10 

ขึน้เพือ่รบัรองผูป้ระกอบการท่ีมีแนวปฏิบัตทิีดี่ในการจ้าง

งานอีกด้วย

จะเห็นได้ว่า ภาครัฐและภาคเอกชนสามารถใช้

วิธีการหลากหลายเพื่อให้คนไทยได้ท�ำงานได้นานข้ึนใน

สภาวะที่เหมาะสม เช่น การเพิ่มผลิตภาพของแรงงาน

โดยการใช้เทคโนโลยี การปรับสภาพแวดล้อมและเง่ือนไข

การท�ำงานให้เอ้ือต่อพนกังานทกุวยั และการปรับเงือ่นไข

การท�ำงานให้ยืดหยุน่ เพือ่ให้พนกังานท่ีมีภาระดูแลคนใน

ครอบครัวท�ำงานประจ�ำต่อไปได้ 

สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขการท�ำงานที่เป็น

มิตรจะช่วยให้แรงงานไทยท�ำงานต่อไปได้นานขึ้น

และมีรายได้ที่เหมาะสมในบ้ันปลายชีวิต แต่หาก

แรงงานไทยยังขาดทกัษะทีเ่ป็นทีต้่องการ ผูป้ระกอบ

การย่อมขาดแรงจูงใจที่จะจ้างงานต่อ ดังนั้น เพื่อให้

คนท�ำงานไทยโลดแล่นได้ในโลกที่ต้องท�ำงานนาน

ขึ้น รัฐบาลจ�ำเป็นต้องสนับสนุนคนไทยให้ได้พัฒนา

ทักษะใหม่ (reskill) อย่างต่อเนื่องด้วย 

สถานการณ์การเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ทักษะของคนไทย

ผลการส�ำรวจความต้องการพัฒนาขีดความ

สามารถของประชากรในปี พ.ศ. 2561 โดยส�ำนักงาน

สถิติแห่งชาติ พบว่า 

•	 ในคนไทยอายุ 15 ปีขึ้นไปจ�ำนวน 56.16 

ล้านคน มีเพียงร้อยละ 8 หรือ 4.76 ล้านคน

10 https://www.tafep.sg/tripartite-standards
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ที่ต้องการพัฒนาขีดความสามารถ สาเหตุ

ส�ำคญัทีท่�ำให้ไม่ต้องการพฒันาทักษะ คือ ไม่มี

เวลาว่างเพียงพอ (42.7%) และต้องการเวลา 

พักผ่อน (15.1%) 

• 	 คนอายุมากขึ้นจะต้องการพัฒนาขีดความ

สามารถลดลง สัดส่วนของผู้ต้องการพัฒนา

ทักษะที่เคยอยู่ที่ร้อยละ 12.6 ในกลุ่มคนอายุ 

15-24 ปี ลดเหลือร้อยละ 2.6 ในกลุ่มคนวัย 

60 ปีขึน้ไป สอดคล้องกับผลการส�ำรวจในกลุ่ม

ประเทศ OECD ที่พบว่า คนอายุน้อยเข้าร่วม

การเรียนรู้ต่อเนื่องมากกว่าคนอายุมาก11 

• 	 ผู้ที่จบการศึกษาระดับอุดมศึกษาสนใจรับการ

พฒันาทักษะน้อยกว่าคนทีจ่บมัธยมศกึษาและ

ประถมศึกษา

• 	 ร้อยละ 74.2 ของผู้ที่เคยได้รับการอบรมเลือก

เข้าร่วมการอบรมของหน่วยงานภาคเอกชน 

ที่เหลือเป็นการอบรมท่ีจัดให้โดยหน่วยงาน

ราชการและอื่นๆ 

จะเห็นได้ว่าปัจจัยเรื่องเวลา อายุและทัศนคติส่วน

บุคคล เป็นอุปสรรคของการส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเนื่อง

ของคนไทย และภาครัฐควรยอมรับบทบาทการให้การ

อบรมพัฒนาของหน่วยงานภาคเอกชนมากขึ้น12 

ปัจจบัุน หน่วยงานรัฐทีมี่บทบาทหลักในการจัดการ

เรียนรู้ของผู้ใหญ่มีอยู่สองหน่วยงาน ได้แก่ กรมพัฒนา

ฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และส�ำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 

11 Richard Desjardins, “Participation in adult education op-

portunities: Evidence from PIAAC and policy trends in selected 

countries,” 2015.
12 อย่างไรกดี็ การส�ำรวจนีส้อบถามความต้องการพัฒนาขดีความสามารถ ซึง่

เป็นเพยีงด้านหนึง่ของการเรียนรูต้ลอดชวีติ ควรมีการส�ำรวจความต้องการท่ี

ครอบคลมุการเรยีนรูด้้านอืน่ๆ นอกจากทกัษะอาชพี เช่น ทกัษะทางสงัคมและ

ทักษะชีวิต เช่น การดูแลสุขภาพร่างกายและสุขภาพการเงิน

กระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้ อุปสรรคส�ำคัญ คือ ขีดความ

สามารถในการจัดการอบรมพัฒนาทักษะของท้ังสอง

หน่วยงานยงัไม่เพยีงพอกับจ�ำนวนคนท�ำงานไทยท้ังหมด 

ในปี 2561 กรมพัฒนาฝีมือแรงงานได้พัฒนาศักยภาพ

แรงงาน จ�ำนวน 4.98 ล้านคน13 และ กศน. ให้บริการ

การศึกษานอกระบบ จ�ำนวน 4.02 ล้านคน14 รวมแล้ว

ครอบคลุมราว 1 ใน 4 ของก�ำลังแรงงานไทย 38 ล้าน

คนเท่านั้น 

เม่ือพิจารณารูปแบบและเนื้อหาการฝึกอบรม

ทักษะของทั้งสองหน่วยงานรัฐข้างต้น พบว่า การอบรม

ของ กศน. มุ่งเน้นไปที่การศึกษาเพื่อมีวุฒิการศึกษาพื้น

ฐานมากกว่าเพิ่มพูนทักษะระดับสูง และมีผู้เข้ารับการ

อบรบท่ีจบการศึกษาเพียงร้อยละ 11 ในแต่ละปี15 ส่วน

หลักสูตรของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจะมุ่งสร้างทักษะ

ทางอาชีพในบางกลุ่มสาขาเท่านั้น เช่น วิชาชีพช่าง 

หรือเกษตรกรรม การอบรมทั้งสองรูปแบบนี้มีประโยชน์

มากต่อแรงงานท่ีมีระดับการศึกษาน้อยและรายได้น้อย 

แต่อาจไม่ช่วยสร้างทักษะใหม่ท่ีจ�ำเป็นในเศรษฐกิจฐาน

ความรู้

รัฐจึงยังควรให้บริการและยกระดับคุณภาพของ

การอบรมเหล่านี้ ควบคู่กับการเพิ่มบทบาทของการเป็น

ผูป้ระสานความร่วมมือระหว่างสถาบันการศกึษา องค์กร

ภาคธุรกิจ องค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อสร้างโมเดลใหม่ๆ ของการเรียนรู้ต่อ

เนือ่งทียื่ดหยุ่น เหมาะสมกับเงือ่นไขชีวติของแต่ละบุคคล 

และตรงกับความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน

13 จ�ำนวนรวมจากกรมฝึกอบรมโดยตรง 589,898 คนและส่งเสริมสถาน

ประกอบการฝึกอบรมพนกังานตนเอง 4,391,901 คน, รายงานประจ�ำปี 2561 

กระทรวงแรงงาน
14 เฉพาะผูเ้ข้ารบัการศกึษานอกระบบ ไม่รวมการศึกษาตามอธัยาศยั, รายงาน

ผลการด�ำเนินการประจ�ำปีงบประมาณ 2561, ส�ำนักงาน กศน.
15 ผู้ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2/2560 และภาคเรียนที่ 1/2561 รวม 

2,100,265 คน จบการศึกษา 224,854 คน, รายงานผลการด�ำเนินการประจ�ำ

ปีงบประมาณ 2561, ส�ำนักงาน กศน.
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การเรียนรู้ควบคู่การท�ำงานบนฐานชุมชน

ผู้ใหญ่มีเป้าหมายการเรียนรู้แตกต่างจากเด็กใน

วัยเรียน ซ�้ำยังต้องค�ำนึงถึงภาระงาน และความจ�ำเป็น

ในการหารายได้ การอบรมพัฒนาทักษะที่ควบคู่ไปกับ

การท�ำงานจึงเป็น “ตัวช่วย” ที่น่าสนใจ และหากสามารถ

สร้างงานที่ตอบโจทย์ของชุมชนได้ด้วย จะช่วยยกระดับ

ชีวิตผู้คนในพื้นที่ห่างไกลของประเทศ 

ตัวอย่างหนึ่งของโมเดลการเรียนรู้นี้ คือ Buddy 

Homecare วิสาหกิจเพื่อชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่16 ที่

ให้ทุนการศึกษาแก่เด็กชาวเขาที่ออกจากระบบการ

ศึกษา เข้าฝึกอบรมหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุ ที่มูลนิธิ

พฒันางานผูส้งูอายรุ่วมออกแบบกับคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เม่ือผ่านการอบรมแล้ว เยาวชน

จะได้รับจัดสรรงานดูแลผู้สูงอายุตามบ้าน ท�ำให้ทั้งผู้สูง

อายุได้รับการดูแลและเยาวชนชายขอบในพื้นที่ห่างไกล

มีทักษะและรายได้เพิ่มขึ้น

อีก “ตัวช่วย” หนึ่ง คือการต่อยอดเสริมทักษะให้

กับกลุ่มชาวบ้านที่เป็นผู้ประกอบการอยู่แล้ว เช่น ศูนย์

ธรุกิจเพือ่สงัคมวานตีา17 ทีช่่วยเพิม่ขดีความสามารถของ

สมาชกิ ซึง่เป็นกลุม่วสิาหกิจชมุชน และกลุ่มอาชพีสตรีใน 

3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยท�ำหน้าท่ีฝึกอบรมทักษะ

ธุรกิจ เช่น การท�ำบัญชี การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ช่วยหา

ตลาดและแหล่งเงนิทนุ ท�ำให้กลุ่มแม่บ้านสร้างผลิตภณัฑ์

ทีดึ่งดูดใจผูซ้ือ้มากขึน้ มีรายได้ดูแลครอบครัวมากขึน้และ

ลดการย้ายถิ่นฐานออกนอกพื้นที่ 

นอกจากท�ำงานใกล้ชิดกับกลุ่มอาชีพในพื้นที่แล้ว 

วานตีายงัท�ำงานเชือ่มต่อกับองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร เช่น 

Oxfam และองค์กรภาคเอกชน เช่น โรงแรมในแหล่งท่อง

เท่ียวท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม ท�ำให้เอกชนได้

16 https://fopdev.or.th/บั๊ดดี้โฮมแคร์/ 
17 http://www.wanita.in.th/about/, https://www.creativecitizen.

com/wanita/, http://www.setsocialimpact.com/Company/

Profile/81

สินค้าที่มีเอกลักษณ์ในราคาที่เป็นธรรม

ทั้งสองตัวอย่างนี้ท�ำให้เห็นว่าการสร้างความ

ร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ และความเข้าใจความ

ต้องการของแต่ละพื้นที่ มีผลอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จของ

การจัดการเรียนรู้ที่ใช้งานได้จริงและตอบโจทย์ของคน

วัยท�ำงาน 

เรียนรู้ตลอดชีวิตได้ ต้องลงทุนกับ
จุดเริ่มต้นของชีวิต

นอกจากการเรียนรู้นอกระบบที่จัดให้โดยหน่วย

งานต่างๆ การเรยีนรู้ตามอธัยาศยัทีเ่กดิขึน้เองตามความ

สนใจของแต่ละคนก็มีความส�ำคัญยิ่งยวด จริงอยู่ว่าการ

เรียนรู้เช่นนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ยาวนานตลอดชีวิต แต่

ประสบการณ์ในช่วงเร่ิมต้นของชีวิตเด็กแต่ละคนส่งผล

ต่อความสามารถในการเรียนรู้อย่างมาก

ช่วงเวลา 3-5 ปีแรกของชีวิตเป็นช่วงเวลาที่สมอง

ส่วนหน้า (Pre-frontal Cortex) พัฒนาอย่างรวดเร็วเพื่อ

ท�ำหน้าท่ี วางแผน ตัดสินใจ ควบคุมอารมณ์ และคิด

ริเริ่ม กลุ่มทักษะนี้เรียกว่า Executive functions (EF) 

และการควบคุมตัวเอง (Self-regulation)18 เป็นองค์

ประกอบพืน้ฐานของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed 

learning) หากไม่ได้รับการดูแลที่เหมาะสมและเผชิญกับ

ความเครียดที่เป็นพิษในช่วงหน้าต่างของโอกาสนี้ เด็ก

จะมีแนวโน้มเติบโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีปัญหาด้านการเรียนรู้ 

ปัญหาสุขภาพและการใช้ชีวติในอนาคต ด้วยเหตนุี ้แม้ว่า

ประเทศไทยจะมีเด็กเกิดน้อยลงเร่ือยๆ แต่รัฐบาลก็ยัง

ต้องลงทุนกับการพัฒนาเด็กปฐมวัย เช่น สร้างสถานรับ

เล้ียงเด็กที่มีคุณภาพให้เพียงพอ ก�ำหนดแนวทางดูแล

เด็กปฐมวยัอย่างมีคุณภาพ และสร้างความรับรูแ้ก่พ่อแม่

ผู้ปกครองเรื่องการเลี้ยงดูที่เหมาะสม

การเรียนการสอนในการศึกษาขั้นพื้นฐานก็ควร

18 Center on the Developing Child. 2012. Executive Function 

(InBrief).
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ถูกปรับเช่นกัน เพื่อให้เด็กไทยได้เรียนทักษะ “เรียน

รู้เพื่อสร้างการเรียนรู้” (Learning how to learn) และ

ฟูมฟักความสนใจใฝ่รู้ น�ำไปใช้เรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

นโยบายการปฏิรูปการศกึษาควรมุ่งเน้นไปท่ีการปรับการ

เรียน เปลี่ยนการสอนในระดับห้องเรียน และการพัฒนา

ครูให้เป็นผู้สนับสนุนการเรียนรู้ (Facilitator) มากกว่า

เป็นผู้สอน 

“การเรียนรู้ทีน่�ำโดยผูเ้รียน” (Self-directed learning 

หรือ Andragogy) เป็นแนวคิดที่ถูกท�ำให้แพร่

หลายโดย Malcolm S. Knowles นักการศึกษาผู้

เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ผู้ใหญ่ในสหรัฐอเมริกา 

ในการเรียนรู้ที่น�ำโดยผู้เรียน ผู้เรียนจะต้อง

มีโอกาส

•	 ออกแบบเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

•	 วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาจากสถาน-

การณ์โลกจริง 

•	 วเิคราะห์ความต้องการการเรียนของตนเอง 

สร้างกลยทุธ์ในการเรียน (ตนเองต้องเรียนรู้ 

สิ่งใด จะหาวิธีการเพื่อเรียนรู ้สิ่งนั้นได้

อย่างไร)

•	 สะท้อนคิดถึงผลจากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 

และออกแบบการเรียนรู้ครั้งต่อไปให้ดีขึ้น

อีกผลงานหนึ่งของ Knowles คือการริเริ่ม

สมมติฐานที่ว่า ผู้ใหญ่มีธรรมชาติของการเรียนรู้ที่

ต่างจากเด็ก ใน 5 ด้าน ได้แก่

1.	มุมมองต่อตนเอง: ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มอง

ว่าตนเองเป็นผู ้ก�ำหนดทิศทางของชีวิต 

ตัวเองมากกว่าต้องการพึ่งพาสิ่งรอบตัว

2.	ประสบการณ์: ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่แต่ละคน

มีประสบการณ์ส่วนตัวท่ีส่ังสม ยิ่งอายุมาก

ก็ยิ่งสั่งสมมามาก

3.	ความพร้อมในการเรียน: ผู้ใหญ่จะพร้อม

เรียนรู้มากข้ึนหากเหน็ว่าการเรียนรู้นัน้ตอบ

โจทย์งานหรือความรับผิดชอบทางสังคม

ของตนเอง

4.	ทศิทางการเรียนรู้: ผูใ้หญ่จะอยากน�ำสิง่ทีไ่ด้

เรียนรู้ไปใช้ทันทีมากกว่ารอใช้ในอนาคต

5.	แรงจงูใจในการเรยีนรู้: แรงจงูใจในการเรียน

รู้ของผู้ใหญ่เกิดจากสิ่งเร้าภายใน

การเรียนรู ้ ท่ีเหมาะสมกับคนวัยท�ำงาน 

จึงควรเป ็นการเรียนรู ้จากประสบการณ์จริง 

(Experiential learning) ที่ผู้เรียนได้ลงมือท�ำ แก้

โจทย์ปัญหาที่ก�ำลังอยู่ในความสนใจของผู้เรียน

มากกว่าการเรียนแยกตามรายวชิา และเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนน�ำประสบการณ์ที่ติดตัวมาไปต่อยอดให้

เป็นประโยชน์

สังคมอายุยืน ของขวัญ
หรือค�ำสาปของสังคมไทย

การเข้าสู่สังคมอายุยืนในโลกที่เปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ท�ำให้เราต้องละท้ิงภาพเดิมของการท�ำงานและ

การเรียนรู้ที่แยกส่วนกัน และคิดหาวิธีการทางนโยบาย

ใหม่ๆ เพื่อรับมือ รัฐบาล หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบ

การ สถาบันการศึกษา ล้วนมีบทบาทในการสร้างสภาพ

แวดล้อมใหม่ให้เอื้อกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ

ท�ำงานของคนทุกวัย 

ในสังคมอายุยืน การลงทุนในเด็กปฐมวัยและการ

ศกึษาภาคบังคับจะย่ิงให้ผลตอบแทนทีส่งูขึน้ต่อประเทศ 

เพราะเม่ือคนมีชีวติยืนยาวขึน้ก็จะเก็บเกีย่วผลตอบแทน

จากทุนมนุษย์นานขึ้น หากการลงทุนนี้ เกิดขึ้นควบคู่กับ

การปรับเปลี่ยนเงื่อนไขการท�ำงานให้คนไทยท�ำงานได้

นานขึ้น อย่างมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดีด้วยแล้ว 

คนไทยจะสามารถสร้างคุณค่าให้ตนเอง ครอบครัวและ

ประเทศได้มากขึน้ ท�ำให้อายยุนืท่ียืนยาวนัน้เป็นของขวัญ

ส�ำหรับคนไทยทุกคน 


