


ท ำไมรัฐไทยยังไม่สมำร์ท
รัฐท ำงำนแบบแยกส่วน ต้องแก้ปัญหำด้วยกำรเชื่อมข้อมูล



ระบบข้อมูลสร้ำงภำครัฐที่สมำร์ทได้





คนไทยลงทะเบียนอะไรกับรัฐไปแล้วบ้าง?



บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐกับช่องว่ำงของข้อมูล

• รัฐมักมองไม่เห็นประชำชน ที่อยู่นอก
ระบบภำษีและประกันสังคม

• มีควำมพยำยำมที่ดีในกำรเก็บข้อมูล 
แม้จะยังมีข้อบกพร่องบำงประกำร

- เก็บข้อมูลซ  ำซ้อน
- สร้ำงภำระให้แก่ประชำชน
- ไม่ได้น ำไปใช้ประโยชนต์่อ



ช่วงโควิด-19 รัฐพยำยำมแก้ปัญหำ แต่ยังไม่
ตรงเป้ำ

ที่มำ : World Bank



ระบบข้อมูลด้ำนสวัสดิกำรสังคมในต่ำงประเทศ

ที่มำ : Oxford Policy Management



รัฐต้องตอบโจทย์ควำมต้องกำรประชำชน





จะเป็น Smart Government ต้องท ำอย่ำงไร?



1.เก็บอย่ำงสมำร์ท

• ไม่เก็บซ  ำซ้อน
• เก็บเท่ำที่จ ำเป็น

• คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• กรณีให้เอกชนเก็บ 

รัฐต้องสำมำรถใช้ข้อมูลได้



เก็บเท่ำที่จ ำเป็น ไม่เก็บซ  ำซ้อน



คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• ข้อมูลจะถูกเก็บไว้
เพียง 28 วัน

• ออกไกด์ไลน์
กำรเก็บข้อมูล
ในช่วงโควิด



กรณีให้เอกชนเก็บ รัฐต้องสำมำรถใช้ข้อมูลได้



2.เชื่อมอย่ำงสมำร์ท

• เชื่อมข้อมูลเพื่อให้บริกำรประชำชน
- Government Smart Kiosk

• เชื่อมข้อมูลเพื่อช่วยเหลือประชำชน
- TPMAP (Thai People Map and 
Analytics Platform)



เชื่อมโยงหน่วยงำนรัฐครบวงจร

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำง
หน่วยงำน

อย่ำงมีพลัง



3.เปิดอย่ำงสมำร์ท

เปิดเผยข้อมูล เปิดให้มีส่วนร่วม



ท่ีมำ : Open data barometer 2015

คะแนนกำรเปิดเผยข้อมูลตำม ODB



ประชำชน

เปิดเผยข้อมูลตำมควำมต้องกำร
ที่หลำกหลำยของประชำชน

นักพัฒนำ Civic TechActive Citizen



เปิดให้มีส่วนร่วม

กรมสรรพากร
เปล่ียนแนวคิด

หา Pain point 
ของผู้เสียภาษี

จัดงาน Hackatax
เปิดข้อมูล API 

ได้ prototype เพื่อ
อ านวยความสะดวก

ให้ประชาชน



ข้อเสนอแนะ

- ต้องมีภำพรวม
ของนโยบำยที่ชัดเจน

- ต้องหำ pain point
ของประชำชนให้เจอ

- ต่อยอดจำกข้อมูลเดิม
- ในกรณีท่ีให้เอกชนจัดเก็บ

รัฐต้องสำมำรถใช้ข้อมูลได้
- มุ่งสู่กำรใช้ once-only 

principle

- มุ่งสู่กำรใช้บัตรใบเดียว
- เชื่อมโยงหน่วยงำนรัฐ

ครบวงจร

- เปิดให้สำธำรณะ
ตรวจสอบเพื่อปรับปรุง
อย่ำงต่อเนื่อง

- หน่วยงำนรัฐต้องเปิดใจ

ให้ประชำชนเป็นศูนย์กลำง เก็บอย่ำงสมำร์ท เชื่อมโยงอย่ำงสมำร์ท เปิดอย่ำงสมำร์ท


