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Top Strategic 

Technology trends 

for 2021

Source : https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-strategic-technology-

trends-for-2021/ 2



Top Security
and Risk trends 
for 2021

Source: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-

top-security-and-risk-trends-for-2021/
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Best Practices 
for a Cloud-Smart Journey

Source: https://www.gartner.com/en/conferences/hub/cloud-conferences/insights/cloud-smart-best-practices 4



5R Framework “The next normal”

“ For some organizations, near-term survival is 

the only agenda item. Others are peering 
through the fog of uncertainty, thinking about 
how to position themselves once the crisis has 
passed and things return to normal. The 

question is, ‘What will normal look like?’ 
While no one can say how long the crisis will 
last, what we find on the other side will not look 
like the normal of recent years.”

Source : https://www.mckinsey.com/industries/healthcare-systems-and-services/our-insights/beyond-

coronavirus-the-path-to-the-next-normal

Resolve

Resilience

Return

Re-Imagination

Reform
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ประเด็นความทา้ทาย

New Way

of Thinking

New Way

of Communicating

New way

of Working/Doing

New Way 

of Living

New ExpectationNew Way 

of Winning

ท่ีมา:  (ร่าง) แผนการปฏิรปูประเทศ ดา้นการบริหารราชการแผ่นดิน( พ.ศ. 2561-2565) 

(ฉบบัปรบัปรงุ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563) 

New

Normal
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Digital 

Government
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Key Success Factor People

Growth Mindset & 

Culture

Technology
Common Platform & 

Interoperability 

Standard/Guidelines

Process
Enabling 

Policy & 

Regulations
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Government Officer

➢Growth Mindset

➢Digital Literacy/ Leadership

➢Collaboration & Outsourcing
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CUSTOMER-CENTRIC 
PROCESS RE-DESIGN

DE-REGULATION

PUBLIC-PRIVATE 
PARTNERSHIP

Procedure

➢ Common Platform (PaaS)

➢ Interoperability standard

➢ Implementation guideline

Technology



Common Platform for Government Services

Digital ID & 

Signature

• e-KYC for identity 

proofing

• Authentication

• Digital Signature

Service Request & 

Tracking

• Single e-Form

• Service tracking

• Once-only

e-/Mobile 

Payment

• e-Payment

• Mobile Payment

e-Cert/ License

• Electronic 

Certificate, Licenses

• Digital Signature

• Digital Transcript

Personal Data Protection

Cyber Security
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• เปิดเผยโครงการจดัซ้ือจดัจา้ง/ การจดัสรรงบประมาณ 

ของภาครฐัตัง้แต่ปี 2558 แลว้กว่า 21 ลา้นโครงการ 

มลูค่ากว่า 6 พนัลา้นลา้นบาท

สนบัสนนุการพฒันา App. เพ่ือลดความ

เสี่ยงต่อโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) 

App. MorChana และ ThailandPlus

มีผ ูใ้ชง้านแลว้กว่า 7 ลา้นราย

ศนูยก์ลางนวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลัภาครฐั

ไทยแบบครบวงจร เกิดโครงการนวตักรรม 2 

โครงการ [แม่เหียะโมเดลและ Social Listening]

มีผ ูใ้ชป้ระโยชนแ์ลว้ 27 หน่วยงาน

• เช่ือมโยงขอ้มลูคน/นิติบคุคล/

ภาษีมลูค่าเพ่ิม/สหกรณ/์

ทะเบียนพาณิชย ์จาก LINKAGE 

CENTER และหน่วยงานอ่ืน ๆ 

แลว้กว่า 250 ชดุขอ้มลู 67 

หน่วยงาน

• เช่ือมโยงขอ้มลูเพ่ือรองรบัการยกเลิกส าเนาเอกสารทาง
ราชการ และบรกิารอ่ืน ๆ แลว้กว่า 38.88 ลา้นครัง้

G2B

G2C

G2G

รว่มกบัส านกังาน กพร. เปิดใหบ้รกิารย่ืนใบอนญุาตออนไลนแ์บบ 

ONE STOP SERVICE ได ้29 ประเภทธรุกิจ คลอบคลมุ 78 ใบอนญุาต 

(10 ใบอนญุาตเป็นขัน้ตอนดิจิทลัและเต็มรปูแบบ) 400 ผ ูป้ระกอบการ (ราย)

นายอนชุา นาคาศยั รฐัมนตรปีระจ าส านกันายกรฐัมนตร ีเป็นประธานเปิด

ศนูยปั์ญญาประดิษฐภ์าครฐั ซ่ึงม ุ่งพฒันาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์(AI : 

Artificial  Intelligence) ประยกุตใ์ชก้บัระบบการบรหิารและบรกิารภาครฐั 

เพ่ือขบัเคลื่อนประเทศไทยส ูป่ระเทศแถวหนา้ในการเป็นผ ูน้ าเทคโนโลยี

• จดัตัง้ศนูยก์ลางขอ้มลูเปิดภาครฐั 

(data.go.th) มีหน่วยงานภาครฐัเปิดเผยขอ้มลู

แลว้กว่า 2,900 ชดุขอ้มลู

• มีผ ูใ้ชป้ระโยชนข์อ้มลูเปิดแลว้กว่า 

1,929,500 ราย
3 มาตรฐาน ไดแ้ก ่มาตรฐานฯ แนวทางการจดัท า

บญัชีขอ้มลูภาครฐั มาตรฐานฯ การเปิดเผยขอ้มลู

เปิดภาครฐัในรปูแบบขอ้มลูดิจิทลัต่อสาธารณะ และ 

มาตรฐาน Digital ID 

รว่มกบัหน่วยงานภาครฐั และมหาวิทยาลยัน ารอ่ง 5 แห่งจดัท าโครงการ

DIGITAL TRANSCRIPT ส าหรบันกัศึกษาจบใหม่ในปีการศึกษา 2563 เป็นตน้ไป 

e-Document 
Platform

• เปิดตวัเม่ือ 28 พ.ค. 64

• จ านวนบรกิารบนแอปพลิเคชนั 

"ทางรฐั” 18 บรกิาร

สถาบนัพฒันาบคุลากรภาครฐัดา้นดิจิทลั ได้

พฒันาทกัษะบคุลากรภาครฐั ดา้น Digital Literacy

120,075 คน High Level Skill 10,649 คน

การด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรกิารภาครฐั
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DGA Hybrid Cloud Solution

Digital ID

Citizen Portal

Government Information Network : GIN

Cyber

Security

&

Data 

Privacy



Private 

Cloud

Criteria for cloud-based services
1. Availability and Reachability are the 

top priority.
2. Cloud-native design
3. Need specific features unavailable on 

the Private cloud e.g., auto-scaling

Criteria for on-prem-based services
1. Data sovereignty  (in-country) is the top priority.
2. VM based design (Legacy on-production services → cloud 

migration is too complicated and risky.
3. Internal services

Geolocation of TL+ users

TL+ Command Center

Key concerns
1. CAPEX and OPEX on Private Cloud are 

significantly and increasingly high.

2. Advanced features are rather limited on the 

Private cloud technology.

3. Well-designed architect and Cloud migration on 

Public cloud must be prepared and planned.

4. A service to be migrated to the Public cloud 
should be re-designed with Cloud-native scheme.  

14

ThailandPlus Application 

DGA Hybrid Cloud Solution
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ระบบบริหารงานและใหบ้ริการประชาชนส าหรบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน (แมเ่หียะ โมเดล) 

DGA Cloud Solution

D G A C L O U D

AdminReport

OSS E-Office

ขอ

อนญุาต

กอ่สรา้ง

รับเร่ือง

รอ้งเรียน

ช าระ

ค่าธรรมเนี

ยม

AdminReport

OSS E-Office

ขอ

อนญุาต

กอ่สรา้ง

รับเร่ือง

รอ้งเรียน

ช าระ

ค่าธรรมเนี

ยม

AdminReport

OSS E-Office

ขอ

อนญุาต

กอ่สรา้ง

รับเร่ือง

รอ้งเรียน

ช าระ

ค่าธรรมเนี

ยม

Dashboard

ปี 2564 ปี 2564 ปี 2565-2566

2 อปท. น ารอ่ง 56 

อปท.  

200 

อปท. 

7,850 

อปท. 

เช่ือมโยงขอ้มลูระบบ



DIGITAL 

BUSINESS 

AGILITY

Source: https://www.imd.org/research/insightsimd/digital-business-agility-and-workforce-transformation/ 16
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Thank you

www.dga.or.th

contact@dga.or.th

https://twitter.com/DGANews

https://www.facebook.com/DGAThailand

https://www.youtube.com/user/

eGovernmentAgency


