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สถาบัันวิิจััยเพื่่ �อการพััฒนาประเทศไทย  
(ทีีดีีอาร์์ไอ) ได้้เผยแพร่ “รายงานทีีดีีอาร์์ไอ” 
(ชื่่�อเดิิมว่่า “สมุุดปกขาวทีีดีีอาร์์ไอ”) มา 
ตั้้ �งแต่่เดืือนสิิงหาคม 2536 โดยคััดสรร 
กลั่่�นกรองงานวิิจััยต่่างๆ มานำำ�เสนออย่่าง 
เรีียบง่่ายเพื่่�อจุุดประกายให้้เกิิดการวิิพากษ์์ 
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สัังคมไทยมาตลอด ทั้้�งเป็็นรายสะดวกและ 
ปรัับมาเป็็นรายเดืือนในระยะต่่อมาพร้้อมทั้้�ง 
ยัังคงนำำ�เสนอเรื่่�องราวต่่างๆ อย่่างเรีียบง่่าย 
แบบเป็็นมิิตรต่่อความสนใจใคร่่รู้้�ของผู้้�อ่่าน
ทั่่�วไปเช่่นเดิิม
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ออกแบบ
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ที่่�มา: ปรัับปรุุงจาก สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์ 
และคณะ, “โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยว 
กัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal  
Data Protection Guideline) ของผู้้�ควบคุุม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562,” รายงานวิิจััย 
เสนอต่่อสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ 
เศรษฐกิิจและสัังคม, 2564.

เขมภััทร ทฤษฎิิคุุณ (khemmapat@tdri.or.th) นัักวิิจััย ฝ่่ายกฎหมาย 
เพื่่�อการพััฒนา สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย
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การศึึกษาความจำำ�เป็็น
และแนวทางในการจััดทำำ�
แนวปฏิิบััติิในการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

1. บทนำำ�

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 
2562 เป็็นกฎหมายที่่�บััญญััติิขึ้้ �นเพื่่�อคุ้้ �มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data subject) 
ซึ่่�งกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ กลไก รวมถึึงมาตรการกำำ�กัับดูู
แลเกี่่�ยวกัับการรวบรวม จััดเก็็บ ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลหรืือเรีียกรวมกัันว่่า “การประมวลผลข้้อมููล” 
ส่่วนบุุคคล ในความครอบครองของบุุคคลธรรมดาหรืือ 
นิิติิบุุคคลในฐานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ/หรืือ 
ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล  อย่่างไรก็็ตาม พระราช 
บััญญััติิคุ้้ �มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ไม่่ได้้ 
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์หรืือวิิธีีปฏิิบััติิลงไปในรายละเอีียด 
จึึงต้้องมีีการกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญ 
ที่่�ช่่วยในการดำำ�เนิินการตามกฎหมายหรืือหลัักการที่่� 
กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายให้้เป็็นไปอย่่างสมเหตุุสมผลใน 
ทางปฏิิบััติิ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีี 
ภารกิิจหรืือบริิการเฉพาะด้้าน

ด้้วยเหตุุนี้้� สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ 
เศรษฐกิิจและสัังคมซ่ึ่�งทำำ�หน้้าท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล1 จึึงได้้มอบหมายให้้สถาบััน 
วิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (ทีีดีีอาร์์ไอ) เป็็นคณะ 
ผู้้�วิิจััยในการศึึกษาและจััดทำำ�ร่่างแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้ึ้�นมาภายใต้้ “โครงการจััดทำำ�แนว 
ปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal  
Data Protection Guideline) ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิ 

1  พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 93 กำำ�หนด 
ให้้ในระหว่่างที่่�การดำำ�เนิินการจััดตั้้�งสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (สำำ�นักงานฯ) ยัังไม่่แล้้วเสร็็จ ให้้สำำ�นักงานปลััดกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อ 
เศรษฐกิิจและสัังคมทำำ�หน้้าที่่�สำำ�นัักงานฯ ตามพระราชบััญญััติินี้้� และให้้รััฐ 
มนตรีว่่าการกระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแต่่งต้ั้�งรองปลััดกระทรวง 
ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมคนหนึ่่�ง ทำำ�หน้้าที่่�เลขาธิิการคณะกรรมการคุ้้�ม 
ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล จนกว่่าจะมีีการแต่่งตั้้�งเลขาธิิการขึ้้�นมาในภายหลััง.
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คุ้้�มครองข้้อมููล พ.ศ. 2562”2 เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้แก่่ผู้้� 
ประกอบการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องนำำ�ไปปรับใช้้และเพ่ื่�อประโยชน์์ใน 
การบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้เป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิภาพและสอดคล้้องกัับกฎหมาย รวมถึึงการ 
จััดทำำ�ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�ออุุดช่่องว่่าง 
ในกรณีีท่ี่�แนวปฏิิบััติิไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้ อย่่างไรก็็ดีี 
แม้้ร่างแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวจะไม่่มีีสภาพเป็็นกฎหมายท่ี่�จะ 
ต้้องปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ร่่างแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าว 
ซึ่่�งกำำ�หนดแนวทางเพื่่�อให้้ผู้้ �เกี่่ �ยวข้้องนำำ�ไปประยุุกต์์ 
ใช้้ ก็็จะต้้องผ่่านการพิิจารณาและทบทวนโดยคณะกรรม 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�จะจััดตั้้�งขึ้้ �นก่่อนการ 
ประกาศใช้้ต่่อไป 

2.  แนวทางการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมาย 
ในประเทศไทย

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 
2562 กำำ�หนดมาตรการในการคุ้้ �มครองข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยกำำ�หนดวิิธีีการ 
เพื่่�อให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้มีีอำำ�นาจในการตััดสิิน
ใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนเอง รวมถึึงกำำ�หนด 
วิิธีีการในการจััดการสิิทธิิในข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่� ใน 
ควบคุุมของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data controller) 
หรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data processor)

ภายใต้้บทบััญญััติิของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ได้้กำำ�หนดแนวทางการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมายออกเป็็น 5 ด้้าน 
ได้้แก่่

2  สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์ และคณะ. 2564. โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยว 
กัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (Personal Data Protection Guideline) 
ของผู้้ �ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้ �ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562. สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการ 
พััฒนาประเทศไทย.

2.1 ขอบเขตการบัังคัับใช้้กฎหมาย

ขอบเขตการใช้้บัังคัับของกฎหมายเป็็นประเด็็น 

สำำ�คััญ และเป็็นประเด็็นเริ่่�มต้้นที่่�สะท้้อนว่่า การใช้้กฎ 

หมายจะครอบคลุุมไปในเรื่่�องใดและในพื้้�นที่่�ใดบ้้าง โดย 

ขอบเขตการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้ �มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 แบ่่งขอบเขตการบัังคัับใช้้เป็็น 

2 ลัักษณะ คืือ ขอบเขตเชิิงเนื้้�อหา (material scope) 

และขอบเขตเชิิงพื้้�นที่่� (territorial scope)

(1) ขอบเขตเชิิงเนื้้�อหา

พระราชบััญญััติ ิคุ้ ้ �มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

พ.ศ. 2562 กำำ�หนดข้้อยกเว้้นในการประมวลผลข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับกิิจกรรมบางลัักษณะเอาไว้้ 7 กรณีี3 

ได้้แก่่ 1) การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อประโยชน์ ์

ส่่วนบุุคคลหรืือกิิจกรรมในครอบครััว 2) การประมวล 

ผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงของรััฐหรืือ 

ความปลอดภััยของประชาชน 3) การประมวลผลข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลกรณีีสื่่ �อมวลชน งานศิิลปกรรม หรืืองาน 

วรรณกรรม 4) การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม 

หน้้าที่่�และอำำ�นาจของฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ 5) การประมวล 

ผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลกรณีีการดำำ�เนิินการพิิพากษาคดีี 

ของศาล กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา การบัังคัับคดีี 

และการวางทรััพย์์ 6) การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

กรณีีของบริิษััทข้้อมููลเครดิิต และ 7) การประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในเร่ื่�องอ่ื่�นๆ ท่ี่�มีีพระราชกฤษฎีีกายกเว้้น 

ซึ่่�งเมื่่�อเป็็นการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในลัักษณะ 

ดัังกล่่าวแล้้วจะไม่่นำำ�พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน 

บุุคคล พ.ศ. 2562 มาบัังคัับใช้้  อย่่างไรก็็ดีี ข้้อมููลส่่วน 

บุุคคลดัังกล่่าวยัังคงได้้รัับความคุ้้�มครอง โดยผู้้�ควบคุุม 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกรณีีดัังกล่่าวจะต้้องจััดให้้มีีการ 

รัักษาความมั่่ �นคงปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ 

3  พระราชบััญญัติัิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 วรรคหน่ึ่�ง 
และวรรคสอง.
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เป็็นไปตามมาตรฐาน4  นอกจากนี้้� ในบางกรณีีอาจจะต้้อง 
ปฏิิบััติิตามวิิธีีการอื่่ �นที่่ �กฎหมายกำำ�หนดไว้้เป็็นการ 
เฉพาะ เช่่น กรณีีของศาลกระบวนการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลในการพิิจารณาคดีีสามารถใช้้วิธีีการท่ี่�กำำ�หนด 
ไว้้ในกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความ เป็็นต้้น

(2) ขอบเขตเชิิงพื้้�นที่่�

ในเชิิงพื้้�นที่่�นั้้�นพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 รองรัับเร่ื่�องการกระทำำ�ข้้ามพรมแดน 
(extraterritorial) โดยกฎหมายสามารถใช้้บัังคัับกัับการ 
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
สััญชาติิไทยไม่่ว่่าการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นจะ 
ทำำ�ในราชอาณาจัักรหรืือนอกราชอาณาจัักร  อย่่างไรก็็ตาม 
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยผู้้�ควบคุุมหรืือผู้้�ประ 
มวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�อยู่่�นอกราชอาณาจัักรนั้้�นจะถููก 
บัังคัับใช้้ก็็ต่่อเมื่่�อเป็็นการเสนอสิินค้้าหรืือบริิการ หรืือ 
การเฝ้้าติิดตามพฤติิกรรมของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ซึ่่�งอยู่่�ในราชอาณาจัักร5

2.2 สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราช 
บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มีีวััตถุุประ 
สงค์์เพื่่�อรัับรองอำำ�นาจตามกฎหมายของเจ้้าของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลในการควบคุุมการตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลของตนเอง โดยกำำ�หนดหน้้าที่่�ให้้กัับผู้้�ควบคุุมข้้อ 
มููลส่่วนบุุคคลต้้องทำำ�ให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถ 
ใช้้สิทธิได้้อย่่างสะดวก  นอกจากนี้้� กฎหมายยัังกำำ�หนดวิิธีี 
การที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถ 
ใช้้สิิทธิิในการควบคุุมการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลของตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่�ผ่่านกระบวนการที่่�กฎ 
หมายกำำ�หนดรัับรองไว้้ (data subject access request)  

4   พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 4 วรรคสาม.

5  พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 5.

โดยสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�กฎหมายรัับรอง 
ไว้้ในปััจจุุบัันมีี 8 เร่ื่�อง (ตารางท่ี่� 1)  อย่่างไรก็็ดีี สิิทธิดัังกล่่าว 
ที่่�กฎหมายรัับรองไว้้นั้้�นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจ 
ปฏิิเสธการใช้้สิิทธิิดัังกล่่าวได้้หากมีีเหตุุผลที่่�เพีียงพอ 
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับแนวทางการ 
ใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามแนวทางสากล 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ไม่่ได้้
รัับรองสิิทธิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�จะดำำ�เนิินการใช้้
สิิทธิตามกฎหมายโดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่ายในการดำำ�เนิินการ6

ซึ่่�งประเด็็นดัังกล่่าวนี้้�อาจจะส่่งผลต่่อการใช้้สิิทธิิตามกฎ
หมายในความเป็็นจริิงได้้

6  General Data Protection Regulation (GDPR), Article 12.
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สิิทธิิ คำำ�อธิิบายลัักษณะของสิิทธิิ

สิิทธิิในการได้้รัับการแจ้้ง 
(right to be informed)

สิิทธิิท่ี่�จะได้้ทราบถึึงรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลหรืือเหตุุการณ์์ต่่างๆ โดย
ต้้องทำำ�การแจ้้งให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลทราบก่่อนหรืือขณะท่ี่�จะมีีการประมวลผลข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลนั้้�น เพ่ื่�อเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะสามารถตัดสิินใจเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลอัันอาจกระทบต่่อสิิทธิิ 
ความเป็็นส่่วนตััวของตนได้้  ในแง่่นี้้� สิิทธิิดัังกล่่าวจึึงเรีียกร้้องให้้ผู้้�ควบคุุมจัดให้้มีีการแจ้้งด้้วยการ 
สื่่�อสารท่ี่�ชััดเจนและเข้้าใจง่าย

สิิทธิิในการเพิิกถอนความยินยอม 
(right to withdraw consent)

สิิทธิิท่ี่�จะแสดงความประสงค์์ต่่อผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในกรณีีที่�การประมวลผลข้้อมููลอาศััย 
ฐานความยินยอมเป็็นเหตุุความชอบด้้วยกฎหมายในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล เจ้้าของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถแสดงความประสงค์์ในการถอนความยินยอมได้้ทุุกขณะ ภายหลัังจากมีี 
การถอนความยินยอมผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลย่่อมไม่่สามารถทำำ�การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้

สิิทธิิในการขอเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(right of access)

สิิทธิิท่ี่�ให้้เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถแสดงคำำ�ขอเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตนท่ี่�ผู้้�ควบคุุม 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเก็็บรวมรวมไว้้ เพ่ื่�อตรวจสอบและรัับรู้้�รายละเอีียดที่�เก่ี่�ยวข้้อง และสามารถขอรับ 
สำำ�เนาข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลได้้เก็็บรวบรวมไว้้

สิิทธิิในการโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ไปยัังผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น 
(right to data portability)

ในกรณีีที่�การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลกระทำำ�โดยระบบเทคโนโลยีี (ไม่่ใช่่รููปแบบไฟล์์กระดาษ) 
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถร้องขอให้้ผู้้�ควบคุุมจัดเตรีียม หรืือดำำ�เนิินการส่่งข้้อมููลของ 
ตนไปยัังผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น เท่่าท่ี่�ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถกระทำำ�ได้้ใน 
กรอบข้้อจำำ�กัดหรืือความสามารถของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลในการเก็็บรวบรวม ใช้้ เปิิดเผย 
หรืือส่งต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล

สิิทธิิในการคััดค้านการประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (right to object)

ในกรณีีที่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่เห็็นด้้วยกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของตน เจ้้าของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถร้องขอให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลแยกชุุดข้้อมููลท่ี่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลประสงค์์ออกจากข้้อมููลชุุดอื่่�น และหยุุดการประมวลผลชุุดข้้อมููลดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ผู้้�ควบคุุม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่สามารถเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นต่่อไป

สิิทธิิในการแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(right to rectification)

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถยื่่�นคำำ�ขอใช้้สิิทธิิแก้้ไขข้้อมููลให้้ถููกต้้อง ซ่ึ่�งรวมถึึงการขอให้้ลบ 
ข้้อมููลเดิิมและเพิ่่�มเติิมข้้อมููลใหม่่ เพ่ื่�อให้้การประมวลผลเป็็นการใช้้ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องสมบูรณ์์ 
และเป็็นปััจจุบััน โดยไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิด และเกิิดประโยชน์แก่่เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลใน 
การท่ี่�จะได้้รัับบริิการท่ี่�เหมาะสม

สิิทธิิในการขอให้้ระงัับการใช้้ข้้อมููลส่่วน 
บุุคคล (right to restriction of processing)

การระงัับการประมวลผลเป็็นการท่ี่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลร้้องขอให้้มีีการจำำ�กัด หรืือหยุุดการ 
ประมวลผลข้้อมููลในบางสถานการณ์์ (แตกต่่างจากสิิทธิิขอคัดค้านซ่ึ่�งเป็็นการหยุุดประมวลผล 
ข้้อมููลถาวร)

สิิทธิิในการขอให้้ลบหรืือทำำ�ลายข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (right to erasure and right 
to be forgotten)

เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจขอให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลทำำ�การลบหรืือทำำ�ลาย รวมถึึงการ 
กระทำำ�ด้้วยวิิธีีการอื่่�นท่ี่�ทำำ�ให้้ข้้อมููลนั้้�นไม่่สามารถระบุุตััวบุุคคลได้้อีีกต่่อไป รวมถึึงหากข้้อมููลดััง 
กล่่าวหมดความจำำ�เป็็นและวััตถุประสงค์์โดยไม่่อาจอ้างฐานทางกฎหมายอื่่�นๆ เป็็นเหตุุความชอบด้้
วยกฎหมายในการประมวลผลข้้อมููลนั้้�นได้้อีีกต่่อไป

ตารางที่่� 1:  สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

ที่่�มา:	 สมเกีียรติิ ต้ั้�งกิิจวานิิชย์ และคณะ, 2564, โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (Personal Data Protection 
Guideline) ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562,  
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย.
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2.3 ความสััมพัันธ์ระหว่่างผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในกระบวนการ 

ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 
2562 ได้้กำำ�หนดความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้ �เกี่่ �ยวข้้อง 
ในกระบวนการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยแบ่่ง 
ความสััมพัันธ์์ออกเป็็น 2 ส่่วนคืือ ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
และความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

(1) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจ้้าของข้้อมููลส่่วน

บุุคคลกัับผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
กัับผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�ม 
ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 อยู่่�ในรููปแบบของสิิทธิ 
ท่ี่�เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีต่อผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และหน้้าที่่�ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีต่่อเจ้้าของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งจำำ�แนกได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

กลุ่่�มแรก หน้้าที่่�ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เกี่่�ยวกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 7 เรื่่�อง

•	 การเก็บรวบรวมข้อมูลเท่าที่จ�ำเป็น
•	 การแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการประมวลผล 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีฐานหรือ 

เหตุุทางกฎหมายรองรัับ
•	 การขอความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล 

ส่่วนบุุคคลในกรณีีท่ี่�ไม่่มีีฐานหรืือเหตุุทางกฎ 
หมายอื่่�น

•	 การจัดท�ำบนทึกรายการกิจกรรมการประมวล 
ผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 การปฏบติัตามเงื่อนไขในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ส่่วนบุุคคลจากบุุคคลที่่�สาม

•	 การปฏบัติตามเงื่อนไขในการโอนข้อมูลส่วน 
บุุคคลไปยัังต่่างประเทศ

กลุ่่�มที่่�สอง หน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้สิิทธิิของเจ้้า 
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีี 
หน้้าที่่�ต้้องสนัับสนุุนและอำำ�นวยความสะดวกเมื่่�อเจ้้าของ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลมาร้้องขอใช้้สิิทธิิตามกฎหมาย

กลุ่่�มท่ี่�สาม หน้้าที่่�โดยเฉพาะของผู้้�ควบคุุมข้้อมูลู 
ส่่วนบุุคคลตามกฎหมาย

•	 หน้าที่ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	 หน้าที่ในการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเกี่ยวกับการ
โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลที่สาม

•	 หน้าที่การจัดท�ำระบบตรวจสอบและแก้ไขข้อ 
มููลส่่วนบุุคคล

•	 หน้าที่การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อ 
เกิิดการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

(2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ในทางปฏิิบััติิผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจไม่่ 
ได้้ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลเองตลอดเวลา ผู้้�ควบ 
คุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลจึึงอาจจะมีีการมอบหมายให้้บุุคคล 
องค์์กรธุุรกิจิ หรืือหน่่วยงานของรัฐัอื่่�นแล้้วแต่่กรณีี เป็็นผู้้� 
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลแทน ซ่ึ่�งในทางกฎหมาย 
ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลไม่่ได้้มีีความสััมพัันธ์์ทาง
สััญญาหรืือทางกฎหมายโดยตรงกัับเจ้้าของข้้อมููลส่่วน 
บุุคคล กฎหมายจึึงต้้องกำำ�หนดให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลต้้องคอยดูแูลและควบคุุมการทำำ�งานของผู้้�ประมวล 
ผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยหน้้าท่ี่�ของผู้้�ประมวลผลข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ หน้้าท่ี่�ในการปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งของผู้้� 
ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลในการประมวลผลข้้อมููลส่่วน 
บุุคคล การจััดให้้มีีมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการจััดทำำ�บัันทึึกรายการกิิจ 
กรรมการประมวลผลข้้อมูลูส่่วนบุุคคลในกิิจกรรมที่่�ได้้รับั
มอบหมายให้้ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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2.4 หลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับการประมวลผลข้้อมููลส่่วน

บุุคคล

พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 
2562 กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการประมวลผลข้้อมููลส่่วน
บุุคคลตลอดวงจรชีีวิิตของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data life 
cycle) ตั้้�งแต่่การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล การใช้้ 
การเปิิดเผย และการลบหรืือทำำ�ลายข้้อมูลูส่่วนบุุคคล โดย 
เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การพิิจารณาฐานหรืือเหตุุทางกฎหมายใน 
การประมวลผลข้้อมูลูส่่วนบุุคคลให้้สอดคล้้องกับักิจกรรม 
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

2.5 บทกำำ�หนดโทษและอำำ�นาจของหน่่วยงานคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

บทกำำ�หนดโทษและอำำ�นาจของหน่่วยงานคุ้้�ม 
ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นส่่วนสำำ�คััญอีีกส่่วนหนึ่่�งท่ี่� 
กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญัตัิฉิบัับนี้้� โดยกำำ�หนดบทลงโทษ 
ในกรณีีท่ี่�มีีการฝ่่าฝืืนโดยแบ่่งบทลงโทษเป็็นทางอาญา7 

ทางปกครอง8 และทางแพ่่ง9 รวมถึึงกฎหมายกำำ�หนด 
หน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดูแลให้้เป็็นไปตามกฎหมาย เป็็น 
อำำ�นาจของคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

3.  แนวทางการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของต่่างประเทศ

เนื่่�องจากการจััดทำำ�ร่่างแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นเร่ื่�องใหม่่สำำ�หรัับประเทศ 
ไทย การวางกรอบแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ชััดเจน และสอดคล้้อง 
กัับมาตรฐานสากลจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถ
นำำ�ไปปรัับใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น คณะผู้้�วิิจััย 
จึึงได้้ศึึกษาแนวทางของต่่างประเทศ โดยแบ่่งออกเป็็น 
2 ลัักษณะ คืือ การศึึกษาระบบกฎหมายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�ม 
ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในโลก และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบางประเทศท่ี่�สอดคล้้อง 
กัับกรณีีของประเทศไทย

ในปััจจุุบัันระบบกฎหมายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในโลกอาจแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ระบบ 
ได้้แก่่ 1) ระบบเปิิด (open model) ตััวอย่่างของ 
ประเทศที่่�ใช้้ระบบนี้้� อาทิิ สหรััฐอเมริิกา 2) ระบบการใช้้ 
ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างมีีเงื่่�อนไข (conditional model) 
ตััวอย่่างของประเทศที่่�ใช้้ระบบนี้้� อาทิิ สหภาพยุุโรปและ 
สหราชอาณาจัักร และ 3) ระบบควบคุุม (control model) 
ตััวอย่่างของประเทศท่ี่�ใช้้ระบบนี้้� อาทิิ จีีนและรััสเซีีย  
โดยแต่่ละระบบมีีความแตกต่่างกัันในเชิิงวิิธีีการคุ้้�มครอง
ข้้อมูลูส่่วนบุุคคลทั้้�งในเชิิงการไหลเวีียนข้้อมูลูส่่วนบุุคคล
ข้้ามพรมแดน และการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลภาย 
ในประเทศ ดัังรายละเอีียดในตารางที่่� 2

7 พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 79–81.

8  พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 82–90.
9  พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 77–78.
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ภายใต้้กรอบข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าแนวทางการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในโลกนี้้�มีีความแตกต่่างกัันใน 
เชิงิระบบ  ดังันั้้�น ในการเลืือกแนวทางการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของต่่างประเทศเพ่ื่�อเป็็นกรณีีศึึกษา คณะผู้้�วิิจัยั 
จึึงเลืือกศึึกษาจากประเทศที่่�ใช้้ระบบเปิิดและระบบการ 
ใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างมีีเง่ื่�อนไข เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับ 
บริบิทของประเทศไทย ซ่ึ่�งได้้อิทธิพลทางกฎหมายมาจาก 
General Data Protection Regulation (GDPR)10  

10 ในหมายเหตุุของการร่่างพระราชบััญญััติิคุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 ไม่่ได้้ระบุุเอาไว้้ว่่ากฎหมายฉบัับนี้้�มีีต้้นแบบมาจาก GDPR 
ของสหภาพยุุโรป แต่่เมื่่�อพิิจารณาในรายงานการประชุุมของสภานิิติิบััญญััติ ิ
แห่่งชาติิ จะเห็็นได้้ว่่า GDPR มีีอิิทธิิพลต่่อการร่่างพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�เป็็น
อย่่างมาก, ดูู สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิ, รายงานการประชุุมสภานิิติิบััญญััติิ 
แห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 18/2562 (27 กุุมภาพัันธ์์ 2562): 98.

ระบบ 
(model)

การไหลเวีียนข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้้ามพรมแดน 
(cross-border data flows)

การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายในประเทศ 
(domestic data processing)

ระบบเปิิด 
(open model)

ให้้ความสำำ�คััญกัับระบบการรัับรองตนเองโดยเอกชน 
ผ่่านการประเมิินตนเองจากประสบการณ์ ์
ในอดีีต ข้้อตกลงทางการค้้าและการจััดการภายใต้้ข้้อ
ตกลงพหุุภาคีี/ทวิิภาคีีในการควบคุุมการโอนข้้อมููล

ระบบการใช้้ข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลอย่่างมีีเงื่่�อนไข 
(conditional model)

ระบบควบคุุม 
(control model)

กำำ�หนดเงื่่�อนไขที่่�เข้้มงวด รวมถึึงการห้้ามโอนข้้อมููล 
ข้้ามพรมแดน และข้้อกำำ�หนดในการประมวลผลข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลจะต้้องกระทำำ�ภายในประเทศ ซึ่่�งรวมถึึง 
การอนุุญาตรััฐบาลในการโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้้าม 
พรมแดน ตามข้้อกำำ�หนดโครงสร้้างพื้้�นฐาน และ 
การประเมิินความปลอดภััยในอดีีต

กฎหมายจะกำำ�หนดข้้อยกเว้้นอย่่างกว้้างขวางในการ 
เข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับรััฐบาล โดยความเป็็น 
ส่่วนตััวอาจจะถููกจำำ�กััดโดยข้้ออ้้างเรื่่�องความมั่่�นคง 
ของรััฐ

ตารางที่่� 2: ระบบกฎหมายเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในโลก

ที่่�มา: Martina Francesca Ferracane and Erik van der Marel, 2021.

•	 ก�ำหนดเงื่อนไขที่ต้องปฏบัติตาม รวมถึงผู้รับ 
ข้้อมููลจะต้้องมีีความเพีียงพอในเชิิงมาตรฐาน

•	 หรือมมีาตรการอื่นๆ เช่น กฎข้อบังคบัขององค์กร 
ที่่�มีีผลผููกพััน (Binding Corporate Rule 
หรืือ BCR) ข้้อสััญญามาตรฐาน (Standard 
Contractual Clauses หรืือ SCC) ความยิินยอม 
ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและประมวลข้้อ 
ปฏิิบััติิ (code of conduct) เป็็นต้้น

•	 ขาดกรอบการคุ้ มครองข้ อมูลส ่วนบุคคลที่ 
ครอบคลุุม

•	 ขาดการแจ้งความยินยอม
•	 ความเป็นส่วนตัวอยู่ในฐานะสิทธิของผู้บริโภค

•	 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้ม 
ครองในวงกว้้าง

•	 การก�ำหนดหลกัเกณฑ์เรื่องการขอความยินยอม
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

•	 สทิธใินการเข้าถึง แก้ไข และลบข้อมูลส่วนบุคคล
•	 การจัดตั้งหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
•	 ความเป็นส่วนตัวเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน

อันัเป็็นรากฐานสำำ�คัญในการตราพระราชบัญัญัตัิค้ิุ้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  นอกจากนี้้� คณะผู้้�วิิจััยยััง 
ได้้อาศััยปััจจััยอื่่�นในการคััดเลืือกประเทศที่่�ทำำ�การศึึกษา
อีีก 4 ประการ ได้้แก่่ 1) ความหลากหลายในแง่่ภูมูิศิาสตร์ 
2) ความหลากหลายในแง่่การกำำ�กับดูแล 3) ประสบการณ์์ 
บัังคัับใช้้กฎหมาย และ 4) ผลกระทบของการบัังคัับใช้้ 
กฎหมาย หลัังจากพิิจารณาแล้้ว คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้เลืือก 
ศึึกษาแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการคุ้้ �มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของสหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร สิิงคโปร์์ 
ญี่่�ปุ่่�น และสหรัฐัอเมริกิา โดยมีีรายละเอีียดการศึึกษาดังันี้้�
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3.1 ระบบกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลภายใน

ของแต่่ละประเทศ

เม่ื่�อพิจิารณากฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล 
ของกลุ่่�มประเทศและประเทศท่ี่�เลืือกศึึกษาทั้้�ง 5 ประเทศ 
พบว่่าระบบกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใน 
ของแต่่ละประเทศมีีความแตกต่่างกัันในเชิิงรายละเอีียด 
และรููปแบบของการบัังคัับใช้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล โดยในกรณีีของสหภาพยุุโรปและประเทศ 
สหราชอาณาจัักร สิิงคโปร์์ และญ่ี่�ปุ่่�น ระบบกฎหมาย 
คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลมีีลักัษณะรวมศูนูย์์ โดยกำำ�หนด 
ให้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีสถานะเป็็นกฎ 
หมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป ซึ่่�งทำำ�ให้้กฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถนำำ�ไปปรับัใช้้ได้้กับัทุุกๆ 
เรื่่�อง และไม่่จำำ�กััดว่่ากิิจกรรมดัังกล่่าวนั้้�นจะเป็็นกิิจกรรม 
ของหน่่วยงานของรััฐหรืือธุุรกิิจเอกชน  อย่่างไรก็็ตาม 
อาจมีีบางกรณีีท่ี่�มีีการตรากฎหมายเฉพาะออกมาเพ่ื่�อ 

กำำ�หนดรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมจากกฎหมายคุ้้�มครองข้้อ 
มูลูส่่วนบุุคคล เช่่น กรณีีของประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�มีีการตรากฎ 
หมายขึ้้�นมาใช้้กัับหน่่วยงานทางปกครองและหน่่วยงาน
อิิสระทางปกครอง เป็็นต้้น

สำำ�หรัับกรณีีของประเทศสหรััฐอเมริิกานั้้�นแตก 
ต่่างจากประเทศข้้างต้้น เนื่่�องจากระบบกฎหมายคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศสหรััฐอเมริิกามีีลักษณะเป็็น 
“Patchwork System”11 ท่ี่�ไม่่มีีกฎหมายกลางแต่่อาศััย 
การบัังคัับใช้้กฎหมายหลายฉบัับประกอบกัันทั้้�งในระดัับ 
สหพัันธรััฐและระดัับมลรััฐ และกระจายอยู่่�ในกฎหมายที่่�
กำำ�กับดูแลการประกอบกิจการในแต่่ละอุุตสาหกรรม เช่่น  
อุุตสาหกรรมการค้้าและพาณิิชย์์ถููกกำำ�กัับดููแลโดย 

11  see Heck, Z. S. 2018. “A Litigator’s Primer on European Union 
and American Privacy Laws and Regulations.” Litigation :)2(44 
61–59. https://www.jstor.org/stable/26402126.
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Federal Trade Commission Act (FTCA) เป็็นต้้น  
หรืือปรากฏอยู่่�ในกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ระดัับมลรััฐ เช่่น California Consumer Privacy Act 
(CCPA) เป็็นต้้น ซึ่่�งการกำำ�กัับดููแลการประมวลผลข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลภายใต้้กฎหมายฉบัับดัังกล่่าวทำำ�ให้้เกิิดช่่อง 
โหว่่ในการกำำ�กับัดูแูล เนื่่�องจากในอุุตสาหกรรมอาจจะไม่่มีี 
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลรองรับั  นอกจากนี้้� กฎ
หมายบางฉบัับที่่�นำำ�มาใช้้เพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลไม่่ 
ได้้มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเฉพาะ 
แต่่มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

3.2 ความสอดคล้้องกัันระหว่่างกฎหมายคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับ GDPR

จากการศึึกษาทบทวนกฎหมายของกลุ่่�มประเทศ 
ตััวอย่่างที่่�เลืือกมาศึึกษาทั้้�ง 5 ประเทศ พบว่่าต่่างได้้ 
รัับอิทธิิพลจาก GDPR ของสหภาพยุุโรปทั้้� งสิ้้�น 
เพราะภายหลัังจากการประกาศใช้้ GDPR แล้้ว ทั้้�งห้้า 
ประเทศต่่างปรับเปลี่�ยนกฎหมายภายในที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในประเทศให้้สอดคล้้อง 
กับัมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนดโดย GDPR เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
กับัสหภาพยุุโรปซึ่่�งมีีขนาดเศรษฐกิจิที่่�ใหญ่่มากกว่่าประเทศ
ต่่างๆ มีีนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�สอด 
คล้้องกัับสหภาพยุุโรปและรองรัับการรัักษาความปลอด 
ภัยัในการโอนข้้อมูลูส่่วนบุุคคลข้้ามพรมแดน ตัวัอย่่างหนึ่่�ง 
ท่ี่�เห็็นได้้ชัดเจนคืือ กรณีีของประเทศสหราชอาณาจัักร 
ซึ่่�งมีีการประกาศใช้้ Data Protection Act 2018 แทน 
กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเดิิม โดยมีีวัตถุุประสงค์์ 
เพื่่�อรัับหลัักเกณฑ์์ของ GDPR เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ระบบกฎหมายภายในประเทศ เน่ื่�องมาจากประเทศ 
สหราชอาณาจักัรในเวลานั้้�นยังัเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสหภาพ
ยุุโรป ในส่่วนของประเทศอื่่�นๆ ก็ไ็ด้้พยายามปรับัรูปูแบบ 
และหลัักการทางกฎหมายให้้สอดคล้้องกัับ GDPR เช่่นกััน

3.3 รููปแบบของแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จากการศึึกษารููปแบบของแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มประเทศตัวัอย่่างที่่� 
เลืือกมาศึึกษาทั้้�ง 5 ประเทศ พบว่ารูปูแบบของแนวปฏิิบััติิ 
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถจำำ�แนก 
ได้้เป็็น 3 รูปูแบบ คืือ แนวปฏิิบััติเิก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อ 
มููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป (general/concept guidelines) แนว 
ปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลรายอุุต- 
สาหกรรม (sector specific guidelines) และแนวปฏิิบััติ ิ
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลรายกิิจกรรม (topic- 
specific/activity based guidelines) โดยแนวปฏิิบััติิแต่ ่
ละประเภทมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลทั่่�วไป

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้ �มครองข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลทั่่�วไปเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�รวบรวมคำำ�อธิิบายหรืือ 
ให้้คำำ�แนะนำำ�ในประเด็็นท่ี่�กฎหมายไม่่ได้้ระบุุไว้้อย่่างชััด 
เจนในกฎหมายหรืือกฎหมายลำำ�ดับัรอง  นอกจากนี้้� แนว 
ปฏิิบััติิอาจจะอธิิบายหลัักการและแนวคิิดเฉพาะเกี่่�ยว 
กัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น การให้้ความ 
หมายหรืือนิิยามสำำ�คัญในกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน 
บุุคคล เช่่น ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือคำำ�นิิยามของบุุคคล 
ภายใต้้กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น  
ขอบเขตเนื้้�อหาท่ี่�สำำ�คัญอีีกประการหนึ่่�งได้้แก่่ การกำำ�หนด 
รููปแบบวิิธีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายภายใต้้สถานการณ์์ 
ต่่างๆ เช่่น วิิธีีการขอความยิินยอม การแจ้้งการเก็็บรวบ
รวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล การเลืือกฐานการประมวลผลข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล และการดำำ�เนิินการเมื่่�อเกิิดการละเมิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3:  เปรีียบเทีียบประเด็็นสำำ�คััญที่่�ปรากฏในแนวปฏิิบััติิทั่่�วไปของแต่่ละประเทศ

ประเด็็น สหภาพยุุโรป สหราชอาณาจัักร สิิงคโปร์์ ญี่่�ปุ่่�น

ผู้้�ควบคุุมและผู้้�ประมวลผลข้้อมููล (controller or processor)

ฐานทางกฎหมาย (lawful basis)

สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล (data subject rights)

ความโปร่่งใส (transparency)

การโอนข้้อมููล (data transfer)

ความยิินยอม (consent)

ข้้อมููลอ่่อนไหว (sensitive data) ?

เจ้้าหน้้าที่่�ดููแลความปลอดภััยข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Data Protection Officer: DPO)

นิิรนามข้้อมููล (anonymized information)

การแจ้้งเหตุุข้้อมููลรั่่�วไหล (data breach notification)

การประเมิินผลกระทบความเสี่่�ยงข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
(Data Protection Impact Assessment: DPIA)

ค่่าปรัับ (fines)

ที่่�มา:  สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์ และคณะ, 2564, โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection 
Guideline) ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562.  
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย.

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลรายอุุตสาหกรรม

จากการศึึกษาแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของต่่างประเทศ พบว่าประเทศสิงิคโปร์ 
ญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา เป็็นตััวอย่่างของประเทศท่ี่�ได้้
จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เฉพาะอุุตสาหกรรมเพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้กับผู้้�ประกอบ 

ธุุรกิจิในอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อาศัยัเป็็นแนวทางใน 
การประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการสอดคล้้อง 
กับักฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้�อุุตสาหกรรม 
สำำ�คััญๆ ที่่�ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อ
มูลูส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ สาธารณสุุข โทรคมนาคม การศึึกษา 
การเงินิการธนาคาร และเครดิติ รายละเอีียดดังัตารางท่ี่� 4
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ตารางที่่� 4:  เปรีียบเทีียบแนวปฏิิบััติิอุุตสาหกรรมของแต่่ละประเทศ

ที่่�มา:  สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์ และคณะ, 2564, โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection 
Guideline) ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562.  
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย.

แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลรายกิิจกรรม

นอกจากรููปแบบของแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�ม 
ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลข้้างต้้นแล้้ว รููปแบบแนวปฏิิบััติิ 
อีีกประเภทหนึ่่�งที่่�ได้้จััดทำำ�ก็็คืือ แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลรายกิิจกรรมเฉพาะเหตุุการณ์ ์
หรืือเฉพาะเรื่่�อง โดยเป็็นการอธิิบายแนวปฏิิบััติท่ิี่�พิิจารณา 
บริิบทการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลในประเด็็นการประมวล
ผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลบางกิิจกรรมเฉพาะเหตุุการณ์์หรืือ 
เฉพาะเรื่่�อง ตััวอย่่างเช่่น กรณีีของสหภาพยุุโรปมีีการ 
จัดัทำำ�แนวปฏิิบััติเิร่ื่�อง Guidelines 04/2020 on the use of 
location data and contact tracing tools in the context 
of the COVID-19 outbreak ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิิบััติท่ิี่�พิจิารณา 
บริบิทการใช้้ข้้อมูลูส่่วนบุุคคลเพื่่�อการวิจิัยัทางการแพทย์ 
และการใช้้ข้้อมููลตำำ�แหน่่ง และเครื่�องมืือติิดตามให้้สอด 

อุุตสาหกรรม
รายชื่่�อประเทศ/กลุ่่�มประเทศ/เขตเศรษฐกิิจ

สหรััฐอเมริิกา สิิงคโปร์์ ญี่่�ปุ่่�น

การศึึกษา

การสาธารณสุุข/การแพทย์์

การเงิินและเครดิิต

โทรคมนาคม

การค้้าและพาณิิชย์์

การขนส่่งและคมนาคม (กล้อง)

อสัังหาริิมทรััพย์์

การบริิหารจััดการอาคารชุุด 

สัังคมสงเคราะห์์

ประกัันชีีวิิต

แรงงาน 

คล้้องกัับสถานการณ์์ เพ่ื่�อพิิจารณาการจััดให้้มีีการคุ้้�ม 
ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�สอดคล้้องกัับประสิิทธิิภาพใน
การป้้องกัันโรคระบาด12 จากการศึึกษาของคณะผู้้�วิิจััย 
พบว่่าประเด็็นส่่วนใหญ่่ที่่�จะมีีการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติ ิ
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลรายกิิจกรรมจะ 
ครอบคลุุมประเด็็นใหม่่ท่ี่�พึ่่�งเกิิดขึ้้�นหรืือการพััฒนา 
นวััตกรรมใหม่่ ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการตีีความหรืือ 
กำำ�หนดแนวทางในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลใน 
บริิบทดัังกล่่าว รายละเอีียดดัังตารางที่่� 5

12  EDPB, 2020, Guidelines 04/2020 on the use of location 
data and contact tracing tools in the context of the COVID-19 
outbreak, 3–4, https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/
file1/edpb_guidelines_20200420_contact_tracing_covid_with_
annex_en.pdf, accessed April 4, 2022.
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ตารางที่่� 5:  ภาพรวมแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลรายกิิจกรรมแต่่ละประเทศ

ที่่�มา:  สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์ และคณะ, 2564, โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection 
Guideline) ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562.  
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย.

กิิจกรรม ประเทศ รายละเอีียด

COVID-19 สิิงคโปร์์   Advisories on Collection of Personal Data for COVID-19 Contact Tracing and Use of  
SafeEntry

สหราชอาณาจัักร   Data Protection and Coronavirus Information Hub

สหภาพยุุโรป   Guidelines 04/2020 on the use of location data and contact tracing tools in the  
context of the COVID-19 outbreak 
  Guidelines 03/2020 on the processing of data concerning health for the purpose of scientific 

research in the context of the COVID-19 outbreak 

กิิจกรรมออนไลน์์ สิิงคโปร์์   Advisory Guidelines on the Personal Data Protection Act for Selected Topics –  
Chapter 6: Online Activities

สหภาพยุุโรป   Guidelines 08/2020 on the targeting of social media users
  Guidelines 2/2019 on the processing of personal data under Article 6(1)(b) GDPR in the 

context of the provision of online services to data subjects

สหรััฐอเมริิกา ภาคการค้้าและพาณิิชย์์

  App Developers: Start with Security
  Careful Connections: Keeping the Internet of Things Secure
  Marketing Your Mobile App: Get It Right from the Start 

ภาคการศึึกษา

  Protecting Student Privacy While Using Online Educational Services: Requirement and Best 
Practices

การถ่่ายภาพ 
และบัันทึึกวิิดีีโอ

สิิงคโปร์์   Advisory Guidelines on the Personal Data Protection Act for Selected Topics –  
Chapter 4: Photography, Video and Audio Recordings

สหภาพยุุโรป   Guidelines 3/2019 on processing of personal data through video devices

อย่่างไรก็็ดีี นอกเหนืือจากการนำำ�เสนอแนวปฏิิบััติ ิ
ทั้้�ง 3 รููปแบบข้้างต้้นแล้้ว การศึึกษายัังพบอีีกว่่าเว็็บไซต์์
ของหน่่วยงานคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มประเทศ 
ตััวอย่่างบางแห่่ง มีีการอำำ�นวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้งาน 
โดยมีีการจััดแสดงเนื้้�อหาของแนวปฏิิบััติเิอาไว้้ในเว็็บไซต์ 

ในรููปแบบที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย และเชื่่�อมโยงข้้อมููล 
ภายในเว็็บไซต์์เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกกัับการค้้นคว้้า 
หรืือทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลในแต่่ละประเด็็น  นอกจากนี้้� ในบางประเทศยััง 
ได้้มีีการจััดทำำ�เนื้้�อหาเฉพาะเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้งานบาง 
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ตารางที่่� 5:  ภาพรวมแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลรายกิิจกรรมแต่่ละประเทศ
กลุ่่�ม เช่่น ในประเทศสหราชอาณาจัักร เว็็บไซต์ของหน่่วย
งานคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติหิรืือ 
เอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจขนาดกลางและขนาด 
ย่่อม (SMEs) โดยเฉพาะ และมีีการจััดทำำ�แบบประเมิิน 
ตนเอง (self-assessment checklist) เพ่ื่�อให้้ผู้้�มีีหน้้าที่่� 
ตามกฎหมายสามารถประเมิินความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิ 
ตามกฎหมายหรืือตรวจสอบความพร้้อมของตนเองใน 
การปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขของกฎหมาย 
เป็็นต้้น

กล่่าวโดยสรุุป จากการศึึกษาเปรีียบเทีียบแนว 
ทางการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของต่่างประเทศ พบว่่ากลุ่่�มประเทศตััวอย่่าง
ที่่�ทำำ�การศึึกษาทั้้�ง 5 ประเทศมีีระบบกฎหมายคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกันัออกไป โดยอาจมีีลัักษณะ 
เป็็นการตราขึ้้�นเป็็นกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ทั่่�วไปและกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแยกตาม 
อุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งปััจจัยดังักล่่าวส่่งผลต่่อลักัษณะของแนว 
ปฏิิบััติท่ิี่�อาจจะมีีการจัดัทำำ�แนวปฏิิบััติเิกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเฉพาะรายอุุตสาหกรรม นอกจากนี้้� เมื่่�อ 
พิิจารณาในเชิิงรููปแบบของแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลพบว่า รูปูแบบของแนวปฏิิบััติมิีี  
3 รููปแบบ ได้้แก่่ แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลทั่่�วไป แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลรายอุุตสาหกรรม และแนวปฏิบิัตัิิเกี่่�ยวกับัการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลรายกิิจกรรม
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ตารางที่่� 6:  สรุุปประเด็็นเปรีียบเทีียบแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของต่่างประเทศ 
กลุ่่�มประเทศ หรืือเขตเศรษฐกิิจ*

หมายเหตุุ * ข้้อมููลการศึึกษาล่่าสุุด ณ วัันที่่� 14 ธัันวาคม 2564
ที่่�มา: สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์ และคณะ, 2564, โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection 
Guideline) ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562,  
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย.

ประเด็็น EU UK SG JAP US

1.	 ระบบกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายในแต่่ละประเทศ

       กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป

       กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแยกตามอุุตสาหกรรม

2.	 ความสอดคล้้องกัันระหว่่างกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลกัับ GDPR

3.	รู ูปแบบของแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

    แนวปฏิิบััติิทั่่�วไป (general guideline/concept guideline)

    แนวปฏิิบััติิแบบรายอุุตสาหกรรม (sector specific guideline) - -

    แนวปฏิิบััติิแบบกิิจกรรมเฉพาะ (topic specific guideline)

    แนวปฏิิบััติิหรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่่อม (SMEs) โดยเฉพาะ
- - - -

    การมีีแบบประเมิิน (checklist / self-assessment) การปฏิิบััติิตาม - - -

4. แนวทางการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศไทย

ในการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ให้้มีีประสิิทธิิภาพนั้้�นจำำ�เป็็นต้้อง 
จััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เพ่ื่�อช่่วยขยายความบทบััญญัตัิขิองกฎหมายในปััจจุุบัันที่่�
ยังัขาดความชัดัเจน รวมถึงึยังัไม่่ได้้กำำ�หนดแนวทางในการ 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�ชััดเจนเพีียงพอในการปฏิิบััติิตาม 
ในแต่่ละกรณีี ดัังนั้้�นการเตรีียมความพร้้อมในการจััดทำำ� 
ร่่างแนวปฏิิบััติิจึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งเพ่ื่�อให้้ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยว 
ข้้องมีีแนวทางในการดำำ�เนินิการท่ี่�สอดคล้้องกับักฎหมาย  
และเมื่่�อพิิจารณาตััวอย่่างแนวปฏิิบััติิท่ี่�ใช้้ในต่่างประเทศ 
ประกอบกับักรอบกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคลของ 
ประเทศไทย คณะผู้้�วิิจัยัจึึงได้้ดำำ�เนิินการยกร่่างแนวปฏิิบััติฯิ 
ซึ่่�งสามารถสรุุปแนวทางและปััจจััยท่ี่�ต้้องพิิจารณาในแง่่ 
รููปแบบและขอบเขตเนื้้�อหาของร่่างแนวปฏิิบััติิฯ ได้้ 

ดังัต่่อไปนี้้�

4.1 รููปแบบของแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล

ในการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติเิก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของประเทศไทยในครั้้�งนี้้� เมื่่�อพิจิารณาบริบท 
ของการบัังคัับใช้้กฎหมาย ซึ่่�งได้้มีีการเลื่่�อนการบัังคัับใช้้ 
เนื่่�องจากกฎหมายมีีรายละเอีียดมากและซัับซ้้อน ทำำ�ให้้ 
ผู้้�ประกอบการที่่�มีีหน้้าที่่�ตามกฎหมายยัังคงขาดความพร้้อม 
ในการปฏิิบััติิตามมาตรการตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้13

13 ครั้้�งที่่� 1 พระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดหน่่วยงานและกิิจการที่่�ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลไม่่อยู่่�ภายใต้้บัังคัับแห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 ประกาศเมื่่�อวัันที่่� 21 พฤษภาคม 2563 และในครั้้�งที่่� 
2 พระราชกฤษฎีกากำำ�หนดหน่่วยงานและกิิจการที่่�ผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่วนบุุคคล 
ไม่่อยู่่�ภายใต้้บัังคัับแห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2564 ประกาศเมื่่�อวัันที่่� 8 พฤษภาคม 2564.

ระหว่่างแก้้ไข ระหว่่าง
ปรัับปรุุง
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ตารางที่่� 6:  สรุุปประเด็็นเปรีียบเทีียบแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของต่่างประเทศ 
กลุ่่�มประเทศ หรืือเขตเศรษฐกิิจ*

เนื่่�องจากขาดแนวทางที่่�ชัดัเจนในการปฏิิบััติติามกฎหมาย  
ดัังนั้้�น การจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�ชััดเจนจึึงมีีความจำำ�เป็็น

ในการศึึกษาเพ่ื่�อจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจ 
หรืือบริิการเฉพาะด้้านนี้้� การดำำ�เนิินการควรศึึกษาทั้้�ง 
ลัักษณะภาพกว้้างระดัับอุุตสาหกรรม และการศึึกษา 
รายละเอีียดของกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลภายในองค์์กร โดยพิิจารณารายละเอีียดลงไปใน 
ระดัับอุุตสาหรรม บริการ และกิิจกรรมการประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามลำำ�ดับ โดยในระดัับกิจกรรมอาจ 
พิิจารณาตามวงจรชีีวิิตข้้อมููลส่่วนบุุคคล (personal data 
life cycle) รายละเอีียดดัังภาพที่่� 1

4.2 การกำำ�หนดขอบเขตเนื้้ �อหาของแนว 

ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

นอกจากรููปแบบแล้้ว ในการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิ 
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลก็็จะต้้องคำำ�นึึงถึึง 
ขอบเขตเนื้้�อหาของแนวปฏิิบััติิท่ี่�จะดำำ�เนิินการยกร่่าง 
ด้้วย ภายใต้้โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิฯ คณะผู้้�วิิจััยได้้ 
ดำำ�เนิินการศึึกษาโดยแบ่่งร่่างแนวปฏิิบััติิออกเป็็น 7 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านการสาธารณสุุข การศึึกษา อสัังหาริิมทรัพัย์์และ 
การบริหารทรัพย์์สิิน การท่่องเที่่�ยวค้้าปลีีกและ E- 
commerce การขนส่่งและโลจิิสติิกส์ ์  และหน่่วย 
งานของรััฐ โดยสามารถแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่ �  1  บทนำำ�และคำำ�ชี้้�แจง จะอธิิบาย 
วััตถุุประสงค์์ คำำ�ชี้้�แจง วิิธีีการใช้้งาน และคำำ�นิิยามศััพท์์
หรืือคำำ�จำำ�กััดความที่่�จะปรากฏตลอดแนวปฏิิบััติิฉบัับนี้้�

ภาพที่่� 1: วิิธีีการศึึกษาหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจหรืือบริิการ

ที่่�มา:  สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์ และคณะ, 2564, โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection 
Guideline) ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562,  
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย.
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ส่่วนที่่� 2 หลัักการทั่่�วไป จะอธิิบายหลัักการ 
ขั้้�นตอน และวิิธีีการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้ �เก่ี่�ยวข้้องต้้อง 
ปฏิิบัตัิติาม เช่่น แนวทางการเลืือกฐานทางกฎหมายเพื่่�อใช้้ 
ประมวลผลข้้อมูลูส่่วนบุุคคล แนวทางการแจ้้งการประมวล 
ผลข้้อมูลูส่่วนบุุคคล แนวทางการเปิิดเผยข้้อมูลูส่่วนบุุคคล 
แนวทางการใช้้สิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ 
แนวทางการรัับมืือเม่ื่�อเกิิดปััญหาข้้อมููลส่่วนบุุคคลรั่่�ว 
ไหล เป็็นต้้น

ส่่วนที่่� 3  ร่่างแนวปฏิิบััติิตััวอย่่างกิิจกรรมคุ้้�ม 
ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเฉพาะด้้าน ได้้นำำ�เสนอตััวอย่่าง 
ของกิิจกรรมท่ี่�ต้้องอาศััยการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และมีีความสำำ�คัญสำำ�หรับัหน่่วยงานที่่�มีีภารกิจิหรืือบริการ
แต่่ละด้้าน โดยหน่่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจหรืือบริกิารแต่่ละด้้าน
สามารถประยุุกต์์ใช้้แนวปฏิิบััติิจากตััวอย่่างกิิจกรรมเหล่่า
นี้้�สำำ�หรับัการดำำ�เนินิการภายในองค์์กรของตนเองได้้ และ

ส่่วนที่่� 4  ประเด็็นคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย (FAQs)  
โดยแนวปฏิิบััติิส่่วนนี้้�จะได้้รวบรวมประเด็็นและข้้อ 
พิิจารณาที่่�มัักเกิิดขึ้้�นในบริบทของการดำำ�เนิินการของ 
หน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจหรืือบริิการแต่่ละด้้าน

ในด้้านการใช้้งานของร่่างแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�ง 4 ส่่วน คณะผู้้�วิิจััย 
ได้้ออกแบบ โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�ใช้้งานแนว 
ปฏิิบััติิเป็็นสำำ�คััญเพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกในการค้้นหา 
เนื้้�อหาท่ี่�ต้้องการใช้้ผ่่านส่่วนที่่�เป็็นหลัักการทั่่�วไป ส่่วน
แนวปฏิิบััติิตััวอย่่างกิิจกรรมคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เฉพาะด้้าน และประเด็็นคำำ�ถามท่ี่�พบบ่่อย ซ่ึ่�งหากผู้้�ใช้้ 
งานต้้องการทำำ�ความเข้้าใจเนื้้�อหาส่่วนใดสามารถเลืือก 
ศึึกษาเนื้้�อหาเฉพาะส่่วนของแนวปฏิิบััตินิั้้�นได้้  นอกจากนี้้� 
เพื่่�อประโยชน์์ในการอ้้างอิิง คณะผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีีการจััด 
ทำำ�ดัชนีีในแต่่ละย่่อหน้้าเพ่ื่�อให้้สามารถอ้้างอิิงแนวปฏิิบััติ ิ
ในแต่่ละย่่อหน้้าได้้เช่่นเดีียวกัันกัับแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของต่่างประเทศ

5.  ข้้อเสนอแนะ
ภายใต้้โครงการศึึกษาแนวปฏิิบััติิฯ นี้้� คณะผู้้� 

วิิจััยได้้จััดทำำ�ข้้อเสนอแนะซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ  
ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายหลัังท่ี่�ได้้รับพิจารณา 
อนุุมััติิ และข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายอื่่�นๆ 

5.1 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่แนวปฏิิบััติ ิ

เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ในส่่วนของข้้อเสนอแนะในการเผยแพร่่แนว 
ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ผ่่าน 
การอนุุมััติินั้้�น คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะแบ่่งออกเป็็น 2 
ส่่วน คืือ ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการประกาศใช้้แนวปฏิิบััติ ิ
เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และข้้อเสนอแนะ 
เกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายหลัังจากเผยแพร่่

(1) ข้้อเสนอแนะเกี่่ �ยวกัับการประกาศใช้ ้
แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�
ผ่่านความเห็็นชอบ

แนวปฏิิบัตัิเิก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
มีีความสำำ�คัญต่่อการปฏิิบัตัิติามพระราชบััญญััติค้ิุ้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่่�งคณะผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการ 
ประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิควรพิิจารณาความพร้้อมในการ 
ปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทั้้�งนี้้�หากพิิจารณาร่่างแนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เสนอโดยคณะผู้้ � วิิจััยทั้้�ง 7 ด้้าน 
อัันประกอบด้้วย การศึึกษา การสาธารณสุุข การ 
ท่่องเที่่�ยว อสัังหาริิมทรััพย์์และการบริิหารทรััพย์์สิิน การ 
ขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ ธุุรกิิจค้้าปลีีกและ e-Commerce 
และหน่่วยงานของรััฐ ซึ่่�งอาจมีีความแตกต่่างในแง่่ความ
พร้้อม คณะผู้้�วิจิัยัเสนอแนะให้้เริ่่�มต้้นเผยแพร่่แนวปฏิิบััติิ
ทั้้�ง 7 ด้้านเรีียงตามลำำ�ดัับ (road map) โดยแบ่่งออกเป็็น 
3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
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ภาพที ่2: โครงสร�างร่างแนวปฏบิตัิเกีย่วกบัการคุ�มครองข�อมูลส�วนบคุคลในแต�ละด�าน

ที่่�มา:  สมเกีียรติิ ตั้้�งกิิจวานิิชย์์ และคณะ, 2564, โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (Personal Data Protection 
Guideline) ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562,  
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย.
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กลุ่่�มที่่� 1 มีีความพร้้อมจะปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติ ิ
และการใช้้แนวปฏิิบััติิมีีผลกระทบสำำ�คััญต่่อการบัังคัับ 
ใช้้กฎหมาย ได้้แก่่ ด้้านธุุรกิิจค้้าปลีีกและ e-Commerce 
การสาธารณสุุข การศึึกษา และหน่่วยงานของรััฐ ซึ่่�งเป็็น
กลุ่่�มที่่�มีีความต้้องการใช้้ประโยชน์์จากแนวปฏิิบััติิมากที่่� 
สุุดทั้้�งในแง่่ของการสร้้างความชััดเจนในการใช้้การตีีความ 
และการเตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย  
ซึ่่�งหากแนวปฏิิบัตัิสิามารถประกาศใช้้ได้้ก่อนการบัังคัับใช้้ 
กฎหมายก่่อนจบไตรมาสที่่� 1 ของปีี 2565 จะเกิิด 
ประโยชน์์แก่่ผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมูลูส่่วนบุุคคลและ 
ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนพระราชบััญญััติิคุ้้�ม 
ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 จะมีีผลใช้้บัังคัับ

กลุ่่�มที่่� 2 มีีความพร้้อมจะปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติ ิ
และการใช้้แนวปฏิิบััติิมีีผลกระทบสำำ�คััญต่่อการบัังคัับ 
ใช้้กฎหมายรองลงมา ได้้แก่่ ด้้านอสัังหาริิมทรััพย์์และ 
บริิหารทรััพย์์สิิน และขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ แม้้แนวปฏิิบััติ ิ
มีีผลกระทบสำำ�คัญต่่อการบัังคัับใช้้และมีีความพร้้อม 
ในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย แต่่ในแง่่จำำ�นวนของผู้้�ใช้้ 
แนวปฏิิบััติิโดยคำำ�นึึงถึึงสภาพของการประกอบธุุรกิิจ 
แล้้ว ผู้้�ประกอบการในหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจหรืือบริการ 
กลุ่่� มนี้้�โดยส่่วนมากเป็็นองค์์กรธุุรกิิจขนาดกลางและ 
ขนาดใหญ่่ (เว้้นแต่่แนวปฏิิบััติิด้้านอสัังหาริิมทรัพย์์และ 
การบริหารทรัพย์์สิินในส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวกัับนายหน้้าอสัังหา 
ริิมทรััพย์์) ซึ่่�งอาจจะเผยแพร่่ภายหลัังการเผยแพร่่ 
แนวปฏิิบััติิในกลุ่่�มที่่� 1 โดยอยู่่�ในช่่วงระหว่่างไตรมาสที่่� 2 
ก่่อนกฎหมายมีีผลใช้้บัังคัับ

กลุ่่�มที่่� 3 มีีความพร้้อมจะปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิ
น้้อยและการใช้้แนวปฏิิบััติยัิังไม่่มีีผลกระทบสำำ�คัญัต่่อการ
บัังคัับใช้้กฎหมายในขณะนี้้� ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิจิท่องเที่่�ยว ซ่ึ่�ง 
ในปััจจุุบัันหน่่วยงานท่ี่�มีีภารกิิจหรืือบริการด้้านการท่่อง 
เที่่�ยวประสบปััญหาและได้้รัับผลกระทบจากการระบาด 
ของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ทำำ�ให้้ยังัไม่่มีีความพร้้อมจะปฏิิบััติิ
ตามแนวปฏิิบััติิในช่่วงเวลานี้้� กอปรกัับผู้้�ประกอบการยััง 
ต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดจากการ 
ระบาดของเชื้้�อไวรััส  ดังันั้้�น ในแง่่ของการเผยแพร่่จึึงเห็น็ 

ควรไว้้เป็็นลำำ�ดับสุุดท้้าย โดยอาจจะเผยแพร่่ช้้าท่ี่�สุุดคืือ 
หลังัพระราชบััญญัตัิค้ิุ้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
มีีผลใช้้บัังคับัภายหลังัการเลื่่�อนใช้้บัังคับัในช่่วงไตรมาสที่่� 
3  นอกจากนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มเติมิเนื้้�อหาให้้เท่่าทันักับัสถานการณ์์ 
ภายหลัังการระบาดของเชื้้�อไวรััส คณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็น 
ว่่าก่่อนการเผยแพร่่แนวปฏิิบััติิเก่ี่�ยวกัับการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้านธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว ควรจะต้้องมีีการ 
นััดประชุุมร่่วมกัันกัับตัวแทนผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องอีีกครั้้�ง 
เพื่่�อพิิจารณาสภาพความสอดคล้้องกัับปััจจุุบััน รวมถึึง 
รายละเอีียดของกฎหมายลำำ�ดับรองที่่�คณะกรรมการคุ้้�ม 
ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะได้้ออกตามมาในภายหลัังเพื่่�อ 
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ให้้ชัดเจนข้ึ้�น  อย่่างไรก็็ดีี การ 
เตรีียมความพร้้อมในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 นี้้�จะก่่อให้้เกิิดผล
ดีีแก่่กลุ่่�มธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในการเตรีียมรัับมืือกัับ GDPR 
ของสหภาพยุุโรป ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�สููงกว่่า

(2) ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่แนว 
ปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลภาย 
หลัังจากเผยแพร่่

ภายหลังัจากได้้มีีการเผยแพร่่แนวปฏิิบััติเิกี่่�ยวกับั
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�ง 7 ด้้านในระยะแรกแล้้ว 
คณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงดิิจิิทััล
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมซ่ึ่�งทำำ�หน้้าท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรม 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือสำำ�นักงานคณะกรรม
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล อาจพิจารณาดำำ�เนิินการ
บางประการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�ม 
ครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ได้้จัดทำำ�นี้้�มีีผลใช้้บัังคัับต่่อไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ประการแรก สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อ 
เศรษฐกิิจและสัังคม ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่่�สำำ�นักังานคณะกรรมการ 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล อาจจะเพิ่่�มเติมิเนื้้�อหาของแนว 
ปฏิิบััติิทั้้�ง 7 ด้้าน ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายลำำ�ดัับรอง
ที่่�คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะออกมาใน 
ภายหลััง
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ภาพที ่3:  แสดงลําดบัการเผยแพร�แนวปฏิบตัิเกีย่วกับการคุ�มครองข�อมูลส�วนบคุคล 

ที่่�มา: สมเกีียรติิ ต้ั้�งกิิจวานิิชย์์ และคณะ, 2564, โครงการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล (Personal Data Protection 
Guideline) ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลและผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562,  
สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย.

ประการที่่�สอง การจััดแสดงเนื้้�อหาไว้้ในเว็็บไซต์ ์
ของสำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
เน่ื่�องจากสถานการณ์์ของการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติิ 
คุ้้ �มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 อยู่่� ในช่่วง 
ของการเริ่่�มต้้นพััฒนากฎหมายลำำ�ดัับรองและแนวทาง 
การตีีความ ซึ่่�งการจััดทำำ�เนื้้�อหาของแนวปฏิิบััติิไว้้ใน
เว็็บไซต์์เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไปในฐานะเจ้้าของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และผู้้�ประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถติิดตามเนื้้�อหาของ กฎหมาย 
ลำำ�ดัับรอง แนวทางการตีีความ และคำำ�อธิิบายกฎหมาย 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในประเด็็นใหม่่ๆ ได้้อย่่าง 
สะดวก โดยอาจใช้้รูปูแบบการนำำ�เสนอในลักัษณะเดีียวกันั 
กัับเว็็บไซต์์ของสำำ�นักงานคณะกรรมการข้้อมููลข่่าวสาร 
(Information Commissioner’s Officer: ICO) ของ 
ประเทศสหราชอาณาจัักร

5.2 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

ในส่่วนของข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�จะเป็็น 
ประโยชน์์ต่่อการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประเทศ 
ไทยนี้้�เป็็นข้้อเสนอเร่ื่�องอ่ื่�นๆ ซ่ึ่�งคณะผู้้�วิิจััยได้้รวบรวม 
จากการศึึกษาต่่างๆ โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

(1)  แนวทางการจััดการกัับข้้อมููลส่่วนบุคคล 
ตามมาตรา 26 ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บนหน้้าบััตรประจำำ�ตัวประชาชน

คณะผู้้�วิิจัยัพบว่า การใช้้บััตรประจำำ�ตัวประชาชน 
และสำำ�เนาบััตรประจำำ�ตััวประชาชนมีีปััญหาในทาง 
ปฏิิบััติิ เนื่่�องจากข้้อมููลศาสนาซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ตามมาตรา 26 ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน 
บุุคคล พ.ศ. 2562 (ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอ่่อนไหว) เมื่่�อมีีการ 
จััดตั้้�งคณะกรรมการคุ้้ �มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลขึ้้�นมา 
แล้้วอาจจะจำำ�เป็็นต้้องมีีการพิิจารณาออกฎหมายลำำ�ดัับ 
รองเพื่่�อยกเว้้นการใช้้สำำ�เนาบััตรประจำำ�ตััวประชาชน 
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เพื่่�อใช้้ประกอบการยืืนยันัตัวัตนทำำ�ธุุรกรรม ซึ่่�งในปััจจุุบััน 
ผู้้�ประกอบการใช้้วิธีีการขีีดทัับข้้อความบนสำำ�เนาบััตร 
เพ่ื่�อปิิดบัังข้้อมููลบนสำำ�เนาบััตรประจำำ�ตัวประชาชนใน 
ส่่วนของข้้อมููลศาสนา

อย่่างไรก็็ตาม วิิธีีการดัังกล่่าวสร้้างขั้้�นตอนและ 
กระบวนการที่่�ยุ่่� งยากในการทำำ�ธุุรกรรม เน่ื่�องจากผู้้ � 
ประกอบการจะต้้องใช้้บุุคลากรขององค์์กรมาทำำ�หน้้าท่ี่�ใน 
การขีีดทัับข้้อมููลศาสนาและต้้องคอยตรวจสอบว่่าสำำ�เนา 
ดังักล่่าวนั้้�นได้้มีีการขีีดฆ่่าข้้อความแล้้วหรืือไม่่ ซึ่่�งหากไม่่
มีีบุุคลากรทำำ�หน้้าท่ี่�ตรวจสอบดังักล่่าวจะทำำ�ให้้เกิิดปััญหา 
ความสม่ำำ��เสมอในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ประกอบกับ 
ในความเห็็นของผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะฝ่่ายติิดตาม 
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย (compliance) เห็็นว่่ามาตรการ 
ดัังกล่่าวไม่่สามารถท่ี่�จะลดความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิตาม 
กฎหมายได้้ รวมถึงึอาจจะเกิดิปััญหาในการอ้้างในชั้้�นศาล 
จึึงไม่่สนับสนุุนให้้ใช้้วิธีีการขีีดทัับข้้อความและใช้้การขอ 
ความยิินยอมประกอบแทน  ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความชััด 
เจนในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย คณะผู้้�วิจิัยัมีีความเห็น็ว่่า 
ควรที่่�จะมีีการยกเว้้นการบัังคับัใช้้กฎหมายกัับบััตรประจำำ� 
ตััวประชาชนและสำำ�เนาบััตรประจำำ�ตััวประชาชน เพื่่�อ 
ให้้เกิิดความชััดเจนในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

(2)  แนวทางแก้้ไขปััญหาความไม่่ชััดเจนของ 
บทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับข้้อยกเว้้นในการประมวลผลข้้อ 
มููลส่่วนบุุคคลตามมาตรา 4 วรรคหนึ่่�ง (2) ของพระ 
ราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

คณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า ควรแก้้ไขบทบััญญััติิ 
เกี่่�ยวกัับข้้อยกเว้้นในมาตรา 4 วรรคหนึ่่�ง (2) ของ 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
ให้้มีีความชััดเจนมากข้ึ้�นโดยกำำ�หนดให้้การยกเว้้น 
ของกฎหมายนั้้�นใช้้เฉพาะกิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล มิิใช่่เป็็นการยกเว้้นมิิให้้นำำ�มาใช้้กับหน่่วย 
งานของรััฐทั้้�งหมดโดยอััตโนมััติิ เน่ื่�องจากบััญญััติิดััง 
กล่่าวได้้บััญญััติิว่่า “พระราชบััญญััติินี้้�ไม่่ให้้ใช้้บัังคัับแก่่ 
การดำำ�เนิินการของหน่่วยงานของรััฐท่ี่�มีีหน้้าที่่�ในการ 
รัักษาความมั่่�นคงของรััฐ ซ่ึ่�งรวมถึึงความมั่่�นคงทางการ 

คลัังของรััฐ หรืือการรัักษาความปลอดภััยของประชาชน 
รวมทั้้�งหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและปราบปรามการ 
ฟอกเงิิน นิิติิวิิทยาศาสตร์์ หรืือการรัักษาความมั่่�นคง 
ปลอดภััยไซเบอร์์” ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความไม่่ชััดเจนว่่าการ 
ยกเว้้นของบทบััญญััติินั้้�นมีีเจตนารมณ์์ยกเว้้นไม่่ให้้ 
นำำ�มาใช้้กับกิจกรรมการประมวลผลหรืือใช้้กับทั้้�งการ 
ปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานของรััฐนั้้�นทั้้�งหมดซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิด 
ปััญหาความไม่่ชััดเจน ทั้้�งนี้้�เมื่่�อเปรีียบเทีียบลักษณะ 
ของบทบััญญััติิแบบเดีียวกัันกัับ GDPR ซึ่่� ง เป็ ็น 
กฎหมายต้้นแบบที่่�นำำ�มาใช้้ในการยกร่่างพระราชบััญญััติ ิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 จะเห็็นได้้ว่่า 
บทบััญญััติิของ GDPR มีีการอธิิบายลัักษณะของ 
ข้้อยกเว้้นโดยไม่่ให้้นำำ�มาใช้้กับกิิจกรรมการประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้านการรัักษาความมั่่�นคงของรััฐ 
(national security) และความปลอดภััยของประชาชน 
(common security)142โดยไม่่ได้้มีีความมุ่่�งหมายเพื่่�อ 
ยกเว้้นให้้กัับหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวกัับความมั่่�นคง 
ทั้้�งหมดโดยอััตโนมััติิ  ดัังนั้้�น การระบุุข้ ้อยกเว้้ น 
การใช้้บัังคัับกฎหมายควรระบุุให้้ชัดเจนว่่าการยกเว้้น 
นั้้�นมีีเจตนารมณ์์ให้้ใช้้เฉพาะกิิจกรรมการประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�อยู่่�ภายใต้้วัตถุุประสงค์์เท่่านั้้�นหาใช่ ่
การยกเว้้นหน่่วยงานรััฐทั้้�งหมด

(3) บทบััญญััติิเกี่่ �ยวกัับข้้อยกเว้้นในการ 
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลตามมาตรา 4 วรรคหน่ึ่�ง 
(2) ของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พ.ศ. 2562

คณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า หากไม่่สามารถแก้้ไข 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
ในมาตรา 4 วรรคหนึ่่�ง (2) ให้้มีีความชััดเจนโดยระบุุเป็็น
พิิจารณาตามลัักษณะกิิจกรรม สำำ�นัักงานคณะกรรมการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจจะต้้องกำำ�หนดแนวปฏิิบััติ ิ
เกี่่�ยวกัับการคุ้้ �มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลเฉพาะสำำ�หรัับ 
หน่่วยงานของรััฐที่่�เก่ี่�ยวกัับความมั่่�นคงข้ึ้�นมา เพ่ื่�อกำำ�หนด 

14 GDPR, Recital 16.
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ขอบเขตให้้ชััดเจนว่่าลัักษณะของกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับความ 
มั่่�นคงที่่�จะได้้รับการยกเว้้นเป็็นอย่่างไร เน่ื่�องจากการ 
สััมภาษณ์์เก็็บข้้อมููลและการประชุุมกลุ่่�มย่่อยยัังคงมีีผู้้� 
แสดงความเห็็นว่่าบทบััญญััติดัิังกล่่าวยัังขาดความชััดเจน 
โดยเฉพาะเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับบทบััญญััติใินลัักษณะเดีียว 
กัันที่่�ปรากฏในมาตรา 15 วรรคหนึ่่�ง (1) ของพระราช 
บััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 ที่่�ให้้ 
ความสำำ�คััญกัับเรื่่�องความมั่่�นคงเฉพาะ

(4) ข้้อจำำ�กััดในการบัังคัับใช้้พระราชบััญญััติ ิ
คุ้้� มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ร่่วมกัับ 
กฎหมายอื่่�นๆ

คณะผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่า เมื่่�อพิิจารณากิิจกรรม 
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในหลายกรณีี เหตุุผลใน
การเก็บ็รวบรวมไม่่ได้้เกิดิจากความจำำ�เป็็นในการประมวล 
ผลข้้อมูลูส่่วนบุุคคลจริงิๆ แต่่เกิดิจากหน้้าท่ี่�ตามกฎหมาย 
กำำ�หนดให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลต้้องปฏิิบััติิตาม15

อาทิิ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของโรงแรมตาม
พระราชบััญญััติิโรงแรม พ.ศ. 254716 หรืือการเก็็บรวบ 
รวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วยตามกฎหมายด้้านการ 
สาธารณสุุขต่่างๆ17 ในทางปฏิิบััติิแล้้วจึึงเกิิดปััญหาว่่า 
ในบางกรณีีผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลมีีความประสงค์์
ที่่�จะลดการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้น้้อยลงตาม 

หลัักการจััดเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่าที่่�จำำ�เป็็น (data 
minimization) หากแต่่ไม่่สามารถดำำ�เนิินการดัังกล่่าวได้้
เนื่่�องจากยังัต้้องดำำ�เนินิการตามบทบััญญัตัิขิองกฎหมาย 
หลายฉบัับที่่�ยัังคงเรีียกร้้องให้้หน่่วยงานต้้องจััดเก็็บรวบ 
รวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลแม้้ว่าจะไม่่จำำ�เป็็นก็็ตาม เช่่น ผู้้�ประกอบ 
ธุุรกิิจโรงแรมรายงานข้้อมููลการเข้ ้าพัักโรงแรมให้้ 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยทราบแล้้ว แต่่ผู้้� 
ประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าวยัังต้้องเก็็บทะเบีียนผู้้�เข้้าพัักตาม 
กฎหมายต่่อไป เนื่่�องจากกฎหมายกำำ�หนดให้้ต้้องเก็็บไว้้ 
อย่่างน้้อย 1 ปีี เพ่ื่�อให้้พร้้อมสำำ�หรับัการตรวจโดยเจ้้าหน้้าท่ี่� 
ของรััฐ18 เป็็นต้้น

นอกจากนี้้� การอาศัยัฐานการปฏิิบััติติามกฎหมาย 
เป็็นเหตุุให้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นอาจมีี 
ความเส่ี่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนหรืือสิิทธิความ 
เป็็นส่่วนตััวได้้ โดยเฉพาะกรณีีของกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวกัับ 
ความมั่่�นคงของรัฐัและความสงบเรีียบร้้อยของประชาชน
ในมิิติิต่่างๆ19 ซ่ึ่�งรััฐอาจอ้้างการเก็็บข้้อมููลโดยไม่่ต้้องขอ 
ความยิินยอมบนพื้้�นฐานในเรื่่�องความมั่่�นคงของรััฐและ 
การใช้้อำำ�นาจในการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยพลการ 
และสร้้างผลกระทบต่่อเจ้้าของข้้อมููลได้้ ในทางปฏิิบััติิแม้้ 
พระราชบััญญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ของ
ประเทศไทยจะมีีหลักัการสอดคล้้องกับัหลักัการสากล แต่่
ในทางปฏิิบััติิประชาชนอาจไม่่ได้้รัับความคุ้้�มครองตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
อย่่างเต็็มที่่�เนื่่�องจากบรรดากฎหมายท่ี่�ให้้อำำ�นาจในการ 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งประเด็็นนี้้�อาจจะเช่ื่�อม 
โยงกัับประเด็็นมาตรฐานสากลในการโอนข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลท่ี่�จะต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองโดยประเทศที่่�มีีมาตร- 
ฐานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล20

ข้้อจำำ�กัดดังักล่่าวข้้างต้้นนี้้�สะท้้อนปััญหาของการ 
ใช้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

15 การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกรณีีนี้้�ผู้้ �ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
จะใช้ ้ฐานการปฏิ ิบั ัติ ิตามกฎหมาย (legal obligation) ในการ 
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล; ดูู รายละเอีียดเกี่่ �ยวกัับการศึึกษาบท 
บััญญััติิของพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 ในบทที่่� 
3 การศึึกษาและวิิเคราะห์์กรอบทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของไทย. 

16 ดูู รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจหรืือบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว
ในบทที่่� 10 การศึึกษาการให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของหน่่วยงาน
ด้้านการท่่องเที่่�ยว.

17  ดูู รายละเอีียดเกี่่�ยวกับหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจหรืือบริการด้้านการสาธารณสุข 
ในบทที่่� 5 การศึึกษาการให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของหน่่วย 
งานด้้านสาธารณสุุข.

18   	พระราชบััญญััติิโรงแรม พ.ศ. 2547 มาตรา 35.
19  ดูู คณาธิิป ทองรวีีวงศ์์, คำำ�อธิิบายหลัักกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน 
บุุคคล (นิิติิธรรม 2564) 495–496.
20	 เพิ่่�งอ้้าง.
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ในประเทศไทยที่่�อาจจะทำำ�ให้้ไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการ 
ของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และอาจกระทบ 
ต่่อการมีีมาตรฐานเพีียงพอตามหลัักสากลในการโอน 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลระหว่่างประเทศ

6. บทสรุุปส่่งท้้าย
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 

2562 ถืือเป็็นกฎหมายแม่่บทที่่�สำำ�คััญของประเทศไทยที่่�
จะช่่วยยกระดัับมาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
โดยบรรดาผู้้�ควบคุุมข้้อมูลูและผู้้�ประมวลผลข้้อมูลูภายใต้้
กฎหมาย อย่่างไรก็ด็ีี เนื่่�องจากกฎหมายดังักล่่าวมีีเนื้้�อหา 
ที่่�ซัับซ้้อน ทำำ�ความเข้้าใจได้้ค่่อนข้้างยาก และอาจเป็็น 
อุุปสรรคต่่อผู้้�ประกอบการในการปฏิิบััติิตาม การกำำ�หนด 
แนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้ �ใช้้งานเกิิดความ 
ชััดเจนและนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กับับริบิทของตนได้้อย่่างถููก
ต้้องเหมาะสมจึึงมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง 

ในการจััดทำำ�แนวปฏิิบััติเิพ่ื่�อปฏิิบััติติามกฎหมาย 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�ดีีนั้้�นไม่่มีีแบบแผนตายตััว 
ขึ้้�นอยู่่�กั ับบริบทและความพร้้อมของผู้้ �ที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�ง 
ประสบการณ์์ต่่างประเทศต่่างชี้้�ให้้เห็็นว่่ารููปแบบแนว 
ปฏิิบััติิอาจมีีความแตกต่่างกัันได้้ อย่่างไรก็็ดีี จากการ 
ศึึกษาโดยสถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทยที่่�ผ่่าน
มา พบว่่าในการจััดทำำ�ร่่างแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีนั้้�นจำำ�เป็็นต้้อง 
คำำ�นึึงถึึงรููปแบบ เนื้้�อหาและกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�คาดว่่าจะนำำ� 
แนวปฏิิบััติิไปใช้้เพื่่�อจะได้้สามารถออกแบบแนวปฏิิบััติิ 
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความคาดหมายอย่่าง 
แท้้จริิง ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษายัังพบว่่ากลุ่่�มหรืือสาขาที่่�
มีีความต้้องการแนวปฏิิบััติิค่่อนข้้างมากประกอบด้้วย 
กลุ่่�มบริการด้้านการศึึกษา อสังัหาริมิทรัพย์์ ค้้าปลีีก ขนส่่ง 
และโลจิิสติิกส์์ หน่่วยงานภาครััฐ ท่่องเที่่�ยว และ 
โรงพยาบาล ซึ่่�งล้้วนเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการประมวลผลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลจำำ�นวนมาก มีีผู้้�ประกอบการท่ี่�หลากหลาย 
และยังัขาดหน่่วยงานกลางในการจัดัทำำ�แนวปฏิิบััติิอีีกด้้วย 
นอกจากนี้้�ในการออกแบบแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีควรคำำ�นึึง 
ถึึงกิิจกรรมที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องมีีความเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อ 
ให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รัับประโยชน์์จากการนำำ�แนวปฏิิบััติิไปใช้้ได้้

อย่่างเต็็มที่่�อีีกด้้วย 
อย่่างไรก็็ดีี ในการประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิท่ี่�ผ่่าน 

ความเห็็นชอบจากหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง จำำ�เป็็นต้้องมีี 
ยุุทธศาสตร์์ท่ี่�เหมาะสมทั้้�งแง่่กรอบเวลาและลำำ�ดัับการ 
ประกาศใช้้เพื่่�อให้้ผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถปรับัตัวเพื่่�อดำำ�เนินิ 
การให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของกฎหมายแม่่บทต่่อ 
ไปด้้วย ปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการ 
จััดทำำ�และประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลในประเทศไทย
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