


- กลับไปทดสอบไอเดียกับผู้มีส่วนเกี่ยว
ข้องอีกคร้ังเพ่ือรับทราบ feedback และน ามาปรับแก้ไขไอ
เดีย

- ระดมสมองไอเดียร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าท่ี
ส านักงานเขต ผู้ประกอบการ

- ท าความเข้าใจผู้ประกอบการเร่ืองประสบการณ์การขอ
ใบอนุญาตร้านอาหาร

- ท าความเข้าใจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการเร่ืองกระบวนการในการ
ให้บริการผู้ประกอบการ

ร ะด ม
ส ม อ ง

ท ด ส อ บ

- เปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกท่ีได้จากการท าความเข้าใจเป็นประเด็น
ปัญหา และค าถาม “เราจะ … ได้อย่างไร” ส าหรับการระดม
สมอง

: ‘Design Thinking’ ‘Human-centered Design’

- ท าไอเดียให้เห็นภาพชัดและจับต้องได้เพ่ือสื่อสารไอเดีย



ภาพรวมงานทีไ่ดเ้ริม่ท า

โครงการวจิยัรว่มกบั กพร. และ TDRI 
ศึกษาความเป็นไปได้ในการวางระบบการขอ
ใบอนุญาต

● สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
● สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
● วาง Flow การท างานในปัจจุบัน

ปลายปี 2564 กลางปี 2565

โครงการวจิยัรว่มกบั กพร. และ TDRI ที่
เขตบางแคออกแบบแนวทางการขอ
ใบอนุญาต

● สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
● วาง Flow การท างานในปัจจุบัน ตามสายงาน
● จัดการระดมสมองเพ่ือสร้างแรงจูงใจและปรับ

กระบวนการท างาน
● ข้อเสนอการเปลี่ยนกระบวนการท างานเบ้ืองต้น

และกฎหมายร่วมกับ TDRI

สานตอ่การปรบัการท างานกบัเขตดสุติ
ออกแบบแนวทางการคัดกรองและเตรียม
เอกสาร

● ออกแบบแนวทางการคัดกรองเพ่ือช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถเตรียมเอกสารได้ครบและ
พร้อมต่อการย่ืน

● ทดสอบเบ้ืองต้นกับร้านค้า

ปลายปี 2565

สานตอ่ความเปน็ไปไดใ้นการชว่ยพฒันา
ระบบ BMA-OSS
เร่ืองการขอใบอนุญาต

● พูดคุยกับทีมท างานเบ้ืองต้นเร่ืองการทดลองใช้
BMA-SSO

ปลายปี 2565 - ต้นปี 2566



A: Smart Quiz B: การรวมแบบฟอรม์

ผลการด าเนินงาน



กลุ่มเป้าหมายการท าความเข้าใจ

ผู้มีอ านาจลงนาม เจ้าหนา้ทีป่ฏบิตักิาร ประชาชนผูร้บับรกิาร

“เราจะท าให้การจดทะเบียนและขอใบอนุญาตประกอบร้านอาหาร สะดวกและเรว็ขึน้ตอ่
ผู้ประกอบการรา้นอาหาร โดยที่ไม่ท าให้เจา้หนา้ทีเ่ขตท างานยากขึน้ได้อย่างไร”



A: Smart Quiz

Pain point: ผู้ประกอบการไม่ทราบว่าต้องเตรียมเอกสาร
อะไรในการขอใบอนุญาต ท าให้ต้องมีการติดต่อส านักงาน
เขตหลายครั้ง

ระบบ Smart Quiz เพื่อคัดกรองผู้ประกอบการตามประเภทของ
ร้านอาหารเพื่อให้ข้อมูลเอกสารที่ต้องกรอกและขอเพิ่มเติมให้ครบถ้วน



ค าถามเกีย่วกบัขนาดของรา้นอาหาร

ค าถามเกีย่วกบัการด าเนนิการ

Input



ค าถามเกีย่วกบัประเภทของรา้นอาหาร

ค าถามเกีย่วกบักรรมสทิธิข์องพืน้ที่

ค าถามเกีย่วกบับรกิารความบนัเทงิค าถามเกีย่วกบัการขายทางออนไลน์

Input



Output



Output



Output



B: การรวบแบบฟอร์ม

Pain point: ผู้ประกอบการต้องกรอกเอกสารซ้ าซ้อนหลาย
ใบในการขอใบอนุญาต

การรวบแบบฟอรม์การขอใบอนุญาตที่มีหลายใบให้ผู้ประกอบการ
สามารถกรอกขอ้มูลทีถู่กขอซ้ า ๆ ในครั้งเดียว



แบบฟอร์มที่ต้องกรอก

แบบทพ.ส าหรับการขอใบทะเบียนพาณิชย์



แบบฟอร์มที่ต้องกรอก

แบบสอ.1
ส าหรับการขอรับหนังสือรบัรองหรือ

ใบอนุญาตจัดต้ังสถานที่จ าหน่ายหรือสะสมอาหาร



แบบฟอร์มที่ต้องกรอก

แบบอภ.1
ส าหรับการขอใบอนุญาตประกอบกิจการทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ



Field Mapping

ค าถามทีต่อ้งกรอก จับคู่กบัฟอรม์



ข้อจ ากัดและการเรียนรู้

เป็นโจทยท์ีม่ีหลายภาคสว่นพยายามแกไ้ข ข้อจ ากดัเรือ่งระเบยีบตา่ง ๆ
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