
  
  
  
  
 
 

แผนแมบทดานแรงงาน 
(พ.ศ. 2550-2554) 

 
รายงานฉบับสมบูรณ 

  

 
  
  
  

 

 

 

 

 

กระทรวงแรงงาน 



 





 



กิตติกรรมประกาศ 
 

ดวยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไดรับการสนับสนุนทางการเงินจากสํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน เพื่อเปนที่ปรึกษาในการจัดทําโครงการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน 
(พ.ศ. 2550-2554) คณะที่ปรึกษาขอขอบพระคุณกระทรวงแรงงานเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ โดยรายงาน
ฉบับสมบูรณนี้จะไมสามารถสําเร็จลุลวงได หากมิไดรับการสนับสนุนและรวมมือเปนอยางดีจากคณะกรรมการ
ดําเนินการจางที่ปรึกษาโดยวิธีคัดเลือกอันมี คุณชัยวัธน เกิดผล ผูอํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เปนประธานกรรมการ (ดังรายนามปรากฏทายเอกสาร) โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
คุณณัฐชนน ชัยถาวรพงศ เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งเปนผูประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ในกระทรวงแรงงานเปนอยางดียิ่งตลอด
ชวงอายุโครงการฯ นอกจากนี้ โครงการฯ ขอขอบพระคุณเจาหนาที่จากสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และสํานักงานประกันสังคม 
ผูแทนจากสวนราชการภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวของดานแรงงาน ผูแทนองคการนายจาง – ลูกจาง 
นักวิชาการ และภาคประชาชน ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคทุกทาน ซึ่งมิสามารถระบุนามไดทั้งหมดไว ณ 
ที่นี้ ซึ่งไดใหความรวมมือทั้งทางตรงและทางออมในการมีสวนรวมจัดทําแผนแมบทดานแรงงานฉบับนี้ รวมถึง
ใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยางยิ่งตอการจัดทําแผนฯ จนประสบความสําเร็จ ซึ่งคณะที่ปรึกษาขอขอบคุณ
เปนอยางสูง 

 
คณะที่ปรึกษา 
กันยายน 2550 



 



 i 

สารบัญ 

   หนา 

บทที่ 1 บทนํา ................................................................................................................................................... 1-1 

1.1 หลักการและเหตุผล ..................................................................................................................... 1-1 

1.2 วัตถุประสงค................................................................................................................................ 1-2 

1.3 ขอบเขตการศึกษา ....................................................................................................................... 1-2 

1.4 วิธีการศึกษา................................................................................................................................ 1-4 

บทที่ 2 ทบทวนนโยบายและแผนตางๆ ท่ีเกี่ยวของดานแรงงาน................................................................... 2-1 

2.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ............................................................................. 2-1 

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554).......................................... 2-4 

2.3 นโยบายรัฐบาล............................................................................................................................ 2-6 

2.4 นโยบายเขตการคาเสรี (Free Trade Area) .................................................................................. 2-7 

2.5 นโยบายเกี่ยวกับการประกอบกิจการของตางชาติโดยใชตัวแทนถือหุน (Nominee)........................ 2-9 

2.6 นโยบายการกันเงินสํารองบัญชีเงินบาทของบุคคลที่มีถ่ินอยูนอกประเทศ .................................... 2-10 

2.7 อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ.................................................................................. 2-11 

2.8 แผนการปองกันและแกไขปญหาเอดสแหงชาติ ........................................................................... 2-23 

2.9 แผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ................................................................................. 2-25 

2.10 แผนพัฒนาแรงงาน พ.ศ. 2550 .................................................................................................. 2-27 

2.11 ยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด............................................................................................... 2-28 

บทที่ 3 นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ ......................................................... 3-1 

3.1 ประเทศในเอเชีย.......................................................................................................................... 3-1 

3.2 ประเทศพัฒนา........................................................................................................................... 3-26 

3.3 สรุปและขอเสนอแนะ ................................................................................................................. 3-46 

บทที่ 4 สถานภาพองคกรและบุคลากรของกระทรวงแรงงาน ........................................................................ 4-1 

4.1 สํารวจสถานภาพองคกร .............................................................................................................. 4-1 

4.2 สถานภาพดานบุคลากรของกระทรวงแรงงาน ............................................................................. 4-11 

บทที่ 5 สถานภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน ............................ 5-1 

5.1 การทบทวนแผนที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ................................................... 5-2 

5.2 แนวทางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ................................................................................ 5-9 

5.3 สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน ......................................................... 5-12 

5.4 ผลการสํารวจสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน .............. 5-31 



 ii 

สารบัญ  (ตอ) 

   หนา 

บทที่ 6 การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 ........................................................ 6-1 

6.1 การประเมินภาพรวมการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในระดับนโยบาย ................................... 6-1 

6.2 การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในระดับปฏิบัติ ............................................... 6-9 

6.3 ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน 

ตามกรอบของแผนการบริหารราชการแผนดิน ............................................................................ 6-41 

6.4 สรุปและขอเสนอแนะ ................................................................................................................. 6-42 

บทที่ 7 สถานการณแรงงานไทย ...................................................................................................................... 7-1 

7.1 สถานการณตลาดแรงงาน ............................................................................................................ 7-1 

7.2 กลุมเปาหมายหลักที่กระทรวงแรงงานจะตองใหการชวยเหลือและพัฒนา .................................... 7-39 

7.3 ประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวกับแรงงาน ................................................................................................. 7-87 

บทที่ 8 ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงาน .............................................................................................. 8-1 

8.1 ปจจัยภายใน (Internal Factors) .................................................................................................. 8-1 

8.2 ปจจัยภายนอก (External Factors) .............................................................................................. 8-5 

8.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการกําหนดยุทธศาสตร....................................................................................... 8-8 

บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554).......................................................................................... 9-1 

9.1 วิสัยทัศน (Vision)........................................................................................................................ 9-1 

9.2 พันธกิจ (Missions) ..................................................................................................................... 9-2 

9.3 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)........................................................................................ 9-2 

9.4 เปาประสงค (Strategic Goals) .................................................................................................... 9-2 

9.5 แผนที่ยุทธศาสตร ........................................................................................................................ 9-4 

9.6 ยุทธศาสตร เปาประสงค เปาหมาย กลยุทธ และโครงการ ........................................................... 9-12 

9.7 ตัวชี้วัด เปาหมาย 5 ป และเกณฑการประเมินรายป ................................................................... 9-38 

บทที่ 10 ขอเสนอแนะการนําแผนแมบทสูการปฏิบัติ ..................................................................................... 10-1 

10.1 ขั้นตอนในการทําแผนแมบทโดยสังเขป ...................................................................................... 10-1 

10.2 กรอบแนวคิดในการนําแผนไปสูการปฏิบัติใหสําเร็จ .................................................................... 10-3 

10.3 การประเมินความสําเร็จของแผน................................................................................................ 10-4 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก 



 iii 

สารบัญตาราง 

   หนา 

ตารางที่ 1.1 แผนการดําเนินงาน ................................................................................................................... 1-15 

ตารางที่ 2.1 อนุสัญญาที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบัน ....................................................................................... 2-12 

ตารางที่ 2.2 ความสอดคลองของยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัดกับภารกิจและแผนงาน 

ของกระทรวงแรงงาน................................................................................................................. 2-30 

ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาของการไดรับประโยชนจากการประกนัการวางงานของประเทศเกาหลี ......................... 3-18 

ตารางที่ 3.2 ประเภทของโปรแกรมการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานของประเทศเกาหลี....................................... 3-19 

ตารางที่ 3.3 แนวทางในการจัดการและมาตรฐานการแบงระดับ ...................................................................... 3-23 

ตารางที่ 3.4 การดําเนินการในการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณที่เปนอันตราย........................... 3-24 

ตารางที่ 3.5 สภาพเศรษฐกิจและสังคมของตางประเทศ (ป 2549) .................................................................. 3-46 

ตารางที่ 3.6 หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงานของตางประเทศ .................................................. 3-46 

ตารางที่ 3.7 นโยบายและการวางแผนกําลังคนของตางประเทศ...................................................................... 3-47 

ตารางที่ 3.8 สวัสดิการและหลักประกันทางสังคมของตางประเทศ................................................................... 3-47 

ตารางที่ 3.9 คาจางและคาจางขั้นต่ําของตางประเทศ...................................................................................... 3-48 

ตารางที่ 3.10 การพัฒนาฝมือแรงงานของตางประเทศ ..................................................................................... 3-48 

ตารางที่ 3.11 แรงงานสัมพันธและสหภาพแรงงาน ........................................................................................... 3-49 

ตารางที่ 3.12 นโยบายแรงงานตางดาวของตางประเทศ ................................................................................... 3-49 

ตารางที่ 3.13 นโยบายความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน ....................................................................... 3-50 

ตารางที่ 4.1 โครงสรางของกระทรวงแรงงาน จําแนกตามหนวยงาน ................................................................. 4-3 

ตารางที่ 4.2 กรอบอัตรากําลังประจําปงบประมาณ 2549 จําแนกตามสถานภาพการจางและหนวยงาน............ 4-12 

ตารางที่ 4.3 จํานวนตําแหนงของขาราชการ จําแนกตามลักษณะของตําแหนงและหนวยงาน .......................... 4-13 

ตารางที่ 4.4 ตําแหนงของขาราชการ จําแนกตามระดับของตําแหนงและหนวยงาน ......................................... 4-14 

ตารางที่ 5.1 ความสอดคลองระหวางยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน ป 2547-2549 และยุทธศาสตร 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ป 2545-2549............................ 5-8 

ตารางที่ 5.2 ปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน ............. 5-32 

ตารางที่ 5.3 ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน .......... 5-34 

ตารางที่ 5.4 สรุปชองวาง (Gap) ของมิติดานบุคลากรของกระทรวงแรงงาน .................................................... 5-36 

ตารางที่ 5.5 สรุปชองวาง (Gap) ของมิติดานกระบวนการทํางานของกระทรวงแรงงาน ................................... 5-37 

ตารางที่ 5.6 สรุปชองวาง (Gap) ของมิติดานเทคโนโลยีของกระทรวงแรงงาน................................................. 5-38 

ตารางที่ 5.7 สรุปชองวาง (Gap) ของมิติดานบุคลากร กระบวนการทํางาน เทคโนโลยีของกระทรวงแรงงาน.... 5-39 

 

 



 iv 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

   หนา 

ตารางที่ 6.1 ความสอดคลองของประเด็นยุทธศาสตรกับภารกิจกระทรวงแรงงาน.............................................. 6-8 

ตารางที่ 6.2 ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ 2549 ......................................................................................................... 6-15 

ตารางที่ 6.3 ผลการปฏิบัติงานของกรมการจัดหางานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

งบประมาณ 2549...................................................................................................................... 6-21 

ตารางที่ 6.4 ผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

งบประมาณ 2549...................................................................................................................... 6-26 

ตารางที่ 6.5 ผลการปฏิบัติงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

งบประมาณ 2549...................................................................................................................... 6-32 

ตารางที่ 6.6 ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคมตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

งบประมาณ 2549 (ตามปงบประมาณ) ....................................................................................... 6-38 

ตารางที่ 6.7 แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2549 .......................................................... 6-39 

ตารางที่ 6.8 ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคมตามแผนปฏิบัติราชการประจําป 

งบประมาณ 2549 (ตามปปฏิทนิ)............................................................................................... 6-41 

ตารางที่ 6.9 สรุปวิสัยทัศนของกระทรวงแรงงาน ............................................................................................ 6-43 

ตารางที่ 6.10 สรุปพันธกิจของกระทรวงแรงงาน .............................................................................................. 6-43 

ตารางที่ 6.11 สรุปประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน ............................................................................ 6-44 

ตารางที่ 7.1 จํานวนประชากรวัยทํางานและกําลังแรงงาน จําแนกตามอายุ ป 2540 และ ป 2548 ...................... 7-2 

ตารางที่ 7.2 จํานวนประชากรวัยทํางานและกําลังแรงงาน จําแนกตามระดับการศึกษา ป 2540 และป 2548 ...... 7-3 

ตารางที่ 7.3 จํานวนการจางงาน จําแนกตามรายอุตสาหกรรม ป 2540-2548.................................................... 7-3 

ตารางที่ 7.4 อัตราการเติบโตเฉล่ีย (Compound rate) ของจํานวนการจางงาน จําแนกตามรายอุตสาหกรรม ..... 7-5 

ตารางที่ 7.5 จํานวนสัดสวนและอัตราการขยายตัวการจางงาน จําแนกตามระดับการศึกษา ป 2544-2548......... 7-6 

ตารางที่ 7.6 จํานวนการจางงาน จําแนกตามรายอุตสาหกรรมและระดับการศึกษา ป 2548 ............................... 7-7 

ตารางที่ 7.7 การคาดประมาณการจางงานเฉลี่ยตอป จําแนกตามรายอุตสาหกรรมในชวงป 2550-2554 ............ 7-8 

ตารางที่ 7.8 การคาดประมาณจํานวนการจางงานเฉลี่ยตอป จําแนกตามรายอุตสาหกรรม 

และระดับการศึกษาในชวงป 2550-2554 ...................................................................................... 7-9 

ตารางที่ 7.9 ประมาณการผูสําเร็จการศึกษาที่คาดวาจะเขาสูตลาดแรงงาน (Flow) จําแนกตามระดับ 

การศึกษา ในชวงป 2550-2554 ................................................................................................. 7-10 

ตารางที่ 7.10 การคาดประมาณจํานวนความตองการแรงงานสวนเพ่ิม จําแนกตามสาขาการผลิตหลัก 

ในชวงป 2550-2554.................................................................................................................. 7-12 

 



 v 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

   หนา 

ตารางที่ 7.11 การคาดประมาณจํานวนความตองการแรงงานสวนเพ่ิม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ในชวงป 2550-2554.................................................................................................................. 7-12 

ตารางที่ 7.12 ความตองการแรงงานสวนเพ่ิม จําแนกตามสาขาการผลิตหลักและระดับการศึกษา 

ในชวงป 2550-2554.................................................................................................................. 7-13 

ตารางที่ 7.13 แสดงชวงหาง (Gap) ระหวาง จํานวน Flow ของแรงงานที่ผลิตไดแตละปกับความตองการ 

แรงงาน ..................................................................................................................................... 7-14 

ตารางที่ 7.14 ผูวางงาน จําแนกตามสถานภาพการทํางานกอนการวางงาน ป 2548 ไตรมาส 3......................... 7-14 

ตารางที่ 7.15 สรุปชวงหาง (Gap) ของทักษะท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมโดยรวม ................................................ 7-16 

ตารางที่ 7.16 รายละเอียดของการขาดแคลนความรู/ทักษะ ในแตละกลุมอุตสาหกรรม ...................................... 7-17 

ตารางที่ 7.17 มูลคาเฉล่ียสัดสวนและการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (คาคงที่ป 2531)  

ในชวงป 2550-2554.................................................................................................................. 7-26 

ตารางที่ 7.18 คาตอบแทน (คาจาง) ที่เปนตัวเงินและที่แทจริงของแรงงานไทย ป 2541-2548........................... 7-27 

ตารางที่ 7.19 จํานวนประชากรและกําลังแรงงาน จําแนกตามสถานภาพแรงงาน ไตรมาส 3 ป 2544-2549........ 7-39 

ตารางที่ 7.20 การประมาณการกําลังแรงงาน จําแนกตามชวงอายุและเพศ เฉล่ียไตรมาส 1 และ 3  

ป 2550-2554............................................................................................................................ 7-40 

ตารางที่ 7.21 การประมาณการกําลังแรงงาน จําแนกตามระดับการศึกษา เฉล่ียไตรมาส 1 และ 3  

ป 2550-2554............................................................................................................................ 7-42 

ตารางที่ 7.22 จํานวนแรงงานในระบบตั้งแตป 2541-2549 จําแนกตามเพศและระดับการศึกษา ......................... 7-43 

ตารางที่ 7.23 จํานวนแรงงานในสถานประกอบกิจการ (ลูกจางเอกชน) ............................................................. 7-45 

ตารางที่ 7.24 จํานวนแรงงานตามประเภทสถานประกอบกิจการ ไตรมาส 2 ป 2549......................................... 7-45 

ตารางที่ 7.25 แสดงรายไดที่คนงานไทยในตางประเทศสงกลับโดยผานระบบธนาคาร ....................................... 7-60 

ตารางที่ 7.26 จํานวนแรงงานไทยที่ไดรับอนุญาตใหเดินทางไปทํางานตางประเทศ 10 อันดับสูงสุด ................... 7-61 

ตารางที่ 7.27 คนไทยที่ตกทุกขในตางประเทศ ป 2546-2549........................................................................... 7-62 

ตารางที่ 7.28 สถานการณการทํางาน การมีรายไดและความเพียงพอของรายได............................................... 7-69 

ตารางที่ 7.29 ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการทํางานหลังจากอายุ 60 ป ......................................................... 7-69 

ตารางที่ 7.30 ลักษณะงานท่ีผูสูงอายุตองการ ................................................................................................... 7-70 

ตารางที่ 7.31 ชั่วโมงการทํางานที่ผูสูงอายุคิดวาเหมาะสมที่สุด ......................................................................... 7-71 

ตารางที่ 7.32 ความตองการไดรับการชวยเหลือในการประกอบอาชีพ............................................................... 7-71 

ตารางที่ 7.33 จํานวนและรอยละของคนพิการ จําแนกตามเพศ ภาค และเขตการปกครอง................................. 7-73 

ตารางที่ 7.34 รอยละของคนพิการ จําแนกตามความตองการไดรับการบริการหรือความชวยเหลือจากรัฐบาล 

เขตการปกครองและเพศ............................................................................................................ 7-75 



 vi 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

   หนา 

ตารางที่ 7.35 จํานวนองคการแรงงาน .............................................................................................................. 7-81 

ตารางที่ 7.36 การแจงขอเรียกรองและการยุติขอเรียกรอง ขอมูลไตรมาส 4 ป 2549 ......................................... 7-88 

ตารางที่ 7.37 จํานวนและรอยละของสถานประกอบกิจการ จําแนกตามเรื่องที่ปฏิบัติไมถูกตอง 

ตามกฎหมายคุมครองแรงงานสูงสุด 10 อันดับแรก ป 2549........................................................ 7-90 

ตารางที่ 7.38 จํานวนและรอยละของสถานประกอบกิจการ จําแนกตามเรื่องที่ปฏิบัติไมถูกตอง 

ตามกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานสูงสุด 5 อันดับแรก ป 2549 ....................................... 7-92 

ตารางที่ 9.1 แสดงตัวชี้วัดหลัก และเปาหมายในชวงเวลาของแผน (ป 2550-2554) ......................................... 9-39 

ตารางที่ 9.2 แสดงตัวชี้วัดหลัก และเกณฑการประเมินรายป .......................................................................... 9-41 

 

 

 

 



 vii 

สารบัญแผนภาพ 

   หนา 

แผนภาพที่ 1.1 กรอบการประเมินผลการดําเนินงาน ........................................................................................... 1-4 

แผนภาพที่ 1.2 แผนผังยุทธศาสตรดานแรงงานในภาพรวมแบบสมดุล (Balanced Scorecard)............................ 1-6 

แผนภาพที่ 1.3 แนวคิดโครงสรางแผนแมบทขององคกร (แผนดานแรงงาน) ........................................................ 1-9 

แผนภาพที่ 1.4 สรุปกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานแรงงาน....................................................... 1-11 

แผนภาพที่ 2.1 ความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณป 2550   

แผนพัฒนาแรงงาน ป 2550  และยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด .......................................... 2-29 

แผนภาพที่ 3.1 วิสัยทัศนและนโยบายแรงงาน ประเทศเกาหลี ป 2548.............................................................. 3-15 

แผนภาพที่ 3.2 จํานวนสถาบันหรือตัวแทนผูพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน .............................................................. 3-20 

แผนภาพที่ 4.1 โครงสรางของกระทรวงแรงงาน.................................................................................................. 4-2 

แผนภาพที่ 4.2 สัดสวนของสถานภาพบุคลากร ปงบประมาณ 2549 จําแนกตามหนวยงาน ............................... 4-12 

แผนภาพที่ 5.1 ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

และยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ......................................... 5-7 

แผนภาพที่ 5.2 ระบบเครือขายส่ือสารขอมูลกลางของกระทรวงแรงงาน ............................................................. 5-15 

แผนภาพที่ 5.3 การเชื่อมโยงขอมูลของกระทรวงแรงงานจากสวนกลางไปยังภูมิภาค ......................................... 5-16 

แผนภาพที่ 5.4 การเชื่อมโยงระบบงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ...................................................... 5-20 

แผนภาพที่ 5.5 ผลการประเมินมิติดานบุคลากรของกระทรวงแรงงาน................................................................ 5-37 

แผนภาพที่ 5.6 ผลการประเมินมิติดานกระบวนการทํางานของกระทรวงแรงงาน ............................................... 5-38 

แผนภาพที่ 5.7 ผลการประเมินมิติดานเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงแรงงาน .................................................. 5-39 

แผนภาพที่ 5.8 ผลการประเมินมิติดานบุคลากร กระบวนการทํางาน และเทคโนโลยีของกระทรวงแรงงาน ......... 5-40 

แผนภาพที่ 6.1 ขั้นตอนการวิเคราะหความเชื่อมโยงยุทธศาสตร ........................................................................ 6-10 

แผนภาพที่ 6.2 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดินและประเด็นยุทธศาสตร 

กระทรวงแรงงาน ..................................................................................................................... 6-12 

แผนภาพที่ 6.3 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน ประเด็นยุทธศาสตร 

กระทรวงแรงงาน และประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ................................ 6-14 

แผนภาพที่ 6.4 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน ประเด็นยุทธศาสตร 

กระทรวงแรงงาน และประเด็นยุทธศาสตรกรมการจัดหางาน..................................................... 6-20 

แผนภาพที่ 6.5 ความเชื่อมโยงประเด็นยทุธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน ประเด็นยุทธศาสตร 

กระทรวงแรงงาน และประเด็นยุทธศาสตรกรมพัฒนาฝมือแรงงาน............................................. 6-25 

แผนภาพที่ 6.6 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน ประเด็นยุทธศาสตร 

กระทรวงแรงงาน และประเด็นยุทธศาสตรกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ............................ 6-31 

 



 viii 

สารบัญแผนภาพ  (ตอ) 

   หนา 

แผนภาพที่ 6.7 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน ประเด็นยุทธศาสตร 

กระทรวงแรงงาน และประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานประกันสังคม ............................................. 6-36 

แผนภาพที่ 6.8 ระบบการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลกระทรวงแรงงาน................................................... 6-41 

แผนภาพที่ 7.1 คาตอบแทน (คาจาง) ที่เปนตัวเงินและที่แทจริงของแรงงานไทย ป 2541-2548 ......................... 7-28 

แผนภาพที่ 7.2 ประมาณการจํานวนกําลังแรงงานป 2550-2554 จําแนกตามเพศ .............................................. 7-41 

แผนภาพที่ 7.3 ประมาณการจํานวนกําลังแรงงานป 2550-2554 จําแนกตามชวงอายุ ........................................ 7-41 

แผนภาพที่ 7.4 จํานวนแรงงานในระบบตั้งแตป 2541-2554 .............................................................................. 7-44 

แผนภาพที่ 7.5 ลูกจางนอกภาคเกษตร กิจการที่มีลูกจางนอยกวา 10 คน ......................................................... 7-46 

แผนภาพที่ 7.6 ลูกจางนอกภาคเกษตร กิจการที่มีลูกจางตั้งแต 10 คนขึ้นไป ..................................................... 7-46 

แผนภาพที่ 7.7 รายไดสงกลับของแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศป 2540-2549 และแนวโนมรายได 

สงกลับชวงป 2550-2554......................................................................................................... 7-60 

แผนภาพที่ 7.8 จํานวนแรงงานไทยที่ไดรับอนุญาตใหเดินทางไปทํางานในเกาหลีใต .......................................... 7-61 

แผนภาพที่ 7.9 รอยละของอุตสาหกรรมที่ผานการตรวจคุมครองแรงงานสูงสุด 5 อันดับแรก ป 2549................. 7-90 

แผนภาพที่ 7.10 อัตราการปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายคุมครองแรงงานสูงสุด 5 อันดับแรกป 2549.................. 7-90 

แผนภาพที่ 7.11 รอยละของอุตสาหกรรมที่ผานการตรวจความปลอดภัยในการทํางานสูงสุด 5 อันดับแรก 

ป 2549 ................................................................................................................................... 7-91 

แผนภาพที่ 7.12 อัตราการปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานสูงสุด 5 อันดับแรก 

ป 2549 ................................................................................................................................... 7-91 

แผนภาพที่ 9.1 แสดงความสัมพันธระหวางวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ.................................. 9-3 

แผนภาพที่ 9.2 แผนที่ยุทธศาสตรที่ 1 การสงเสริมและสนับสนุนใหมีกําลังคนเพียงพอทั้งดานปริมาณ 

และคุณภาพ .............................................................................................................................. 9-5 

แผนภาพที่ 9.3 แผนที่ยุทธศาสตรที่ 2 การเสริมสรางความมั่นคงในการมีงานทําใหกับแรงงาน............................. 9-6 

แผนภาพที่ 9.4 แผนที่ยุทธศาสตรที่ 3 การสงเสริมความมั่นคงในการทํางานและคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับแรงงาน .... 9-7 

แผนภาพที่ 9.5 แผนที่ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการแรงงานตางดาว ............................................................ 9-8 

แผนภาพที่ 9.6 แผนที่ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานแรงงาน.................................... 9-9 

แผนภาพที่ 9.7 แผนที่ยุทธศาสตรที่ 6 การพัฒนาการบริหารจัดการของกระทรวงแรงงานใหมีความเปนเลิศ....... 9-10 

แผนภาพที่ 9.8 แผนที่ยุทธศาสตรที่ 7 การชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอนเนื่องจากภาวะวิกฤติ 

และสาธารณภัย ....................................................................................................................... 9-11 

แผนภาพที่ 10.1 ภาพรวมของการประเมินระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์............................................................ 10-4 

แผนภาพที่ 10.2 ภาพรวมการประเมิน ............................................................................................................... 10-5 

 



 

บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ประเทศไทยมีการดําเนินนโยบายตางๆ ในการพัฒนาประเทศ โดยยึดแนวทางตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซึ่งเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศชวงระยะเวลา 5 ป แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรกเริ่มใชเมื่อป 2501  ปจจุบันมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

มาแลว 9 ฉบับ โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 เริ่มใชต้ังแตเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือน

กันยายน 2554 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดกําหนดวิสัยทัศนของประเทศไทย 

เพื่อมุงพัฒนาประเทศไปสู “สังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน (Green and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรม

นําความรอบรู รูเทาทันโลก ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ 

และเปนธรรม สิ่งแวดลอมมีคุณภาพ และทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มี

ธรรมาภิบาล ดํารงไวซึ่งระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกได

อยางมีศักดิ์ศรี”  โดยไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 5 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรการพัฒนา

คุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชน

และสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน 

ยุทธศาสตรการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรและ

สิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ  

กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานหนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ เนื่องจากภารกิจของกระทรวง

แรงงานตองดูแลชีวิตความเปนอยูของผูใชแรงงานในระบบประมาณ 10 ลานคน และกําลังขยายไปสูแรงงาน

นอกระบบอีกประมาณ 21.8 ลานคน นอกจากนี้ กระทรวงแรงงานยังมีภารกิจในเรื่องการสงเสริมประชาชนอีก

ไมนอยกวา 4 ลานคน ใหมีงานทํา หรือมีความรูความสามารถ มีโอกาสไดทํางานมีรายไดเพิ่มขึ้นอีกดวย โดย

การฝกอาชีพ การพัฒนาฝมือแรงงาน การจัดหางาน การแนะแนวอาชีพใหแกผูวางงาน นักเรียน นักศึกษาผู

ตองการเปลี่ยนงานประมาณ 1 ลานคน การควบคุมการทํางานแรงงานตางดาว ทั้งที่ถูกและไมถูกกฎหมายอีก

ไมนอยกวา 1 ลานคน ดูแลแรงงานไทยในตางประเทศอีกไมนอยกวา 1 ลานคน ที่ทํางานอยูใน 11 ประเทศ โดย

มีเปาหมายสุดทาย เพื่อทําใหมีอัตราการวางงานต่ําที่สุด แรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความมั่นคงในการทํางาน  

และทําใหมีแรงงานที่มีศักยภาพในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมของประเทศ 

นอกเหนือไปจากการแกไขปญหาความยากจน จากบทบาทภารกิจของกระทรวงแรงงานตามที่กลาวแบบรวบรัด

ขางตน  จะเห็นไดวา กระทรวงแรงงานเปนกระทรวงที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาประเทศ  ทั้งทางดาน

เศรษฐกิจและสังคมเปนอยางยิ่ง และมีภารกิจที่ตอบสนองยุทธศาสตรในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
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แหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550–2554) ไมนอยกวา 2 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ

ใหสมดุลและยั่งยืน และยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

ดังนั้น เพื่อใหแนวทางการปฏิบัติราชการของกระทรวงแรงงาน สามารถตอบสนองตอความตองการ

ของผูเกี่ยวของหลายฝาย อาทิ ผูใชแรงงาน นายจาง และประชาชนผูเดือดรอน มีสภาพยากจนภายใตสภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน ตลอดจนสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาประเทศที่กําหนดไวในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) กระทรวงแรงงาน โดยสํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน จึงไดจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ของกระทรวงแรงงานขึ้น เพื่อใชเปนแนวทาง 

การดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ โครงการ และงบประมาณของหนวยงานในสังกัด และการบูรณาการกับ

หนวยงานอื่นเพื่อใหกระทรวงแรงงานมีบทบาทเปนกระทรวงเศรษฐกิจที่สมบูรณแบบตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนแมบทดานแรงงานในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2550-2554) ไดแก 

1.2.1 เพื่อใหมีแผนแมบทดานแรงงานใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน ที่สอดคลองกับปญหาและ

ความตองการของกลุมผูรับบริการจากกระทรวงแรงงาน และสอดคลองกับสถานการณดานแรงงานในชวงป 

2550-2554 ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

1.2.2 เพื่อใหผูเกี่ยวของทุกฝายทราบแนวทางการทํางานของกระทรวงแรงงาน และสามารถ

ประสานการทํางานไดอยางเปนรูปธรรม 

1.2.3 เพื่อรองรับ/ตอบสนองตอความตองการของรัฐบาลและทิศทางการพัฒนาของประเทศไทย 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาเพื่อจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554)  ไดดําเนินการโดยทบทวนประเด็น

ที่สําคัญๆ “ดานแรงงาน” ในภาพกวาง และเนนการศึกษาเชิงลึกในหนวยงานที่รับผิดชอบคือ กระทรวง

แรงงาน โดยดําเนินการศึกษาในประเด็นตอไปนี้ 

1.3.1 ศึกษาสถานการณเหตุการณดานแรงงาน โดยการศึกษาวิเคราะหขอมูลสถิติสถานการณ

แรงงานดานตางๆ ที่เกิดขึ้นในอดีต ปจจุบัน  และศึกษาทบทวนเอกสารรายงาน องคความรู รูปแบบ และ

นโยบาย ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550–2554) แนวนโยบายแหงรัฐ และเอกสารรายงานขอมูลแนวทางการพัฒนาแรงงานตางๆ 

และที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550–2554) รวมทั้งแผนดานอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของกับกระทรวงแรงงาน เชน คนพิการ ผูสูงอายุ เอดส ICT เปนตน 

1.3.2 ศึกษานโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานของตางประเทศไดแก มาเลเซีย สิงคโปร 

สาธารณรัฐเกาหลี ญี่ปุน ออสเตรเลีย และแคนาดา เพื่อนํามาวิเคราะหประกอบการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน

ของประเทศไทย 



 บทที่ 1  บทนํา 

กระทรวงแรงงาน 1-3 

1.3.3 ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรฉบับปจจุบันของกระทรวงแรงงาน กรมและ

สํานักงานประกันสังคมวาประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด (Gap Analysis) มีปญหาอุปสรรคจากการ

ดําเนินการตามแผนอยางไร เพื่อนํามาแกไขปรับปรุงการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ให

สามารถนําไปจัดทําแผนปฏิบัติการได 

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนตางๆ ของกระทรวงแรงงาน ดําเนินการประเมินใน 2 สวน คือ 

(แผนภาพที่ 1.1) 

(1) การประเมินประสิทธิผล  จะเปนการวัดการดําเนินงานของ ผูบริหารซึ่งอยูในระดับ

คณะกรรมการของกระทรวงแรงงาน  ซึ่งเปนผูรับผิดชอบในการกําหนดทิศทางของกระทรวงแรงงานจะมุง

พิจารณาที่ประสิทธิผล (Effectiveness) โดยจะพิจารณาความครอบคลุมตามเจตนารมณและวัตถุประสงค การ

พัฒนาแผนยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลที่ถายทอดมาเปนภารกิจโดยภาพรวม

ของกระทรวงแรงงาน 

(2) การประเมินประสิทธิภาพ จะเปนการวัดการดําเนินงานของ ผูบริหารในระดับกรมและ

สํานักงานรวมไปถึงระดับปฏิบัติการ โดยจะเปนการประเมินความสามารถในการนําแผนยุทธศาสตรมาสูกลยุทธ 

(แผน) การปฏิบัติโดยมีการบริหารที่สอดคลองกับทิศทางของกระทรวงและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม

เพียงใด  

1.3.4 ศึกษาวิเคราะหการบริหารจัดการของกระทรวงแรงงานในปจจุบัน เพื่อทราบขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน และแนวทางการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการบริหารจัดการและ

ดําเนินงาน โดย 

(1) สังเคราะหปญหาของกระทรวงแรงงานดานตางๆ ที่ไดจากการทบทวนในขอ (1.3.1) ถึง (1.3.3) 

นํามาประกอบการจัดทํา SWOT Analysis โดยเนนทั้งในสวนของผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานของกระทรวง ที่

เกี่ยวของกับผูใชแรงงาน องคกรดานแรงงาน และองคกรอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการที่เกี่ยวกับแรงงาน 

รวมทั้งสังเคราะหหนวยงานกระทรวงแรงงานในฐานะที่เปนกระทรวงที่ใหบริการเกี่ยวของกับแรงงานในหลาย

มิติ 

(2) ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ตัวชี้วัดและแนวทางการดําเนินงาน 

(3) การวิเคราะหความเชื่อมโยงในลักษณะแผนผังยุทธศาสตร (Strategy Map) 
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แผนภาพที่  1.1  กรอบการประเมินผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1.4  วิธีการศึกษา 

การศึกษาเพื่อจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ไดนําหลัก Balanced Scorecard 

(BSC) ใน 4 มุมมอง คือ มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer 

Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ มุมมองดานการเรียนรู

และเติบโต (Learning and Growth Perspective) มาใชประยุกตกับภารกิจ (Mission) ที่เกี่ยวของกับแรงงาน 

โดยนําตรรกะของหวงโซทั้ง 4 มุมมองแปลงออกมาเปนภาพลักษณ หรือเปนคํานิยามที่รูจักกันคือ แผนท่ี

ยุทธศาสตร (Strategy Map)1  ซึ่งเปนภาพที่มีความสัมพันธเชิงเหตุและผลเชื่อมโยงกันอยางสมดุล ดังที่แสดง

ไวในแผนภาพที่ 1.2 อธิบายรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

(1) มุมมองดานการเงิน เปนเปาหมายสุดทายขององคกรที่ใชวัดความสําเร็จในการดําเนินงาน ที่

กําหนดไวตามบทบาทหนาที่ สําหรับหนวยงานราชการอยางเชนกระทรวงแรงงาน มุมมองดานการเงิน สามารถ

                                            
1  ยุทธศาสตรคือ การทําสิ่งที่ขัดแยงใหกลับมาอยูในสภาพที่สมดุลใหได 

วิสัยทัศนและพันธกิจ 

วัตถุประสงคหลัก 

เปาหมาย 

กิจกรรมเชิงกลยุทธ 

การกระจายสูหนวยงาน 

กรมหรือสํานักงาน 

จัดสรรทรัพยากรตามแผน 
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 บทที่ 1  บทนํา 

กระทรวงแรงงาน 1-5 

เทียบไดกับมุมมองดานประสิทธิผล หรือเปาหมายประเทศ เมื่อมาประยุกตใหเขากับภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

จึงตองมุงเนนไปที่การพัฒนาแรงงานใหมีความรู มีคุณธรรม มีความมั่นคงทั้งรายไดและอาชีพ มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

มีปริมาณแรงงานเพียงพอตอความตองการของตลาดแรงงาน และประการสําคัญคือตองเปนแรงงานที่มี

คุณภาพ ทั้งนี้เพื่อใหแรงงานมีประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาประเทศ สามารถแขงขันกับนานาประเทศเพื่อน

บานได 

(2) มุมมองดานลูกคา ซึ่งในที่นี้หมายถึง ผูรับบริการ เปนการหากลยุทธ วิธีการ ที่จะสรางคุณคา 

(Value) ใหกับผูรับบริการของกระทรวงแรงงาน การสรางความพึงพอใจใหบุคคลกลุมนี้เปนความสําเร็จที่

ยิ่งใหญของกระทรวงแรงงาน (เนื่องจากเนนแรงงานเปนศูนยกลางการใหบริการ) อาศัยแนวความคิดของไมเคิล 

พอรเตอร ถาจะใหกระทรวงแรงงานมีการพัฒนาการใหบริการอยางยั่งยืนตองดําเนินการโดยใชงบประมาณ

อยางมีประสิทธิภาพ (ประหยัด) ขณะเดียวกันสามารถใหบริการตอแรงงานไดดีกวาองคกรอื่นๆ ซึ่งคุณคาสวน

หนึ่งเกิดขึ้นจากการสนับสนุนของหนวยงานภายในกระทรวงแรงงานเอง และอีกสวนหนึ่งเปนคุณคาที่เกิดขึ้น

จากความรวมมือกับหนวยงานนอกกระทรวงแรงงานเปนภาคีจนเกิดเปนบริการใหแกประชาชน 

(3) มุมมองดานกระบวนการภายใน เปนเรื่องที่เนนถึงประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการ

ใหบริการตอผูที่เกี่ยวของกับกระทรวงแรงงาน โดยกระทรวงแรงงานตองพรอมนําเสนอสิ่งที่มีคุณคาตอ

ผูรับบริการ และการคงไวซึ่งประสิทธิภาพขององคกร ทั้งดานการกําหนดนโยบายและประสานความรวมมือ 

ดานอํานวยการและประสานเครือขาย ICT ดานความมั่นคงและความปลอดภัย อาชีวอนามัย ดานสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน การวิจัยทางวิชาการเพื่อสรางนวัตกรรมใหมๆ (Innovation) การปรับปรุงพัฒนากฎหมาย 

และการปฏิบัติตามขอกําหนดของสังคมและประชาคมนานาชาติ (Regulatory and Social) ตลอดจนการ

สงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

(4) มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต เปนเรื่องของความสามารถในการบริหารทุนซึ่งเปนสินทรัพย

สัมผัสไมได 3 ดาน คือ  

• ทุนมนุษย ตองคนหาใหพบถึงความรู ทักษะความสามารถพิเศษ การเรียนรูเพื่อสนับสนุน

ยุทธศาสตรใหเปนไปตามเปาหมาย 

• ทุนดานสารสนเทศ มีสวนสนับสนุนการใหบริการของกระทรวงแรงงานและประชาชนโดยทั่วไป

ดําเนินไปไดตามยุทธศาสตร 

• ทุนดานการจัดองคกร เปนการหาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

กระทรวงแรงงาน  

โดยผูบริหารจะตองพิจารณาปจจัยทั้ง 3 ดานอยางระมัดระวัง เพื่อใหมีรูปแบบองคกรที่เหมาะสม มี

ขาราชการและพนักงานที่มีความพรอมที่จะปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน และมีระบบ

สารสนเทศเปนเครื่องมือในการอํานวยความสะดวกใหการทํางานบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การพิจารณาทุนทั้ง 3 ดานนี้ จะตองใหความสําคัญในระดับเดียวกันในแผนที่ยุทธศาสตร 

 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

1-6   กระทรวงแรงงาน 

แผนภาพที่ 1.2 แผนผังยุทธศาสตรดานแรงงานในภาพรวมแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ดัดแปลงจาก R.S. Kaplan and D.P. Norton, Strategy MAPs: Converting Intangible Assets into Tangible Outcomes, 

Harvard Business School Press, 2004, Figure 2-9. 
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 บทที่ 1  บทนํา 

กระทรวงแรงงาน 1-7 

เพื่อใหไดแนวทางยุทธศาสตรการดําเนินงานตามหลัก Balanced Scorecard ดังกลาว จึงได

ดําเนินการ 3 ประการคือ  

(1) ศึกษาและทบทวนขอมูลทั้งจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานแรงงาน โดยมี

กลุมเปาหมายที่เนนเปนพิเศษ 10 กลุมคือ 

กลุมที่ 1: ผูที่อยูในวัยทํางาน  โดยศึกษาวิเคราะหสถานการณมีงานทําและการวางงานใน

ปจจุบันและการคาดประมาณในชวงของแผน โดยอาศัยโมเดลของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย

ทําการศึกษาวิเคราะห (ขอ 1.4.3) 

กลุมที่ 2: ผูที่ทํางานอยูในสถานประกอบกิจการ (นายจางและลูกจาง) การศึกษาในสวนนี้ได

อาศัยผลการศึกษาของหนวยงานที่ติดตามผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน โดยเฉพาะกรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน สํานักงานประกันสังคม เพื่อใหทราบถึงสถานภาพของการคุมครองแรงงาน สภาพการ

ทํางาน สภาพการจางงาน ความมั่นคงและสวัสดิการแรงงาน 

กลุมที่ 3: ผูที่อยู ในระบบประกันสังคม  เนื่องจากงานนี้มีหนวยงานหลักคือ สํานักงาน

ประกันสังคม การทบทวนงานในสวนนี้จึงอาศัยขอมูลจากการสนับสนุนของสํานักงานประกันสังคม ที่มี

ผลการวิจัยบางเรื่องไปแลว เชน การวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มสิทธิประโยชนดานตางๆ ใหกับผูประกันตน การ

ขยายขอบเขตของการคุมครองไปยังแรงงานนอกระบบ เปนตน 

กลุมที่ 4: ผูที่อยูในกลุมแรงงานนอกระบบ  สําหรับกลุมนี้กระทรวงแรงงานไดใชความพยายาม

ที่จะทําความเขาใจกับแรงงานนอกระบบมาระยะหนึ่งแลว ขอมูลจากผลการวิจัยที่ทางกระทรวงแรงงาน

สนับสนุนจะไดรับการทบทวนและสังเคราะหในขั้นตอนนี้ เพื่อนําเอาขอมูลไปใชในการประมวลปญหาดาน

แรงงานของกระทรวงตอไป 

กลุมที่ 5: แรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ  โดยไดทบทวนถึงความกาวหนาของ

กระทรวงแรงงาน ที่ใชความพยายามในการขยายการคุมครองไปสูแรงงานไทยในกลุมนี้ ปญหาที่ยังแกไขไม

ครบถวนจะถูกนํามาเสนอเพื่อกําหนดไวในแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ตามความเขมขนของ

ปญหาตอไป 

กลุมที่ 6: แรงงานตางดาว  เปนภารกิจที่สําคัญของกระทรวงแรงงานอีกภารกิจหนึ่ง ซึ่งมีผลงาน

จากผูรูที่ไดใหขอเสนอแนะไวมากมาย แหลงขอมูลทุติยภูมิเหลานี้จึงสําคัญมาก ประเด็นของการบริหารจัดการ

แรงงานตางดาวใหมีประสิทธิภาพจะไดจากการสังเคราะหขอมูลสิ่งพิมพตางๆ และการสัมภาษณผูรู 

กลุมที่ 7: ผูดอยโอกาส ไดแกผูสูงอายุ ผูพิการ และเด็ก  ซึ่งไดศึกษาทบทวนบทบาทของ

ผูสูงอายุ ตลอดจนความตองการของผูสูงอายุที่เกี่ยวของกับกระทรวงแรงงานจะอาศัยขอมูลจากผลการวิจัยเรื่อง 

“โครงสรางและขยายโอกาสในการเขาถึงหลักประกันทางสังคมขั้นพื้นฐานสําหรับผูสูงอายุ” ประกอบการจัดทํา

แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) สวนกลุมผูพิการ เปนกลุมซึ่งความสามารถถูกจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมชีวิตประจําวัน และการมีสวนรวมทางสังคมไดโดยวิธีการทั่วไป จึงเปนภารกิจของกระทรวงแรงงานอีก



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

1-8   กระทรวงแรงงาน 

ภารกิจหนึ่งที่ตองดําเนินการ และกลุมแรงงานเด็ก ไดศึกษาถึงปญหาของแรงงานเด็กทั้งที่ถูกกฎหมายและไม

ถูกกฎหมาย โดยอาศัยขอมูลจากมูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก 

กลุมที่ 8: องคการนายจาง-ลูกจาง  เปนกลุมที่มีบทบาทเปนตัวแทนของฝายนายจางและฝาย

ลูกจาง และมีฐานะเพื่อรักษาผลประโยชนของกลุมและของตนเอง การศึกษาในกลุมนี้ไดทําการศึกษาขอมูลทาง

สถิติที่มีอยูแลวของกระทรวงแรงงาน และศึกษาเพิ่มเติมจากงานวิจัยที่เผยแพรตามเว็บไซตตางๆ  

กลุมที่ 9: ผูที่เปนขาราชการ หรือเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงาน  เปนกลุมที่เปนกําลังสําคัญซึ่ง

จะมีสวนผลักดันใหภารกิจของกระทรวงบรรลุเปาหมายและประสบความสําเร็จในการใหบริการดานแรงงานแก

กลุมเปาหมายของกระทรวง โดยไดศึกษาถึงกําลังเจาหนาที่ของกระทรวงจากแหลงขอมูลที่มีอยูแลว สําหรับ

การประเมินบุคลากรและความพอเพียงของเจาหนาที่ไดจากการสอบถามผูที่เกี่ยวของของกระทรวงแรงงาน 

กลุมที่ 10: ผูที่ไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติและผูไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติ  แมกลุมนี้

มิใชกลุมเปาหมายหลักของกระทรวงแรงงาน แตก็เปนอีกกลุมหนึ่งที่กระทรวงแรงงานตองใหความชวยเหลือทุกป 

(2) สัมภาษณผูรู (Key Informants) ประกอบไปดวย ผูบริหารของกระทรวงแรงงาน และหนวยงาน

ราชการอื่นๆ ตลอดจนองคกรที่เกี่ยวของกับแรงงาน 

(3) สํารวจหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับกระทรวงแรงงานในฐานะผูรับบริการจากกระทรวง

แรงงาน 

รายละเอยีดวิธีการศึกษาที่ดําเนินการมีดังนี้ 

1.4.1 ทบทวนการพัฒนาดานแรงงานในภาพกวางๆ โดยการศึกษานโยบายแหงชาติของรัฐบาล 

ภายใตการนําของ พลเอกสุรยุทธ จุลานนท นายกรัฐมนตรี ทิศทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 10 ในสวนที่เกี่ยวของกับดานแรงงาน แผนยุทธศาสตรของหนวยงานในสังกัดของกระทรวงแรงงานและ

เนนเพิ่มเติมในประเด็นนโยบายเขตการคาเสรี (FTA) นโยบายการกันเงินสํารองบัญชีเงินบาทของบุคคลที่มีถิ่น

ที่อยูนอกประเทศและกฎหมายไทยที่เกี่ยวของกับการจํากัดสิทธิของผูลงทุนตางชาติในการประกอบกิจการ ซึ่ง

เกี่ยวโยงไปถึงการใชตัวแทนถือครองหลักทรัพย (Nominee) ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อนําขอมูล

ที่ไดจากการศึกษาทบทวนเหลานี้มาวิเคราะหถึงผลกระทบตอแรงงานในประเทศไทย 

1.4.2 ศึกษานโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานของตางประเทศที่สําคัญๆ เชน มาเลเซีย สิงคโปร 

สาธารณรัฐเกาหลี ญี่ปุน ไตหวัน และประเทศที่พัฒนา เชน แคนาดา ออสเตรเลีย เพื่อนํามาวิเคราะห 

ประกอบการรางแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) และหาขอเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย

ตลอดจนทิศทางการพัฒนาดานแรงงานของประเทศไทย 

1.4.3 ศึกษาวิเคราะหสถานการณดานแรงงาน และตลาดแรงงานในระดับประเทศและระดับภาคที่จะ

เกิดขึ้นในชวงระยะเวลาที่จัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ในเรื่องตางๆ เชน ความตองการ

แรงงาน ความสามารถในการผลิตแรงงานเพื่อสนองตอบความตองการใชแรงงาน ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ผลประโยชนคาตอบแทน (คาจางและสวัสดิการ) สภาพการจาง สภาพการทํางาน ความมั่นคง และปลอดภัยใน

การทํางาน เปนตน เพื่อใชประกอบการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 
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1.4.4 สังเคราะหปญหาของกระทรวงแรงงานจากปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคกรที่เกี่ยวของ

กับการดําเนินงานดานแรงงานของกระทรวง รวมทั้งแผนยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน กรม/สํานักงาน และ

แผนอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกระทรวงแรงงาน เพื่อใหเปนกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน 

(พ.ศ. 2550-2554) (ดูแผนภาพที่ 1.3 ประกอบ) 

1.4.5 ปจจุบันระบบขอมูลและสารสนเทศ เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนการดําเนินงานภายในของ

องคกรใหสามารถขับเคล่ือนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้ ในการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 

2550-2554) จึงมีการศึกษาสวนหนึ่งที่เกี่ยวของกับงานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน 

โดยศึกษาสถานภาพปจจุบัน รวมถึงปจจัยหรืออิทธิพลภายนอกที่มีผลกระทบตอการบริหารงานดานเทคโนโลยี

และสารสนเทศ  ตลอดจนประเมินยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศในชวงที่ผานมาของกระทรวงแรงงาน  เพื่อ

นําผลจากการศึกษาดังกลาวมากําหนดทิศทางยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศใน 5 ปขางหนา 

แผนภาพที่ 1.3  แนวคิดโครงสรางแผนแมบทขององคกร (แผนดานแรงงาน) 

 

 

 

 

 

 

 

           

           

 

 

 

 

 

 

 

 

พันธกิจ (Missions) 

หนาที่ของผูบริหารสูงสุดที่จะกําหนดทิศทาง 

จุดมุงหมายระดับกลยุทธ 
(Strategic Goals) 

ของกระทรวงแรงงาน 

ตามกฎหมายหรือที่ไดรับมอบหมาย 

หนาที่ของรองปลดัดูแลดานตางๆ กลุม 3 กลุม จุดมุงหมายระดับกลวิธ ี
(Tactical Goals) 

กลุมนโยบายและ
อํานวยการ 

กลุมภารกิจดานสงเสริม 
ขีดความสามารถในการ
แขงขันของประเทศ 

กลุมภารกิจดานประกัน
ความมั่นคงในการทํางาน 

จุดมุงหมายระดับดําเนินงาน 
(Operational Goals) 

อธิบดีแตละกรม/สํานักงานเปนผูใหทศิทาง 

กรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน 

กรมพัฒนาฝมือ
แรงงาน 

กรม 
การจัดหางาน 

สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน 

สํานักงาน 
ประกันสังคม 
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1.4.6 ดําเนินการสํารวจหนวยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวของกับกระทรวงแรงงาน ในฐานะผูใชหรือ

ผูรับบริการจากกระทรวงแรงงาน เชน นายจาง ลูกจาง องคกรเอกชน ทุกภาคสวนไมนอยกวา 100 คน โดย

การใชแบบสอบถามในการสัมภาษณเพื่อเปนขอมูลประกอบในการดําเนินงานในขอ 1.4.7 

1.4.7 สัมภาษณผูบริหารของกระทรวงแรงงาน และหนวยงานราชการอื่นๆ ตลอดจนองคกรที่เกี่ยวของกับ

แรงงาน เชน นายจาง ลูกจาง องคกรเอกชน นักวิชาการ ทุกภาคสวน ไมนอยกวา 30 คน โดยการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก เพื่อใหไดทิศทาง การทํางานของกระทรวงเพื่อมาจัดทํา Workshop 

1.4.8 การจัดทํา Workshop เพื่อการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) จํานวน 3 ครั้ง 

ดังนี้ 

ครั้งที่หนึ่ง จัดทํา Workshop ผูบริหารระดับ 7-8 และผูที่เกี่ยวของกับกระทรวงแรงงาน 

ผูแทนองคกรนายจาง ลูกจาง และหนวยงานภาครัฐในตนเดือนมิถุนายน 2550 โดยเนนการรวมกันกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย แนวทางหรือยุทธศาสตร 

ครั้งที่สอง จัดทํา Workshop ผูบริหารระดับ 7-8 และผูที่เกี่ยวของกับกระทรวงแรงงาน 

ผูแทนองคกรนายจาง ลูกจาง และหนวยงานภาครัฐในปลายเดือนมิถุนายน 2550 โดยเนนการรวมกันกําหนด

แผนงาน โครงการที่สําคัญ รวมทั้งใหความคิดเห็นเกี่ยวของกับตัวชี้วัดหลักที่จะนํามาวัดความสําเร็จของแผน

แมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

ครั้งที่สาม จัดทํา Workshop ผูบริหารระดับสูง (ระดับ 9 ขึ้นไป) เพื่อรวมพิจารณากําหนด

ทิศทางในการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในอนาคตในชวงตนเดือนกรกฎาคม 2550 โดยใหไดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมายและแนวทางหรือยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานในชวง 5 ปขางหนา 

1.4.9 นําผลจากการจัดทํา Workshop มาจัดทํารางแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

เบื้องตน  และจัดทําประชาพิจารณเพื่อนําเสนอรางแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) เบื้องตน ตอผูที่

มีสวนเกี่ยวของกับกระทรวงแรงงาน ผูแทนของแรงงาน องคกรที่เกี่ยวของกับแรงงาน นายจาง นักวิชาการ 

ทุกภาคสวน ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อนําขอวิจารณและขอเสนอแนะมาปรับปรุงจัดทํารางแผนแมบทดานแรงงานฉบับ

สมบูรณ ซึ่งไดจัดประชาพิจารณทั้งหมด 5 ครั้ง ไดแก สวนกลาง จํานวน 2 ครั้ง มีผูเขารวมประชาพิจารณครั้งแรก 

30 คน ครั้งที่สองจํานวน 80 คน สวนภูมิภาค 3 ภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต มี

ผูเขารวมประชาพิจารณภาคละ 50 คน และไดนําเสนอสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติพิจารณาให

ขอเสนอแนะอีก 1 ครั้ง 

1.4.10 นําเสนอรางแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับสมบูรณตอผูบริหารกระทรวง

แรงงานและผูที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอเสนอแนะมาจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

สมบูรณตอไป 

กลาวโดยสรุป การกําหนดยุทธศาสตรในแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) สามารถแสดงให

เห็นเปนขั้นตอนไดในแผนภาพที่ 1.4 



 บทที่ 1  บทนํา 

กระทรวงแรงงาน 1-11 

แผนภาพที่ 1.4 สรุปกรอบแนวคิดในการกําหนดยุทธศาสตรดานแรงงาน 

 

 

 

 

BSC 

มุมมอง
เปาหมาย
องคกร 

มุมมองดาน
ผูรับบริการ 

มุมมองดาน
กระบวนการ
ภายใน 

มุมมองดาน
การเรียนรู
และเติบโต 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 
จุดแข็ง 

(Strength) 
จุดออน 

(Weakness) 
โอกาส 

(Opportunity) 
ภัยคุกคาม 
(Threat) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเมินสถานการณดานแรงงาน 

และสถานภาพการใหบริการของกระทรวงแรงงาน 

• ประมวลประเดน็จากผลการศึกษา
กลุมเปาหมายทีก่ระทรวงแรงงานใหบริการ 10 
กลุม 

• สถานการณดานแรงงาน เศรษฐกจิ สังคม และ
การเมือง 

• สํารวจผูรับบริการ (100 คน) 

• สํารวจความคิดเห็นจากผูบริหาร กรม/
สํานักงานและผูบริหารกระทรวง (30 คน) 

• ขอมูลจากเอกสารที่เกีย่วของ 

• นโยบาย แผนงาน กฎหมาย และกฎระเบยีบ
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับดานแรงงาน 

กําหนดความสําคัญของสถานการณและสถานภาพ 

จากการวิเคราะห SWOT 

O 
ยุทธศาสตร  ยุทธศาสตร 
เชิงรุก  ตั้งรับปรับตัว 

 
S       W 
 

ยุทธศาสตร  ยุทธศาสตร 
รอปรับตัว  การเปลี่ยนแปลง 

   ปรับตัว 
T 

Vision 

Mission 

กําหนดโดยการมีสวนรวมของผูบรหิารกระทรวงแรงงาน 
และผูมีสวนเก่ียวของ (Stakeholders) ทุกภาคสวน 

กําหนดยุทธศาสตร (Strategies) 
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เนื้อหาของรายงานฉบับสมบูรณฉบับนี้ นอกเหนือจากบทที่ 1 แลว จะประกอบไปดวยบทตางๆ อีก 9 

บท โดยบทที่ 2 การทบทวนนโยบายและแผนตางๆ ที่เกี่ยวของดานแรงงาน ซึ่งไดแก รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) นโยบาย

รัฐบาล ตลอดจนนโยบายทางการคาและนโยบายเศรษฐกิจที่สําคัญๆ ซึ่งจะมีผลกระทบตอการบริหารจัดการ

ดานแรงงานของประเทศ บทที่ 3 นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ ไดแก มาเลเซีย 

สิงคโปร สาธารณรัฐเกาหลี ญี่ปุน ไตหวัน แคนาดา และออสเตรเลีย เพื่อเปนแนวทางประยุกตใชในการจัดทํา

แแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) บทที่ 4 สถานภาพองคกรและบุคลากรของกระทรวงแรงงาน การ

วิเคราะหในบทนี้จะทําใหทราบถึงขีดความสามารถของกระทรวงแรงงานในการบริหารจัดการดานแรงงาน บทที่ 

5 สถานภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน เนื่องจากปจจุบันระบบ

เทคโนโลยีและสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผล กระทรวงแรงงานจึงจําเปนตองทราบ

สถานภาพของระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศที่กระทรวงแรงงานมีอยู เพื่อเตรียมพรอมรับการปรับเปลี่ยนการ

บริหารจัดการดานแรงงานในอนาคต บทที่ 6 การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

เปนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานในชวงป 2549 และประเมินปญหา

อุปสรรคที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปสูการหาแนวทางแกไขตอไป บทที่ 7 สถานการณแรงงานไทย เปน

การวิเคราะหสถานการณแรงงานไทยในปจจุบันและแนวโนมที่คาดวาจะเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาของแผนแมบท

ดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพแรงงาน โดยกระทรวงแรงงานใหความสนใจเปน

พิเศษในแรงงานกลุมเปาหมาย 10 กลุม2  ทั้งนี้ไดพิจารณาในประเด็นสภาพปญหา และความตองการของ

กลุมเปาหมายเหลานั้น เพื่อหาแนวทางขจัดปญหา และจัดรูปแบบการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายเหลานั้นใหมากที่สุด บทที่ 8 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน เปนการประเมิน

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกทั้งที่มีผลกระทบตอแรงงาน และการดําเนินงานดานแรงงานของกระทรวง

แรงงาน เพื่อวิเคราะหหาแนวทางการดําเนินงานดานแรงงานที่เหมาะสมภายใตภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) องคประกอบที่สําคัญของบทนี้ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาหมาย กลยุทธ และโครงการ ตลอดจนตัวชี้วัดหลักๆ และบทที่ 10 ขอเสนอแนะการนํา

แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) สูการปฏิบัติ 

                                            
2 กลาวถึงแลวในหนา 1-7 ถึง 1-8 



 

บทที่ 2  
ทบทวนนโยบายและแผนตางๆ ที่เก่ียวของดานแรงงาน 

 

การศึกษาทบทวนแผนและนโยบายตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาดานแรงงานของประเทศ ได

ศึกษาจากเอกสารและแผนงานที่หนวยงานตางๆ จัดทําขึ้น เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาดานแรงงานของ

ประเทศ เชน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 (เฉพาะที่เกี่ยวกับแรงงาน) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  แผนพัฒนาแรงงาน พ.ศ. 2550 ของกระทรวงแรงงาน  และ

ยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัดของรัฐบาลสมัย พลเอกสุรยุทธ จุลานนท นายกรัฐมนตรี โดยแผนและนโยบาย

ทั้ง 3 ฉบับ มีสาระสําคัญที่นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ยัง

ไดศึกษาวิเคราะหถึงผลกระทบของนโยบายทางเศรษฐกิจดานตางๆ ที่คาดวาจะมีผลกระทบตอแรงงาน เชน 

นโยบายเขตการคาเสรี (Free Trade Area)  การประกอบกิจการของตางชาติโดยใชตัวแทนถือหุน (Nominee)  

และนโยบายการเงินสํารองบัญชีเงินบาทของบุคคลที่มีถิ่นอยูนอกประเทศ เปนตน  

2.1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มีหลักสําคัญในการดําเนินการ 4 แนวทาง คือ  

1. การคุมครอง สงเสริม และการขยายสิทธิและเสรีภาพของประชาชนอยางเต็มที่ 

2. การลดการผูกขาดอํานาจรัฐและขจัดการใชอํานาจอยางไมเปนธรรม 

3. การทําใหการเมืองมีความโปรงใส มีคุณธรรมและจริยธรรม 

4. การทําใหระบบตรวจสอบมีความเขมแข็งและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีบทบัญญัติที่เกี่ยวกับแรงงานดังตอไปนี้ 

หมวด 3  สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย  

สวนที่ 1 บททั่วไป 

มาตรา 28 บุคคลยอมอางศักดิ์ศรีความเปนมนุษยหรือใชสิทธิและเสรีภาพของตนไดเทาที่ไมละเมิด

สิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ไมเปนปฏิปกษตอรัฐธรรมนูญ หรือไมขัดตอศีลธรรมอันดีของประชาชน บุคคล

ซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่รัฐธรรมนูญรับรองไว สามารถยกบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญเพื่อใชสิทธิทางศาล

หรือยกขึ้นเปนขอตอสูคดีในศาลได 

บุคคลยอมสามารถใชสิทธิทางศาลเพื่อบังคับใหรัฐตองปฏิบัติตามบทบัญญัติในหมวดนี้ไดโดยตรง 

หากการใชสิทธิและเสรีภาพในเรื่องใดมีกฎหมายบัญญัติรายละเอียดแหงการใชสิทธิและเสรีภาพตามที่

รัฐธรรมนูญนี้รับรองไวแลว ใหการใชสิทธิและเสรีภาพในเรื่องนั้นเปนไปตามที่กฎหมายบัญญัติ 

บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการสงเสริม สนับสนุน และชวยเหลือจากรัฐ ในการใชสิทธิตามความในหมวดนี้ 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

กระทรวงแรงงาน 2-2 

สวนที่ 3 สิทธิและเสรีภาพสวนบุคคล 

มาตรา 38 การเกณฑแรงงานจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย

เฉพาะเพื่อประโยชนในการปองปดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเปนการฉุกเฉิน หรือโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย ซึ่งใหกระทําไดในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะสงครามหรือการรบ หรือใน

ระหวางเวลาที่มีประกาศสถานการณฉกุเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึก 

สวนที่ 6 สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 

มาตรา 44 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับหลักประกันความปลอดภัยและสวัสดิภาพในการทํางานรวมทั้ง

หลักประกันในการดํารงชีพทั้งในระหวางการทํางานและเมื่อพนภาวะการทํางาน 

สวนที่ 9 สิทธิในการไดรับบริการสาธารณสุขและสวัสดิการจากรัฐ 

มาตรา 53 บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับ

สวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 54 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพ มีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสวัสดิการ สิ่งอํานวย

ความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลือที่หมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 55 บุคคลซึ่งไรที่อยูอาศัยและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ ยอมมีสิทธิไดรับความ

ชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 58 บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาที่ของรัฐ ในการปฏิบัติ

ราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน 

สวนที่ 11 เสรีภาพในการชุมนุมและสมาคม 

มาตรา 64 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการรวมกันเปนสมาคม สหภาพ สหพันธ สหกรณ กลุมเกษตรกร 

องคการเอกชน องคการพัฒนาเอกชน หรือหมูคณะอื่น 

ขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐยอมมีเสรีภาพในการรวมกลุมเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป แตทั้งนี้ตองไม

กระทบประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผนดินและความตอเนื่องในการจัดทําบริการสาธารณะ 

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งและวรรคสองจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายเฉพาะเพื่อคุมครองประโยชนสวนรวมของประชาชน เพื่อรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรม

อันดีของประชาชน หรือเพื่อปองกันมิใหมีการผูกขาดตัดตอนในทางเศรษฐกิจ 

หมวด 5  แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ 

สวนที่ 6 แนวนโยบายดานการตางประเทศ 

มาตรา 82 รัฐตองสงเสริมสัมพันธไมตรีและความรวมมือกับนานาประเทศ และพึงถือหลักในการ

ปฏิบัติตอกันอยางเสมอภาค ตลอดจนตองปฏิบัติตามสนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเปนภาคี 

รวมทั้งตามพันธกรณีที่ไดกระทํากับนานาประเทศและองคการระหวางประเทศ 



 บทที่ 2  ทบทวนนโยบายและแผนตางๆ ที่เกี่ยวของดานแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 2-3 

รัฐตองสงเสริมการคา การลงทุน และการทองเที่ยวกับนานาประเทศ ตลอดจนตองใหความคุมครอง

และดูแลผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ 

สวนที่ 7 แนวนโยบายดานเศรษฐกิจ 

มาตรา 83 รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการดําเนินการตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

มาตรา 84 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานเศรษฐกิจ ดังตอไปนี้ 

(1) สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรีและเปนธรรมโดยอาศัยกลไกตลาด และสนับสนุนใหมี

การพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน โดยตองยกเลิกและละเวนการตรากฎหมายและกฎเกณฑที่ควบคุมธุรกิจที่ไม

สอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ และตองไมประกอบกิจการที่มีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน เวน

แตมีความจําเปนเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชนสวนรวม หรือการจัดใหมี

สาธารณูปโภค 

(2) สนับสนุนใหมีการใชหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล ควบคูกับการ

ประกอบกิจการ 

(3) ควบคุมใหมีการรักษาวินัยการเงินการคลัง เพื่อสนับสนุนเสถียรภาพและความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษีอากรใหมีความเปนธรรม และสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

(4) จัดใหมีการออมเพื่อการดํารงชีพในยามชราแกประชาชนอยางทั่วถึง 

(5) กํากับใหการประกอบกิจการมีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม ปองกันการผูกขาดตัด

ตอนไมวาโดยตรงและทางออม และคุมครองผูบริโภค 

(6) ดําเนินการใหมีการกระจายรายไดอยางเปนธรรม ขยายโอกาสในการประกอบอาชีพของ

ประชาชน และสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นและภูมิปญญาไทย เพื่อใชในการผลิตสินคา 

บริการ และการประกอบอาชีพ 

(7) สงเสริมใหประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงานเด็กและสตรี จัดระบบแรงงาน
สัมพันธ และระบบไตรภาคีที่ผูทํางานมีสิทธิเลือกผูแทนของตน จัดระบบประกันสังคม รวมทั้งคุมครองใหผูทํา

งานมีคุณคาอยางเดียวกัน ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรม ไดรับสิทธิประโยชนและสวัสดิการที่เทาเทียมกันโดย

ไมเลือกปฏิบัติ 

(8) ……. 

(9) สงเสริม สนับสนุน และคุมครองระบบสหกรณใหเปนอิสระและการรวมกลุมการประกอบ

อาชีพหรือวิชาชีพ ตลอดทั้งการรวมกลุมของประชาชนเพื่อดําเนินกิจการดานเศรษฐกิจ 

สวนที่ 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน 

มาตรา 87 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชนดังตอไปนี้ 
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(1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจทั้งใน
ระดับชาติและระดับทองถิ่น 

(2) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการจัดทําบริการสาธารณะ 

(3) ……. 

(4) สงเสริมใหประชาชนมีความเขมแข็งในทางการเมือง และจัดใหมีกฎหมายจัดต้ังกองทุน
พัฒนาการเมืองภาคพลเมืองเพื่อชวยเหลือการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน รวมทั้งสนับสนุนการ

ดําเนินการของกลุมประชาชนที่รวมตัวกันในลักษณะเครือขายทุกรูปแบบที่จะสามารถแสดงความคิดเห็นและ

เสนอความตองการของชุมชนในพื้นที่ (รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ฉบับลงประชามติ) 

นอกจากการคุมครองโดยทั่วไปที่แรงงานจะไดรับตามสิทธิของพลเมืองไทยแลว ยังไดมีการเพิ่ม

อํานาจคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ โดยใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีหนาที่ในการ

ตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือการละเลยการกระทําอันเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งนี้ยอมหมายรวม

ไปถึงแรงงานงานไทยดวย อยางไรก็ตามยังครอบคลุมไปถึงการละเมิด การเพิกเฉย การกระทําหรือการละเลย

การกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือที่ไมเปนไปตามพันธกรณีระหวางประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่

ประเทศไทยเปนภาคีอีกดวยตามมาตรา 257  รวมทั้งใหคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติมีหนาที่เปน

ผูเสียหายแทนแรงงานหรือบุคคลเพื่อฟองศาลไดในกรณีที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

กลาวโดยสรุปคือรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  ไดระบุไวอยางชัดเจนเกี่ยวกับการ

คุมครองการสงเสริมและการขยายสิทธิเสรีภาพของแรงงาน ซึ่งครอบคลุมถึงเด็กและเยาวชน สตรี แรงงานกลุม

พิการ ผูยากไร ทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบาก อยางไรก็ดีกฎหมายของกระทรวงแรงงานในปจจุบัน

มีความครอบคลุมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญฉบับนี้อยูแลว เพียงแตจําเปนตองเขมงวดในการบังคับใชกฎหมายที่

มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพอยางจริงจัง กอนที่จะมีการพิจารณาปรับกฎหมายที่มีอยูเดิมใหสอดคลองกับ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มากยิ่งขึ้น 

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  เปนแผนยุทธศาสตรที่ชี้นําทิศ

ทางการปรับตัวของประเทศ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในระยะ 10-15 ปขางหนา  โดยยังคงอัญเชิญ  

“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  มาเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวม ที่มี  “คนเปน

ศูนยกลางการพัฒนา”  ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544)  และ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549)  โดยการตั้งเปาหมายเพิ่มจํานวนป

การศึกษาเฉลี่ยของคนไทยเปน 10 ป  พัฒนากําลังแรงงานระดับกลางที่มีคุณภาพเพิ่มเปนรอยละ 60 ของกําลัง

แรงงานทั้งหมด  และเพิ่มสัดสวนบุคลากรดานการวิจัยและพัฒนาเปน 10 คนตอประชากร 10,000 คน  เพื่อ

พัฒนาทั้งทางรางกายจิตใจ ความรู ความสามารถ ทักษะการประกอบอาชีพ และมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 



 บทที่ 2  ทบทวนนโยบายและแผนตางๆ ที่เกี่ยวของดานแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 2-5 

ทั้งนี้ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคน โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาจิตใจ ควบคูกับคุณธรรม และ

สงเสริมใหคนไทยอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข 

ยุทธศาสตร และแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 

2550-2554)  ในสวนที่เกี่ยวของกับดานแรงงาน มีดังนี้ 

(1) การพัฒนาคนและสังคมไทย สูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 

(1.1) การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู เกิดภูมิคุมกัน โดยมุงเตรียมเด็กและเยาวชนทั้ง

ดานจิตใจ ทักษะชีวิต และความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิต การพัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงาน และเรงผลิต

กําลังคนเพื่อตอบสนองการพัฒนาประเทศ สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องและการจัดการองคความรู 

(1.2) พัฒนาสมรรถนะและทักษะแรงงานใหรองรับการแขงขันของประเทศ โดยเพิ่มพูนความรู

และทักษะพื้นฐานในการทํางาน เพื่อเสริมสรางผลิตภาพแรงงานใหสูงขึ้นทั้งการคิด วิเคราะห สรางสรรค 

แกปญหา ตัดสินใจ ทํางานเปนทีม มีจริยธรรม มีวินัยในการทํางาน สามารถรองรับและเรียนรูเทคโนโลยี

สมัยใหม 

(1.3) จัดระบบการเรียนรูในการประกอบอาชีพทั้งในดานความรู ความสามารถและทักษะที่

สอดคลองกับวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม และมีการสงตออยางเชื่อมโยงตั้งแตระดับพื้นฐานไปสูระดับ

วิชาชีพ โดยเสริมสรางและเชื่อมโยงเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน ชุมชนทุกระดับในการพัฒนา

สมรรถนะแรงงาน จัดหลักสูตรการฝกอบรมระยะสั้นที่หลากหลายสําหรับแรงงานเพื่อสรางทางเลือกในการ

ประกอบอาชีพหรือเปลี่ยนงาน สงเสริมการฝกงานในสถานประกอบการ ผลักดันองคกรตางๆ ในสังคมใหจัด

การศึกษาในรูป “ศูนยการเรียนรู” จัดระบบคุณวุฒิ วิชาชีพในสาขาที่มีความพรอมและตรงกับความตองการ 

เพื่อใหแรงงานไดรับคาจางที่เหมาะสม จัดการฝกอบรมอาชีพและสรางงานใหผูดอยโอกาสมีงานทําที่เหมาะสม

ทั้งในสถานประกอบกิจการและอาชีพอิสระ และจัดทําขอมูล ขาวสาร ความรูที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

ความกาวหนาในวิชาชีพทุกอาชีพเผยแพร  

(1.4) การเสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข โดยพัฒนาระบบการคุมครอง

ทางเศรษฐกิจและสังคม สรางโอกาสในการเขาถึงแหลงทุนเพื่อการประกอบอาชีพและรายได ขยายการคุมครอง

ทางสังคมใหทั่วถึงโดยเฉพาะแรงงานนอกระบบ สตรีและผูดอยโอกาส 

(1.5) สงเสริมการดํารงชีวิตที่มีความปลอดภัย นาอยู และสงบสุขบนพื้นฐานของความยุติธรรม

ในสังคมและไดรับการคุมครองสิทธิตางๆ อยางเปนธรรม 

(1.6) เรงขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาสให

ทั่วถึง ทั้งการบริการและการพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพ 

(2) การสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานที่มั่นคงของประเทศ  

(2.1) เสริมสรางความมั่นคงในการดํารงชีวิตของคนในชุมชนทั้งการสรางหลักประกันชีวิต 

สวัสดิการสังคม ความมั่นคงดานอาหาร สุขภาพ ที่อยูอาศัย การคุมครองผูบริโภค และสิทธิมนุษยชนโดย
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สนับสนุนใหมีการระดมทุนเพื่อการออมทรัพยในรูปแบบตางๆ สําหรับเปนแหลงทุนในการพัฒนาอาชีพและจัด

สวัสดิการชุมชนเบื้องตน 

(2.2) การสรางความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน โดยการสงเสริมภาคการผลิตและบริการในการ

เคลื่อนยายเครื่องจักรหรือกิจกรรมบางสวนไปสรางอาชีพ และการจางงานในทองถิ่นและพื้นที่หางไกล เพื่อลด

การเคลื่อนยายแรงงานสูเมืองหลวง 

(2.3) สรางระบบการบมเพาะวิสาหกิจชุมชน สรางผูประกอบการใหมควบคูกับการพัฒนา

ความรูดานการจัดการ การตลาด ฯลฯ และการพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพของกลุมตางๆ รวมทั้งคน

พิการในชุมชน เพื่อลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 

(3) การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน  

(3.1) การปรับโครงสรางการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพและคุณคาของสินคาและบริการบน

ฐานความรูและความเปนไทย โดยปรับโครงสรางภาคเกษตรใหเปนแหลงผลิตอาหารที่สําคัญของโลก ปรับ

โครงสรางภาคอุตสาหกรรมใหเปนฐานการผลิตระดับภูมิภาค/โลก โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรทั้งในระบบ

และการฝกอบรมใหมีความเกง/ความชํานาญ สอดคลองกับความตองการที่จะยกระดับอุตสาหกรรมรายสาขา

ควบคูกับการสรางสํานึกและทักษะที่เกี่ยวกับนิสัยทางอุตสาหกรรม การปรับโครงสรางการบริการใหเปนแหลง

รายไดหลักของประเทศ โดยพัฒนาทองเที่ยวไทย พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการที่มี

ศักยภาพ เพื่อขยายฐานการผลิตและการตลาด เชน บริการดานสุขภาพและสปา ธุรกิจการกอสราง เปนตน 

(4) การเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ 

(4.1) มุงใหธรรมาภิบาลของประเทศดีขึ้น มีคะแนนภาพลักษณของความโปรงใสอยูที่ 5.0 

ภายในป 2554 ระบบราชการมีขนาดที่เหมาะสมและมีการดําเนินงานที่คุมคาที่เพิ่มขึ้น ลดกําลังคนภาคราชการ

ใหไดรอยละ 10  ภายในป 2554 

(4.2) สรางองคความรูบวกกับประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลในบริบทไทยใหมีการศึกษาวิจัย 

พัฒนาองคความรูในดานวัฒนธรรมประชาธิปไตย วัฒนธรรมธรรมาภิบาล และวัฒนธรรมสันติวิธีเพิ่มขึ้นใน

ระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (กระทรวงแรงงาน, 2549) 

2.3 นโยบายรัฐบาล 

รัฐบาลปจจุบันที่มีพลเอกสุรยุทธ จุลานนท เปนนายกรัฐมนตรี ไดแถลงนโยบายตอสภานิติบัญญัติ

แหงชาติ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549 ถึงแนวทางการดําเนินงานของรัฐบาลที่จะยังคงยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง คือการใชหลักคุณธรรมกํากับการพัฒนาภายใตกรอบความยั่งยืนและพอดี  โดยมีนโยบายที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาดานแรงงาน ดังนี้ 

(1) เสริมสรางความรวมมือระหวางภาคแรงงาน ภาคเอกชน และภาครัฐ ใหครอบคลุมถึงการพัฒนา 

คุณภาพและฝมือของแรงงานในระดับตางๆ เพื่อใหสามารถมีผลผลิตและรายไดสูงขึ้นตามมาตรฐานฝมือ

แรงงาน ตลอดจนสงเสริมใหแรงงานทุกกลุมมีงานทํา มีอาชีพเสริม ไดรับการคุมครองและดูแลดานสุขอนามัย 

ความปลอดภัยในการทํางาน ตลอดจนมีหลักประกันความมั่นคง รวมทั้งสวัสดิการแรงงานอยางทั่วถึงและเปนธรรม 
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(2) ดูแลผูที่ไมพรอมหรือยังไมสามารถจะปรับตัวได โดยการจัดสวัสดิการสงเคราะหและบริการทาง

สังคมที่จําเปนอยางทั่วถึง และโดยการดูแลโอกาสในการเรียนรู การศึกษา ตลอดจนการฝกอาชีพสําหรับคน

เหลานี้และลูกหลาน 

(3) สรางบุคลากรที่มีคุณภาพ ยึดมั่นความซื่อสัตย สุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพื่อสรางมาตรฐาน

การบริหารจัดการโครงการที่ดี และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนตั้งแตการวางแผนจนถึงการดําเนิน

โครงการ 

(4) จัดทําแผนแมบทโครงสรางพื้นฐานทางปญญา เพื่อเรงรัดใหมีการสรางปญญาในสังคม เพื่อ

สนับสนุนเศรษฐกิจพอเพียง และเพื่อสรางความสามารถของประเทศอยางยั่งยืน 

(5) เรงรัดการปฏิรูปการศึกษาโดยยึดคุณธรรมนําความรู มุงมั่นที่จะขยายโอกาสทางการศึกษาของ

ประชาชนใหกวางขวางและทั่วถึง โดยคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

(6) ปฏิรูประบบสุขภาพเพื่อลดปจจัยเสี่ยงจากพฤติกรรมและสภาพแวดลอม พัฒนาระบบบริการ

สุขภาพ ทั้งการเสริมสรางสุขภาพ การปองกันโรค การบริการรักษาพยาบาล และการฟนฟูสมรรถภาพอยางมี

คุณภาพ ทั่วถึง และเปนธรรม 

(7) คุมครองสิทธิและผลประโยชนของคนไทยในตางประเทศ และเสริมสรางบทบาทของชุมชนไทย

ในตางประเทศ (สุรยุทธ จุลานนท, แถลงการณ. 2549) 

2.4 นโยบายเขตการคาเสรี (Free Trade Area) 

นโยบายการคาเสรีในปจจุบันไมไดจํากัดเฉพาะประเทศภูมิภาคเดียวกันเทานั้น ประเทศตางภูมิภาคก็

สามารถรวมมือลักษณะนี้ได โดยในความรวมมือดังกลาวมีทั้งความตกลงดานการคา ดานบริการ การลงทุน 

และประสานนโยบายดานสังคมระหวางกัน ในสวนของประเทศไทยมีการเจรจาเพื่อนําไปสูการต้ังเขตการคาเสรี

กับประเทศคูคาตางๆ รวม 12 ประเทศ โดยแบงเปน 2 กลุมคือ  

กลุมแรก เปนประเทศเปาหมายที่ไทยใหความสําคัญทําเขตการคาเสรี ไดแก จีน ญี่ปุน อินเดีย และ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งประเทศเหลานี้มีศักยภาพเพียงพอที่จะรับสินคาจากประเทศไทยไดมาก 

กลุมที่สอง เปนตลาดใหมของไทยไดแก บาเรนห ศรีลังกา บังคลาเทศ ออสเตรเลีย เปรู เม็กซิโก 

บราซิล และแอฟริกาใต ซึ่งประเทศเหลานี้มีศักยภาพรองรับสินคาจากไทยไดเพียงสวนหนึ่ง แตเปนประเทศที่

เปนแหลงวัตถุดิบใหไทย และเปนประตูการคาสูประเทศตางๆ ในภูมิภาค 

การเปดการคาเสรีของไทยจะมีผลกระทบตอแรงงานไทยอยางไรนั้น สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (วรวรรณ ชาญดวยวิทย, 2549)  ไดมีผลการศึกษาเสนอตอสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.)  โดยศึกษาคาความยืดหยุนของแรงงานตอผลผลิตรายสาขาการผลิตตางๆ เพื่อพิจารณาวาการ

เปลี่ยนแปลงผลผลิตของสาขาการผลิตซึ่งเปนผลตอเนื่องจากการเปดการคาเสรีสงผลกระทบตอแรงงานใน

สาขาการผลิตนั้นๆ อยางไร จากการศึกษาพบวา ในกรณีการเปดเสรีการคาทวิภาคีโดยลดภาษีนําเขาของ

ประเทศไทยและประเทศคูคาใหเทากับรอยละ 0 ทั้งภาษีสินคาเกษตรและอุตสาหกรรมทําใหบางอุตสาหกรรม
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จะมีการจางงานเพิ่มขึ้น และบางอุตสาหกรรมจะมีการจางงานลดลง แตโดยรวมแลวการจางงานของประเทศ

ไทยจะมีการเติบโตขึ้น เชน การเปดเสรีทางการคากับประเทศญี่ปุนจะทําใหการจางงานอุตสาหกรรมอาหาร 

เครื่องดื่มและยาสูบเพิ่มขึ้นประมาณ 7 หมื่นคน และสาขากอสรางเพิ่มขึ้นประมาณ 6 หมื่นคน ถาเปดเสรี

ทางการคากับประเทศสหรัฐอเมริกาจะทําใหอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเทามีการจางงานเพิ่มขึ้นประมาณ 

2 หม่ืนคน และอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมมีการจางงานเพิ่มขึ้นประมาณ 7 หมื่นคน การเปดการคาเสรี

กับ 7 ประเทศพรอมกัน (ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา จีน อินเดีย ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และเปรู)  ทําใหอุตสาหกรรม

เครื่องหนังและรองเทามีการจางงานเพิ่มขึ้นประมาณ 2 หมื่นคน อุตสาหกรรมอาหาร เครื่องดื่มและยาสูบมีการ

จางงานเพิ่มขึ้นประมาณ 9 หมื่นคน สวนอุตสาหกรรมโลหะและผลิตภัณฑโลหะมีการจางงานลดลงประมาณ 1 

หม่ืนคน อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้เปนการประมาณการในภาพรวมเทานั้น แตผลกระทบตอแรงงานไทยใน

ความเปนจริงหากประเทศไทยและประเทศคูคามีการเจรจาลงนามกรอบตกลงกันไดแลว จําเปนตองมีการศึกษา

เปนกรณีๆ ไป 

ตัวอยางกรณีศึกษา การเปดเขตการคาเสรีระหวางไทยกับสหรัฐอเมริกา (TUSFTA)  จากการศึกษา

ของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2549)  ใหกับกรมอเมริกาและแปซิฟกภายใตกระทรวงการ

ตางประเทศสามารถแยกผลการศึกษาที่มีตอแรงงานผูประกอบวิชาชีพในระดับตางๆ เปน 2 สวนคือ สวนแรก 

ผลกระทบที่มีผลตอแรงงานไทยอันเนื่องมาจากนักลงทุนจากตางประเทศเขามาลงทุนในประเทศไทยและสวนที่

สอง ผลกระทบตอแรงงานวิชาชีพตางๆ ที่จะเขาไปทํางานในประเทศสหรัฐอเมริกา 

TUSFTA อาจจะมีสวนสนับสนุนใหนักลงทุนเขามาลงทุนในสาขาเกษตรอุตสาหกรรมและบริการ แต

เทาที่ผานมามิไดเปนเชนนั้นโดยเฉพาะภาคการเกษตรไมมีผูใดสนใจมาลงทุนแขงกับคนไทยในสาขาเหลานี้ ที่

จริงแลวประเทศไทยมีสนธิสัญญาไมตรีไทย-อเมริกามาตั้งแตป 2509 ซึ่งใหสิทธิกับประชาชนของประเทศ

สหรัฐอเมริกาเขามาลงทุนในประเทศไทยไดโดยมีขอจํากัดนอยมากอยูแลว  ขอตกลง TUSFTA จึงไมมีผลมาก

นักตอการลงทุนในภาคการผลิต ผลกระทบที่มีตอแรงงานไทยจึงไมแตกตางไปจากเดิมมากนัก  ขณะเดียวกัน

การเขามาลงทุนในภาคบริการ เชน ภาคการเงิน เปนตน อาจจะทําใหบริษัทไทยที่ทําธุรกิจดานบริการเสียเปรียบ 

อยูบาง แตถาพิจารณาในมุมมองของแรงงานและ/หรือผูประกอบวิชาชีพดานบริการนาจะไดประโยชนมากกวา

เสียประโยชน เนื่องจากสามารถทํางานกับบริษัทหรือธุรกิจที่มีอํานาจจายคาตอบแทนและสวัสดิการคอนขางสูง

กวาผูประกอบการไทย 

ในทางกลับกัน ถามีขอตกลง TUSFTA จะมีโอกาสใหธุรกิจของไทยและ/หรือผูประกอบวิชาชีพตางๆ 

สามารถเขาไปทํางานหรือเขาไปขยายกิจการในสหรัฐอเมริกาไดมากขึ้นในรูปของวีซา H-1B (ผูเชี่ยวชาญ)  H-

2B (ระดับผูมีทักษะ/ไมมีทักษะ)  หรือ B-Visa series หรือ E-Visa series เปนตน  การเขาไปทําธุรกิจดาน

รานอาหารไทย หรือนวดบําบัดไทยสามารถขยายไดงายขึ้น โดยการนําเอาคนงานไทยที่มีทักษะเขาไปทํางาน 

ถามีการทําขอตกลง TUSFTA คาดวา คนไทยไดประโยชนนอย เพราะวาตลาดงานของประเทศไทยไมมีคน

วางงานมากนัก ขณะเดียวกัน คนงานไทยทุกระดับยังมีปญหาเรื่องมาตรฐานการศึกษาและวิชาชีพซึ่งไมเปนที่

ยอมรับของประเทศปลายทาง ทักษะดานภาษาออนแอมาก ทําใหเปนขอจํากัดที่สําคัญที่คนไทยจะไดประโยชน
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จากการทํา TUSFTA นอกเหนือจากการขาดองคความรูและ/หรือวัฒนธรรมในการแสวงหาโอกาสการไปลงทุน

ที่ตางประเทศ 

ผลพวงจากการเปดการคาเสรี อาจสงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับผูใชแรงงาน เชน การนําเขาแรงงานที่มี

ฝมือจํานวนมาก หรือกระทั่งการละเลย คุมครองสวัสดิภาพแรงงาน ผูที่จะไดรับผลกระทบหนักที่สุด คือแรงงาน

ในอุตสาหกรรมที่ไมสามารถแขงขันได ซึ่งอาจทําใหหาทางลดตนทุน ปลดคนงาน หรือ ลดชั่วโมงการทํางาน 

และลดขนาดองคกร  

ถึงแมการเปดการคาเสรีจะทําใหมีการจางงานเพิ่มขึ้นในบางอุตสาหกรรม แตบางอุตสาหกรรมก็มีการ

ปลดคนงานไปพรอมๆ กัน ทําใหเกิดการยายงานระหวางอุตสาหกรรมตามกลไกของเศรษฐกิจ ซึ่งอัตราการมี

งานทําไมควรจะเกิดการเปลี่ยนแปลงมากนัก ทั้งนี้ ถึงแมวาแรงงานที่ถูกปลดอาจไดรับการจางงานใน

อุตสาหกรรมอื่นๆ แตยังไดรับผลกระทบในหลายดาน เชน แรงงานอาจไดงานที่ไมตรงกับความถนัด หรือไมใช

อุตสาหกรรมที่ตองการ ไดรับผลตอบแทนหรือสวัสดิการนอยกวาที่เคยไดรับ รวมทั้งตองเผชิญกับปญหาการ

ปรับตัว การเรียนรูงานใหม เกิดความกดดันมากขึ้น  

แรงงานที่ถูกปลดเนื่องจากอุตสาหกรรมที่ทํางานอยูหดตัวจากผลกระทบของการเปดการคาเสรี อาจยัง

ตองเจอการแขงขันจากเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีทันสมัย หลายๆ อุตสาหกรรมไดมีโอกาสเรียนรูและไดรับ

ประโยชนจากการถายทอดเทคโนโลยี ซึ่งเปนผลมาจากการเปดการคาเสรี จึงทําใหมีโอกาสรับเทคโนโลยีใหมๆ

มากมาย และสามารถใชเทคโนโลยีมาทดแทนแรงงานไดจํานวนหนึ่ง ดังนั้น บางอุตสาหกรรมอาจมีปริมาณการ

ผลิตเพิ่มขึ้น แตไมไดหมายความวาจะมีการจางแรงงานมากขึ้นโดยเสมอไป ตามที่ไดกลาวแลววา แรงงานที่ถูก

ปลดออก อาจมีปญหาในการหางานใหม เพราะวาความสามารถ ความถนัด อาจไมเปนที่ตองการใน

อุตสาหกรรมอื่น จึงอาจประสบกับระยะเวลาวางงานที่ยาวนาน แรงงานระดับกลางและระดับลางที่มีอายุมากจะ

ไดรับผลกระทบอยางมาก เนื่องจากปญหาในการปรับตัวเปล่ียนไปทํางานในอุตสาหกรรมอื่นที่มีแนวโนม

ตองการแรงงานเพิ่มขึ้น 

กลาวโดยสรุปก็คือ ผลกระทบสุทธิที่เกิดขึ้นกับแรงงาน จะมีผลกระทบตอบางกลุม บางอาชีพ ที่ทํางาน

ในกลุมอุตสาหกรรมใชแรงงานเขมขน และตลาดผลิตภัณฑอยูในประเทศนั้นๆ ไปในทางบวก ขณะที่ผลกระทบ

ในทางลบเกิดขึ้นกับคนทํางานในอุตสาหกรรมที่ไทยมีขีดความสามารถในการแขงขันนอย  เชนอุตสาหกรรม

โลหะและผลิตภัณฑเปนตน อยางไรก็ตาม ผลกระทบโดยภาพรวมยังคงเปนบวก สวนจะบวกมากหรือนอยนั้น 

ขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัวของอุตสาหกรรมและแรงงานของไทย 

2.5 นโยบายเกี่ยวกับการประกอบกิจการของตางชาติโดยใชตัวแทนถือหุน (Nominee) 

การเขมงวดกฎหมายการประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 กับผลกระทบตอแรงงานจากปญหา 

“นอมินี” หรือการถือหุนแทนบุคคลอื่น ของกรณี กุหลาบแกว ซึ่งเปนคดีความกันอยูนั้น กระทรวงพาณิชยจึงได

ทําการแกไขพระราชบัญญัติประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 ซึ่งไดผานมติ คณะรัฐมนตรีไปเมื่อวันที่ 

9 มกราคม 2550  โดยบทเฉพาะกาลระบุวา “บริษัทตางชาติที่ถือหุนรวมกันทั้งโดยตรงหรือโดยออมเกินกวา

รอยละ 50  ตองลดสัดสวนลงใน 1 ป สวนกรณีตางชาติที่มีสิทธิออกเสียงรวมกันแลวเกินกวารอยละ 50 จะตอง
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ลดสิทธิลงภายใน 2 ป”  สําหรับตางชาติถือหุน “ธุรกิจในบัญชี 3” รอยละ 100 ตองมาแจงใหรัฐบาลทราบภายใน 

90 วัน (โดยไมมีโทษ)  สวนบุคคลใดที่ถือหุนในลักษณะนอมินีตองแจงภายใน 90 วันและขยายออกไปภายใน 1 ป 

(สยามมิเดีย นิวส, 2550. [Online] Available URL: http://www.siammedia.org/news/thailand/20070112-02.php) 

มุมมองของผูลงทุนคิดวากฎหมายนี้สงสัญญาณในทางลบตอผูลงทุนจากตางประเทศ โดยเฉพาะเรื่องที่

ตองใหคนไทยที่รวมธุรกิจ (ในฐานะนอมินี) มีสิทธิออกเสียงรอยละ 51 ทําใหเกิดผลเสียตอผูที่จะเขามาลงทุน

ใหมและผูที่จะถอนตัวออกไปจากประเทศไทย (ไมทราบมูลคา) 

ผลกระทบที่มีตอแรงงานหรือตลาดแรงงานยังไมมีการทําการวิเคราะหอยางชัดเจน ถาจะประเมินจาก

สาขาการผลิตที่ถูกกระทบโดยเฉพาะสาขาการผลิตที่แทจริงคือ อุตสาหกรรมซึ่งไดลงทุนและเปดดําเนินการไป

แลว จะยังคงไมมีผลกระทบถึงขนาดปดโรงงาน แตสวนที่จะกระทบมากคือในภาคอสังหาริมทรัพย โดยเฉพาะ

สถานที่ทองเท่ียวที่ชาวตางประเทศนิยมซื้อไวเปนที่พักอาศัยอาจจะชะลอตัวลง เชน ภูเก็ต เกาะสมุย กระบี่ 

พัทยา เนื่องจากนักลงทุนจากตางชาติจะนําเงินเขามาลงทุนหรือคนไทยพึ่งเงินทุนจากตางชาติทําไดยากขึ้นและ

กอใหเกิดผลกระทบระยะยาวตอการพัฒนาอสังหาริมทรัพยของประเทศ 

อีกประเด็นหนึ่งคือ ถามีการบังคับใชกฎหมายนี้อยางจริงจัง หุนสวนเกินรอยละ 50 ที่นักลงทุนตางชาติ

จําเปนตองนําออกมาขายใหคนไทยระดมทุนไปซื้อคืนสวนนี้คงยากมากเพราะวาเปนเงินมหาศาล 

กลาวโดยสรุปคือ ในชวงระยะเวลาหลัง 1 ป ซึ่งเปนชวงของการผอนผันตามบทเฉพาะกาลหลังจาก

กฎหมายเริ่มนํามาใชอยางเปนทางการจะเริ่มเห็นผลกระทบที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งคาดประมาณวา อาจจะมีผลกระทบ

ตอการขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพยที่เคยขยายตัว รอยละ 3.1 ในป 2549 จะชะลอตัวโดยอาจจะขยายตัว

รอยละ 2.5-4.3 ในป 25501 และสงผลตอเนื่องไปถึงการจางงานที่คาดวาจะชะลอตัวลงเปรียบเทียบกับปที่ยัง

ไมไดใชมาตรการนี้  อยางไรก็ตาม เนื่องจากสาขากอสรางเปนสาขาขาดแคลนแรงงานและใชแรงงานตางดาว

ไมนอยกวา 100,000 คนทุกป การชะลอตัวของอสังหาริมทรัพยจึงนาจะกระทบแรงงานไทยไมมากนัก 

2.6 นโยบายการกันเงินสํารองบัญชีเงินบาทของบุคคลที่มีถ่ินอยูนอกประเทศ 

จากการที่เศรษฐกิจโดยรวมของชวงปลายป 2549 ชะลอตัวลงแตเงินบาทกลับแข็งคาขึ้น ซึ่ง

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ไดทําการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใชมาตรการปองกันการ

เก็งกําไรคาเงินบาท (ฉลองภพ สุสังกรกาญจน และสมชัย จิตสุชน, 2549)  เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2549 ซึ่ง

สงผลกระทบอยางรุนแรงตอการลงทุน โดยมาตรการดังกลาวโดยสังเขปคือ การบังคับใหมีการกันเงินสํารองไว

รอยละ 30  ถาเงินนี้นํามาลงทุนในประเทศและเก็บไวในประเทศนานกวา 1 ป นักลงทุนจะไดเงินสํารองสวนนี้

คืนแตถาถอนกอนครบกําหนดจะถูกหักไวรอยละ 10 ของเงินนําเขาไวแตตน ผลที่เกิดขึ้นทันทีคือ 

(1) ผลตอบแทนของเงินทุนที่นําเขาจากภายนอกประเทศมากกวา 1 ป ลดลงไปทันทีอยางนอย 

รอยละ 30 

(2) เพิ่มความเสี่ยงใหกับผูนําเงินเขามาเปนอยางมาก เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจการเมืองของไทยผันผวน 

                                            
1 อัตราการขยายตัวการลงทุนดานอสังหาริมทรัพยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประมาณการโดยศูนยวิจัยกสิกรไทย 
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(3) ลดสภาพคลองของการนําเงินเขามาลงทุนในตลาดทุน 

(4) สงผลกระทบตอการพัฒนาตลาดพันธบัตร ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญสําหรับการพัฒนาแหลง

เงินทุนระยะยาวสําหรับธุรกิจ 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไดเสนอใหธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ปรับวิธีการบริหาร

การไหลเวียนของเงินทุนระหวางประเทศโดยลดผลตอบแทนของเงินลงทุนจากตางประเทศในชวงมีเงินไหลเขา

มากเกินไป โดยปรับแบบคอยเปนคอยไปตามสถานการณควบคูไปกับการกันเงินสํารองรอยละ X ของเงินที่

นํามาลงทุน2  ซึ่งจะใชในกรณีผิดปกติเทานั้น 

ผลกระทบที่มีตอดานแรงงานยังไมมีการศึกษาที่ชี้ชัด เนื่องจากเปนระยะแรกที่ธนาคารแหงประเทศไทย 

นํามาตรการดานการเงินนี้มาใชและมิไดกําหนดทิศทางของนโยบายการเงินนี้เอาไวชัดเจน แตอาจจะ

ประเมินผลกระทบตอแรงงานอยางกวางๆ ไดจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสงผลตอตลาดแรงงานอีกตอ

หนึ่ง  สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยคาดวารัฐบาลชั่วคราวจะไมกระตุนเศรษฐกิจมากเกินไป (ระดับ

พอเพียง) อัตราดอกเบี้ยมีแนวโนมลดลง ซึ่งจะมีผลทางจิตวิทยาตอเงินบาทที่มีแนวโนมมีคาออนตัวลงทําให

การเก็งกําไรลดลง เปาหมายการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ (GDP) ในป 2550 อยูที่ระดับรอยละ 4.25 

ถึงรอยละ 4.75 จะสงผลใหการจางงานอยูในระดับที่สามารถดูดซับแรงงานใหมไดจนไมทําใหอัตราการวางงาน

ดีกวาเมื่อป 2549 มากนัก 

2.7 อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ 

ปจจุบันอนุสัญญาพื้นฐานของ International Labour Organization (ILO) มีอยู 4 หมวดพื้นฐาน แตละ

หมวดมี 2 อนุสัญญา ดังนี้ 

(1) หมวดวาดวยแรงงานบังคับ 

• อนุสัญญาฉบับที่ 29: Forced Labour Convention, 1930 

• อนุสัญญาฉบับที่ 105: Abolition of Forced Labour Convention, 1957 

(2) หมวดวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติในการจางงานและอาชีพ 

• อนุสัญญาฉบับที่ 100: Equal Remuneration Convention, 1951 

• อนุสัญญาฉบับที่ 111: Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 

(3) หมวดวาดวยเสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง 

• อนุสัญญาฉบับที่ 87: Freedom of Association and Protection of the Right to 

Organise Convention, 1948 

• อนุสัญญาฉบับที่ 98: Right to Organise and Collective Bargaining Convention, 

1949 

                                            
2 หากมีการกําหนดคา X เทากับรอยละ 10 หมายความวา ถานําเงินมาลงทุนในตราสารที่ใหผลตอบแทนรอยละ 5 ผูลงทุนจาก
ตางประเทศจะไดผลตอบแทนเพียงรอยละ 4.5 เน่ืองจากลงทุนไดเพียงรอยละ 90 ของเงินที่นําเขามา 
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(4) หมวดวาดวยการจัดการใชแรงงานเด็กในรูปแบบที่ถูกขูดรีดเอาเปรียบ 

• อนุสัญญาฉบับที่ 138: Minimum Age Convention, 1973 

• อนุสัญญาฉบับที่ 182: Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 

อนุสัญญาทั้ง 8 ฉบับขางตนนี้ ประเทศไทยไดมีการใหสัตยาบันแลว 5 ฉบับ และอนุสัญญาที่ไมอยูใน

หมวดอนุสัญญาพื้นฐานอีกทั้งหมด 9 ฉบับ3  ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 อนุสัญญาท่ีประเทศไทยไดใหสัตยาบัน 

ฉบับท่ี ชื่ออนุสัญญา วันท่ีใหสัตยาบัน 
14 Weekly Rest (Industry) Convention, 1921 5 เมษายน 2511 
 วาดวยวันหยุดพักผอนประจําสัปดาหในสถานประกอบกิจการอุตสาหกรรม  

19 Equality of Treatment (Accident Compensation) Convention, 1925 5 เมษายน 2511 

 
วาดวยการปฏิบัติที่เทาเทียมกันในเรื่องคาตอบแทนสําหรับคนงานชาติในบังคับและ
คนงานตางชาติ  

29 Forced Labour Convention, 1930  26 กุมภาพันธ 2512 
 วาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ  

80 Final Articles Revision Convention, 1946  5 ธันวาคม 2490 
 วาดวยการแกไขบางสวนของอนุสัญญา   

88 Employment Service Convention, 1948  26 กุมภาพันธ 2512 
 วาดวยการจัดตั้งบริการจัดหางาน   

100 Equal Remuneration Convention, 1951  8 กุมภาพันธ 2542 
 วาดวยคาตอบแทนที่เทาเทียมกัน   

104 Abolition of Penal Sanctions (Indigenous Workers) Convention, 1955  29 กรกฎาคม 2507 
 วาดวยการยกเลิกการลงโทษทางอาญาแกคนงานพื้นเมืองที่ละเมิดสัญญาจาง   

105 Abolition of Forced Labour Convention, 1957  2 ธันวาคม 2510 
 วาดวยยกเลิกแรงงานบังคับ   

116 Final Articles Revision Convention, 1961  24 กันยายน 2505 
 วาดวยการแกไขบางสวนของอนุสัญญา   

122 Employment Policy Convention, 1964  26 กุมภาพันธ 2512 
 วาดวยนโยบายการทํางาน   

123 Minimum Age (Underground Work) Convention, 1965  5 เมษายน 2511 
 วาดวยอายุขั้นต่ําที่อนุญาตใหทํางานในเหมืองใตดิน   

127 Maximum Weight Convention, 1967  26 กุมภาพันธ 2511 
 วาดวยน้ําหนักสูงสุดที่อนุญาตใหคนงานคนหนึ่งแบกหามได   

138 Minimum Age Convention, 1973  11 พฤษภาคม 2547 
 วาดวยอายุขั้นต่ําที่อนุญาตใหทํางาน  

182 Worst Forms of Child Labour Convention, 1999  16 กุมภาพันธ 2544 
 วาดวยรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็ก   

ที่มา: ขอมูลมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ, สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน 

                                            
3 ขอมูลจาก http://www.ilo.org/ilolex/english/newcountryframeE.htm ณ วันที่ 21 พฤษภาคม 2550 
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2.7.1 การปฏิบัติตามอนุสัญญา 

(1) อนุสัญญาฉบับที่ 14 Weekly Rest (Industry) Convention 

ในเนื้อหาของอนุสัญญาฉบับนี้ วาดวยการหยุดพักผอนประจําสัปดาหสําหรับพนักงานในสถาน

ประกอบกิจการอุตสาหกรรม ทั้งในภาครัฐและเอกชน โดยที่พนักงานจะตองไดรับวันหยุดพักผอนไมนอยกวา 

24 ชั่วโมงติดตอกัน ภายในระยะเวลาการทํางาน 7 วัน โดยที่พนักงานในแตละสถานประกอบกิจการควรจะมี

ชวงเวลาหยุดพักผอนพรอมกัน และวันหยุดควรถูกกําหนดใหตรงกับวันหยุดตามประเพณี หรือธรรมเนียมของ

ประเทศที่มีอยูแลว สําหรับในประเทศไทยนั้น มีกฎหมายเกี่ยวกับการลาหยุดกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 28 กําหนดใหนายจางจัดใหลูกจางมีวันหยุดประจําสัปดาห สัปดาหหนึ่งไม

นอยกวาหนึ่งวัน โดยวันหยุดประจําสัปดาหตองมีระยะหางกันไมเกินหกวัน นายจางและลูกจางอาจตกลงกัน

ลวงหนากําหนดใหมีวันหยุดประจําสัปดาหวันใดก็ได 

(2) อนุสัญญาฉบับที่ 19 Equality of Treatment (Accident Compensation) Convention 

อนุสัญญาฉบับนี้วาดวยความเทาเทียมกันของคนในประเทศ และผูถือสัญชาติอื่นในประเทศนั้นๆ ใน

กรณีของการจายคาชดเชยในกรณีที่แรงงานไดรับการบาดเจ็บจากการทํางาน โดยที่ผูที่ถือสัญชาติอื่นๆ ในที่นี้

คือสัญชาติที่ไดใหสัตยาบันกับอนุสัญญาฉบับนี้ ณ วันที่ 21 พฤษภาคม 2550 มีประเทศที่ไดลงนามใหสัตยาบัน

กับอนุสัญญาฉบับที่ 19 นี้แลว 120 ประเทศ รวมทั้งประเทศไทยดวย และมีการกําหนดใหแรงงานสัญชาติอื่นที่

ไดมีการใหสัตยาบันไดรับการคุมครองเรื่องคาชดเชยการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุในการทํางาน    โดยรวมไปถึงผู

อยูในความอุปถัมภอีกดวย ซึ่งแรงงานสัญชาติอื่น จะตองไดรับคาชดเชยที่ทัดเทียมกับแรงงานของประเทศ

นั้นๆ  

ประเทศไทยไดมีการดําเนินการตามที่ไดใหสัตยาบัน เชน ขอกําหนดในประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง 

มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย: ขอกําหนด (รก.2547/พ127ง/9/10 

พฤศจิกายน 2547) หัวขอที่ 5 เรื่อง “ขอกําหนด” ขอยอยที่ 5.6.1 “สถานประกอบกิจการตองไมกระทําหรือ

สนับสนุนใหมีการเลือกปฏิบัติในการจางงาน การจายคาจางและคาตอบแทนการทํางาน การใหสวัสดิการ 

โอกาสไดรับการฝกอบรมและพัฒนา การพิจารณาเลื่อนขั้นหรือตําแหนงหนาที่ การเลิกจางหรือการเกษียณอายุ

การทํางาน อันเนื่องมากจากเหตุเพราะความแตกตางในเรื่องสัญชาติ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส ทัศนคติสวนตัวในเรื่องเพศ ความพิการ การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ความนิยมในพรรค

การเมือง หรือแนวความคิดสวนบุคคลอื่นๆ” 

(3) อนุสัญญาฉบับที่ 29 Forced Labour Convention และ อนุสัญญาฉบับที่ 105 

Abolition of Forced Labour Convention 

อนุสัญญา 2 ฉบับนี้ จัดเปนอนุสัญญาพื้นฐานของ ILO วาดวยเรื่องแรงงานบังคับหรือการเกณฑ

แรงงาน ซึ่งไดกําหนดใหประเทศสมาชิกปองกันและยกเลิกการใชแรงงานบังคับ แรงงานบังคับในที่นี้ หมายถึง

งานและการบริการใดๆ ที่คนๆ หนึ่งตองทําเพราะถูกขมขู หรือเพราะถูกลงโทษ ที่คนๆ นั้นไมไดทําดวยความ

สมัครใจเอง ทั้งนี้การบังคับแรงงานจะไมรวมถึงเงื่อนไขดังตอไปนี้  

• งานหรือบริการที่เกิดจากกฎหมายวาดวยการเกณฑทหาร 
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• งานหรือบริการที่เปนสวนหนึ่งของหนาที่พลเมือง 

• งานหรือบริการที่เปนผลจากการถูกตัดสินลงโทษในศาล ภายใตการกํากับดูแล

ของเจาหนาที่ 

• งานหรือบริการในกรณีฉุกเฉิน ในกรณีที่มีสงคราม หรือเมื่อมีเหตุการณที่

เลวราย เชนไฟไหม หรือน้ําทวม โดยรวมคือ เหตุการณที่มีผลกระทบตอความ

เปนอยูของประชากรสวนหนึ่งหรือทั้งหมด 

• งานบริการเพื่อประโยชนของชุมชน ซึ่งอาจมองไดวาเปนหนาที่ของพลเมือง  

• ประเทศที่ใหสัตยาบันแกอนุสัญญาฉบับนี้ จะตองปราบปราม และยกเลิกการ

เกณฑแรงงาน หรือแรงงานบังคับเพื่อ 

- การขมขูทางการเมือง หรือเปนการลงโทษตอการแสดงออกซึ่งความ

คิดเห็นทางการเมือง หรือการยึดถืออุดมการณ  

- วัตถุประสงคแหงการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

- การลงโทษคนงานทางวินัย 

- การลงโทษตอการมีสวนรวมในการนัดหยุดงาน 

- การเลือกปฏิบัติอันเนื่องจากเชื้อชาติ สังคม สัญชาติ หรือศาสนา 

ประเทศไทยมีกฎหมายและกฎกระทรวงเกี่ยวกับการเกณฑแรงงาน หรือแรงงานบังคับ ดังตอไปนี้ 

ก. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย4 พ.ศ. 2540 มาตรา 50 และมาตรา 51  

มาตรา 50 “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการ

แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม” 

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ การคุมครอง

ประชาชนในดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การจัดระเบียบ 

การประกอบอาชีพ การคุมครองผูบริโภค การผังเมือง การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม สวัสดิภาพ

ของประชาชน หรือเพื่อปองกันการผูกขาด หรือขจัดความไมเปนธรรมในการแขงขัน 

มาตรา 51 “การเกณฑแรงงานจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชนในการปองปดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเปนการฉุกเฉิน หรือโดยอาศัย

อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซึ่งใหกระทําไดในระหวางเวลาที่ประเทศอยูในภาวะการสงครามหรือการ

รบ หรือในระหวางเวลาที่มีประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือประกาศใชกฎอัยการศึก” 

                                            
4 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยที่ตราไว ณ วันที่ 11 ตุลาคม พุทธศักราช 2540 
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ข. ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของ

ธุรกิจไทย: ขอกําหนด (รก.2547/พ127ง/9/10 พฤศจิกายน 2547) ในหัวขอที่ 4 และ

หัวขอที่ 5 

หัวขอ 4 เรื่อง “บทนิยาม” หัวขอยอยที่ 7.1 “การใชแรงงานบังคับ หมายถึง การวาจาง 

การกําหนดเงื่อนไข การวาจางหรือการมอบหมายใหบุคคลทํางาน โดยบุคคลนั้นไมสมัครใจ ทั้งนี้ จะดวยอาศัย    

วิธีการหรืออางเหตุเพื่อการลงโทษ การหักหนี้ การขมขู การเก็บยึดบัตรประจําตัวหรือหลักฐานประจําตัว หรือ

วิธีอื่นใดก็ตาม”  

หัวขอที่ 5 เรื่อง “ขอกําหนด” หัวขอยอยที่ 5.3 “การใชแรงงานบังคับ” โดย 

5.3.1 สถานประกอบกิจการตองไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการใชแรงงานบังคับในทุก

รูปแบบ 

5.3.2 สถานประกอบกิจการตองไมเรียกหรือรับหรือเก็บเงินประกัน บัตรประจําตัว 

หรือเอกสารประจําตัวใดๆ จากลูกจางไมวาเมื่อเขาทํางานหรือรับเขาทํางานแลว หรือเปนเงื่อนไขในการรับเขา

ทํางาน เวนแตกฎหมายยกเวนไว 

(4) อนุสัญญาฉบับที่ 80 Final Articles Revision Convention 

สาระหลักของอนุสัญญาฉบับนี้ เกี่ยวของกับการแกไขคําในอนุสัญญาตางๆ โดยกําหนดดังนี้ 

• ใชคําวา "ผูอํานวยการใหญสํานักงานแรงงานระหวางประเทศ " แทนคําวา 

"เลขาธิการสันนิบาต"  

• ใชคําวา "ผูอํานวยการใหญ" แทนคําวา "เลขาธิการ"  

• ใชคําวา "สํานักงานแรงงานระหวางประเทศ" แทนคําวา "สํานักงานเลขาธิการ"  

• ยกเลิกการใชคําวา "แหงสันนิบาตชาติ"  

• ใหอางถึงบทบัญญัติของธรรมนูญองคการแรงงานระหวางประเทศ แทน

สนธิสัญญาแวรซายล และสนธิสัญญาสันติภาพอื่น ๆ 

• ใชตําแหนง "ผูอํานวยการใหญ แทนตําแหนง "ผูอํานวยการ" เมื่อกลาวถึง

ผูอํานวยการของสํานักงานแรงงานระหวางประเทศ  

• ตองมีคําวา "ซึ่งอาจเรียกวา" ตามดวยชื่อแบบสั้นของอนุสัญญา ซึ่งใชเรียกโดย

สํานักงานแรงงานระหวางประเทศ รวมอยูในอารัมภบท 

• ในทุกมาตราของอนุสัญญาแตละฉบับที่มีมากกวา 1 ยอหนา ตองมีหมายเลข

ตามลําดับ 

(5) อนุสัญญาฉบับที่ 88 Employment Service Convention 

อนุสัญญาฉบับที่ 88 มีสาระหลักๆ วา ประเทศที่ใหสัตยาบัน จะตองมีบริการจัดหางานแบบไมเสียเงิน

แกประชาชน และใหมีความรวมมือระหวางนายจางและลูกจาง ในการดําเนินงานของสํานักงานจัดหางานและ

การพัฒนานโยบายจัดหางาน  
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สําหรับในประเทศไทย พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 ไดมีการกําหนดที่

สอดคลองกับอนุสัญญาดังนี้ 

มาตรา 6 ใหจัดต้ังสํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางขึ้นในกรมการจัดหางาน กระทรวง

แรงงาน โดยมีนายทะเบียนจัดหางานกลางเปนผูมีอํานาจและหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้  

ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานครจะจัดต้ังสํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัดขึ้นตรงตอ

สํานักงานทะเบียนจัดหางานกลางก็ได โดยมีนายทะเบียนจัดหางานจังหวัดเปนผูมีอํานาจและหนาที่ตาม

พระราชบัญญัตินี้ โดยการจัดต้ังสํานักงานทะเบียนจัดหางานจังหวัด ใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 7 ใหจัดต้ังสํานักงานจัดหางานขึ้นในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน เรียกวา 

“สํานักงานจัดหางาน กรมการจัดหางาน” มีหนาที่จัดหางานใหแกประชาชนโดยไมคิดคาบริการ ทั้งนี้สํานักงาน

จัดหางาน กรมการจัดหางาน อาจมีสาขาไดตามที่อธิบดีเห็นสมควร 

(6) อนุสัญญาฉบับที่ 100 Equal Remuneration Convention 

ในเนื้อหาของอนุสัญญาฉบับนี้ ประเทศที่ไดใหสัตยาบันจะตองกําหนดอัตราคาตอบแทนอยางเทาเทียม

กันสําหรับคนงานชายและหญิงในงานที่มีคาเทากัน คาตอบแทนในที่นี้ หมายความรวมถึงคาจาง หรือเงินเดือน

ปกติพื้นฐาน หรือขั้นตํ่า และคาตอบแทนเพิ่มเติมใดๆ ไมวาจะเปนเงินสดหรือสิ่งของที่นายจางใหแกลูกจางไม

วาโดยตรงหรือโดยออม  

ประเทศไทยมีกฎหมายและกฎกระทรวงที่สอดคลองกับอนุสัญญาฉบับนี้ไดแก 

ก. พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 15 

มาตรา 15 กําหนดใหนายจางปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิงโดยเทาเทียมกันในการจาง

งาน เวนแตลักษณะหรือสภาพของงานไมอาจปฏิบัติเชนนั้นได  

ข. ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของ

ธุรกิจไทย (รก.2547/พ127ง/9/10 พฤศจิกายน 2547) หัวขอ 5 

หัวขอ 5 เรื่อง “ขอกําหนด” หัวขอยอยที่ 5.6.1 “สถานประกอบกิจการตองไมกระทํา

หรือสนับสนุนใหมีการเลือกปฏิบัติในการจางงาน การจายคาจางและคาตอบแทนการทํางาน การใหสวัสดิการ 

โอกาสไดรับการฝกอบรมและพัฒนา การพิจารณาเลื่อนขั้นหรือตําแหนงหนาที่ การเลิกจางหรือการเกษียณอายุ

การทํางาน อันเนื่องมาจากเหตุเพราะความแตกตางในเรื่องสัญชาติ เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส ทัศนคติสวนตัวในเรื่องเพศ ความพิการ การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ความนิยมในพรรค

การเมือง หรือแนวความคิดสวนบุคคลอื่นๆ” 

(7) อนุสัญญาฉบับที่ 104 Abolition of Penal Sanctions (Indigenous Workers) 

Convention 

อนุสัญญาฉบับนี้เกี่ยวของกับการยกเลิกการลงโทษทางอาญาแกคนงานพื้นเมืองที่ละเมิดสัญญาจาง 

โดยมีการกําหนดใหแตละประเทศที่ไดใหสัตยาบัน ตองยกเลิกการลงโทษทางอาญาใดๆ ตอคนงานพื้นเมืองที่
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ละเมิดสัญญาจางงาน หากไมสามารถปฏิบัติได ตองรับรองมาตรการอื่นๆ เพื่อใหเกิดความคืบหนาในการ

ยกเลิกการลงโทษ ทางอาญาในทุกกรณี ปจจุบันอนุสัญญาฉบับนี้ไดถูกยกเลิกแลว 

(8) อนุสัญญาฉบับที่ 116 Final Articles Revision Convention 

สาระหลักของอนุสัญญาฉบับนี้ เกี่ยวของกับการแกไขคําในอนุสัญญาตางๆ โดยกําหนดใหตัดขอความ

เกี่ยวกับบทบัญญัติทายบทที่มีไวเพื่อการนําเสนอรายงานตอที่ประชุมสามัญ เรื่องการนําอนุสัญญาไปใช

ปฏิบัติงานไดออก และแทนดวยขอความตอไปนี้ "เมื่อใดที่พิจารณาไดวามีความจําเปนตองนําเสนอรายงาน

เรื่องการนําอนุสัญญานี้ไปใชปฏิบัติงานไดตอที่ประชุมใหญ และตองตรวจสอบความตองการในการบรรจุ วาระ

การประชุมเรื่อง ปญหาที่ทําใหตองแกไขอนุสัญญา โดยทั้งหมดหรือแตเพียงบางสวน"  

(9) อนุสัญญาฉบับที่ 122 Employment Policy Convention 

อนุสัญญาฉบับนี้จัดเปนหนึ่งอนุสัญญาที่ไดรับความสนใจเปนอันดับตนๆ สาระหลักคือ ประเทศที่ไดให

สัตยาบันตองมีนโยบายเชิงรุกเพื่อสงเสริมการจางงาน เพื่อกระตุนการเจริญเติบโตและพัฒนาเศรษฐกิจ 

นโยบายที่กําหนดจะตองมุงสู 

• การมีงานทํา แกทุกคนที่พรอมที่จะทํางาน และกําลังหางาน 

• งานดังกลาวตองเปนงานที่มีผลผลิต 

• เสรีภาพในการเลือกงาน  

ประเทศไทยมีกฎหมายที่สอดคลองกับอนุสัญญาฉบับนี้ไดแก 

ก. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 50 และมาตรา 86 

มาตรา 50 บุคคลยอมมีเสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพและการ

แขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม 

การจํากัดเสรีภาพตามวรรคหนึ่งจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติ

แหงกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชนในการรักษาความมั่นคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของประเทศ การคุมครอง

ประชาชนในดานสาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การจัดระเบียบ 

การประกอบอาชีพ การคุมครองผูบริโภค การผังเมือง การรักษาทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม สวัสดิ

ภาพของประชาชน หรือเพื่อปองกันการผูกขาด หรือขจัดความไมเปนธรรมในการแขงขัน 

มาตรา 86 รัฐตองสงเสริมใหประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงานโดยเฉพาะ

แรงงานเด็กและแรงงานหญิง จัดระบบแรงงานสัมพันธ การประกันสังคม รวมทั้งคาตอบแทนแรงงานใหเปน

ธรรม  

ข. พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 15  

มาตรา 15 กําหนดใหนายจางปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิงโดยเทาเทียมกันในการจาง

งาน เวนแตลักษณะหรือสภาพของงานไมอาจปฏิบัติเชนนั้นได 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 
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(10) อนุสัญญาฉบับที่ 123 Minimum Age (Underground Work) Convention 

อนุสัญญาฉบับนี้เกี่ยวของกับการกําหนดอายุตํ่าสุดของผูที่จะเขาทํางานในเหมืองใตดิน ซึ่งอนุสัญญา

ฉบับนี้ ปจจุบันไดถูกเลิกใชไปแลว และประเทศไทยไดประกาศยกเลิกใชไปในป 2547 ตามอนุสัญญาฉบับนี้ 

ประเทศที่ไดใหสัตยาบันจะตองกําหนดอายุตํ่าสุดของผูที่จะทํางานใตดินในเหมือง5  ซึ่งจะตองไมตํ่ากวา 16 ป

ไมวาจะกรณีใดก็ตาม 

สําหรับในประเทศไทยมีกฎหมายที่สอดคลองกับกับอนุสัญญาฉบับนี้ คือ พระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 49 (9) หามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดปทํางาน

ที่ตองทําใตดิน ใตน้ํา ในถ้ํา อุโมงค หรือปลองในภูเขา 

(11) อนุสัญญาฉบับที่ 127 Maximum Weight Convention 

สาระหลักของอนุสัญญาฉบับนี้ เกี่ยวของกับการกําหนดน้ําหนักสูงสุดที่ใหแรงงานคนหนึ่งยกได โดย

ปองกันไมใหพนักงานคนหนึ่งตองแบกหามน้ําหนักที่อาจทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ หรือความปลอดภัยได 

ทั้งนี้ น้ําหนักสูงสุดของสิ่งของนั้น ตองตํ่ากวาน้ําหนักที่อนุญาตใหคนงานชายที่เปนผูใหญคนหนึ่งแบกหามได 

ประเทศไทยไดกําหนดกฎหมายที่สอดคลองกับอนุสัญญาฉบับนี้ ไดแก 

ก. พระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 37  

มาตรา 37 หามมิใหนายจางใหลูกจางทํางานยก แบก หาม หาบ ทูน ลาก หรือเข็นของ

หนักเกินอัตราน้ําหนักตามที่กําหนดในกฎกระทรวง และกฎกระทรวง วาดวยการกําหนดอัตราน้ําหนักที่

นายจางใหลูกจางทํางานได พ.ศ. 2547 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 37 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 อันเปนพระราชบัญญัติที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคล ซึ่งมาตรา 29 มาตรา 31 มาตรา 35 มาตรา 48 และมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

ข กฎกระทรวงแรงงาน 

ขอ 1 ใหนายจางใชลูกจางทํางานยก แบก หาม หาบ ทูน ลาก หรือเข็นของหนักไม

เกินอัตราน้ําหนักโดยเฉลี่ยตอลูกจางหนึ่งคน ดังตอไปนี้ 

• ยี่สิบกิโลกรัมสําหรับลูกจางซึ่งเปนเด็กหญิงอายุต้ังแตสิบหาปแตยังไมถึง

สิบแปดป 

• ยี่สิบหากิโลกรัมสําหรับลูกจางซึ่งเปนเด็กชายอายุต้ังแตสิบหาปแตยังไม

ถึงสิบแปดป 

• ยี่สิบหากิโลกรัมสําหรับลูกจางซึ่งเปนหญิง 

• หาสิบหากิโลกรัมสําหรับลูกจางซึ่งเปนชาย 

                                            
5 เหมืองในที่น้ี หมายถึงกิจการทั้งของรัฐและเอกชนที่สกัดเอาวัตถุจากใตพื้นผิวดิน 
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ในกรณีของหนักเกินอัตราน้ําหนักที่กําหนดตามวรรคหนึ่ง ใหนายจางจัดใหมีและให

ลูกจางใชเครื่องทุนแรงที่เหมาะสม และไมเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัยของลูกจาง 

(12) อนุสัญญาฉบับที่ 138 Minimum Age Convention และอนสุัญญาฉบับที่ 182 Worst 

Forms of Child Labour Convention 

อนุสัญญาทั้ง 2 ฉบับนี้ เปนอีกหนึ่งอนุสัญญาพื้นฐานของ ILO วาดวยการกําหนดอายุขั้นตํ่าที่อนุญาต

ใหจางงานได และรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็ก มีการกําหนดใหอายุขั้นตํ่าในการทํางานตองไม

ตํ่ากวาอายุที่สําเร็จการศึกษาภาคบังคับ และตองไมตํ่ากวา 15 ป ในกรณีการทํางานอันอาจเปนอันตรายตอ

สุขภาพ ความปลอดภัย หรือศีลธรรมของผูเยาว อายุขั้นตํ่าตองไมตํ่ากวา 18 ป โดยมีเงื่อนไขวา สุขภาพ ความ

ปลอดภัย และศีลธรรมของผูเยาวที่เกี่ยวของตองไดรับการคุมครอง และผูเยาวจะตองไดรับการสอนหรือไดรับ

การฝกอาชีพเฉพาะดาน ในสาขาที่เกี่ยวของ 

ประเทศที่ไดใหสัตยาบันตองหามและปองกันรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็ก6 โดยทันที 

ซึ่งคน และรูปแบบที่เลวรายที่สุดของแรงงานเด็ก จะประกอบดวย 

• ระบบทาส หรือแนวปฏิบัติที่คลายกับระบบทาสทุกรูปแบบ แรงงานเกณฑหรือบังคับ

รวมทั้งการเกณฑหรือบังคับเด็กเพื่อใชในการตอสูดวยอาวุธ 

• การใช การจัดหาหรือการเสนอเด็กเพื่อการคาประเวณี เพื่อการผลิตสื่อลามกอนาจาร 

หรือเพื่อการแสดงลามกอนาจาร 

• การใช การจัดหา หรือการเสนอเด็ก เพื่อกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย 

• งานที่เปนอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัย หรือศีลธรรมของเด็ก 

สําหรับประเทศไทยไดมีกฎหมายรองรับการคุมครองแรงงานเด็กอยูหลายมาตรา ไดแก  

ก. พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 26 (6) 

มาตรา 26 (6) ภายใตบังคับบทบัญญัติแหงกฎหมายอื่น ไมวาเด็กจะยินยอมหรือไม

หามมิใหผูใดกระทําการใช จาง หรือวานเด็กใหทํางานหรือกระทําการอันอาจเปนอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ

มีผลกระทบตอการเจริญเติบโต หรือขัดขวางตอพัฒนาการของเด็ก 

ข. พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 มาตรา 44 ถึงมาตรา 52 

มาตรา 16 หามมิใหนายจางหรือผูซึ่งเปนหัวหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงาน 

กระทําการลวงเกินทางเพศตอลูกจางซึ่งเปนหญิงหรือเด็ก 

มาตรา 44 หามมิใหนายจางจางเด็กอายุตํ่ากวาสิบหาปเปนลูกจาง 

มาตรา 45 ในกรณีที่มีการจางเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดปเปนลูกจาง ใหนายจางปฏิบัติ 

                                            
6 เด็ก ในที่น้ี หมายถึง คนที่อายุต่ํากวา 18 ปทุกคน 
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• แจงการจางลูกจางซึ่งเปนเด็กนั้นตอพนักงานตรวจแรงงานภายในสิบหาวัน

นับแตวันที่เด็กเขาทํางาน 

• จัดทําบันทึกสภาพการจางกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเก็บไว ณ 

สถานประกอบกิจการหรือสํานักงานของนายจาง พรอมที่จะใหพนักงาน

ตรวจแรงงานตรวจไดในเวลาทําการ 

• แจงการสิ้นสุดการจางลูกจางซึ่งเปนเด็กนั้นตอพนักงานตรวจแรงงานภายใน

เจ็ดวันนับแตวันที่เด็กออกจากงาน 

ทั้งนี้การแจงหรือการจัดทําบันทึกตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามแบบที่อธิบดีกําหนด 

มาตรา 46 ใหนายจางจัดใหลูกจางซึ่งเปนเด็กมีเวลาพักวันหนึ่งไมนอยกวาหนึ่งชั่วโมง

ติดตอกันหลังจากที่ลูกจางทํางานมาแลวไมเกินสี่ชั่วโมง แตในสี่ชั่วโมงนั้นใหลูกจางซึ่งเปนเด็กไดมีเวลาพัก

ตามที่นายจางกําหนด 

มาตรา 47 หามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดปทํางานในระหวาง

เวลา 22.00 นาฬิกา ถึงเวลา 06.00 นาฬิกา เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากอธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดี

มอบหมาย 

นายจางอาจใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดปและเปนผูแสดงภาพยนตร ละคร

หรือการแสดงอยางอื่นที่คลายคลึงกันทํางานในระหวางเวลาดังกลาวได ทั้งนี้ ใหนายจางจัดใหลูกจางซึ่งเปนเด็ก

นั้นไดพักผอนตามสมควร 

มาตรา 48 หามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดปทํางานลวงเวลา

หรือทํางานในวันหยุด 

มาตรา 49 หามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดปทํางานอยางหนึ่ง

อยางใดดังตอไปนี้ 

• งานหลอม เปา หลอ หรือรีดโลหะ 

• งานปมโลหะ 

• งานเกี่ยวกับความรอน ความเย็น ความสั่นสะเทือน เสียง และแสงที่มีระดับ

แตกตางจากปกติ อันอาจเปนอันตรายตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

• งานเกี่ยวกับสารเคมีที่เปนอันตรายตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

• งานเกี่ยวกับจุลชีวันเปนพิษซึ่งอาจเปนเชื้อไวรัส แบคทีเรีย รา หรือเชื้ออื่น

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

• งานเกี่ยวกับวัตถุมีพิษ วัตถุระเบิด หรือวัตถุไวไฟ เวนแตงานในสถานี

บริการน้ํามันเชื้อเพลิงตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

• งานขับหรือบังคับรถยกหรือปนจั่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

• งานใชเลื่อยเดินดวยพลังไฟฟาหรือเครื่องยนต 
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• งานที่ตองทําใตดิน ใตน้ํา ในถ้ํา อุโมงค หรือปลองในภูเขา 

• งานเกี่ยวกับกัมมันตภาพรังสีตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

• งานทําความสะอาดเครื่องจักรหรือเครื่องยนตขณะที่ เครื่องจักรหรือ

เครื่องยนตกําลังทํางาน 

• งานที่ตองทําบนนั่งรานที่สูงกวาพื้นดินต้ังแตสิบเมตรขึ้นไป 

• งานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 50 หามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดปทํางานในสถานที่

ดังตอไปนี้ 

• โรงฆาสัตว 

• สถานที่เลนการพนัน 

• สถานเตนรํา รําวง หรือรองเง็ง 

• สถานที่ที่มีอาหาร สุรา น้ําชา หรือเครื่องดื่มอยางอื่นจําหนายและบริการ 

โดยมีผูบําเรอสําหรับปรนนิบัติลูกคา หรือโดยมีที่สําหรับพักผอนหลับนอน

หรือมีบริการนวดใหแกลูกคา 

• สถานที่อื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 51 หามมิใหนายจางจายคาจางของลูกจางซึ่งเปนเด็กใหแกบุคคลอื่น 

หามมิใหนายจางเรียกหรือรับเงินประกันเพื่อการใดๆ จากฝายลูกจางซึ่งเปนเด็ก 

ในกรณีที่นายจาง ลูกจางซึ่งเปนเด็ก บิดามารดาหรือผูปกครองของลูกจางซึ่งเปนเด็กจายหรือรับเงินหรือ

ประโยชนตอบแทนใดๆ เปนการลวงหนากอนมีการจาง ขณะแรกจางหรือกอนถึงงวดการจายคาจางใหแก

ลูกจางซึ่งเปนเด็กในแตละคราว มิใหถือวาเปนการจายหรือรับคาจางสําหรับลูกจางซึ่งเปนเด็กนั้น และหามมิให

นายจางนําเงินหรือประโยชนตอบแทนดังกลาวมาหักจากคาจางซึ่งตองจายใหแกลูกจางซึ่งเปนเด็กตาม

กําหนดเวลา 

มาตรา 52 เพื่อประโยชนในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางานของเด็ก

ใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุตํ่ากวาสิบแปดป มีสิทธิลาเพื่อเขาประชุม สัมมนา รับการอบรม รับการฝกหรือลาเพื่อ

การอื่น ซึ่งจัดโดยสถานศึกษาหรือหนวยงานของรัฐหรือเอกชนที่อธิบดีเห็นชอบ โดยใหลูกจางซึ่งเปนเด็กแจงให

นายจางทราบลวงหนาถึงเหตุที่ลาโดยชัดแจง พรอมทั้งแสดงหลักฐานที่เกี่ยวของถามี และใหนายจางจาย

คาจางใหแกลูกจางซึ่งเปนเด็กเทากับคาจางในวันทํางานตลอดระยะเวลาที่ลา แตปหนึ่งตองไมเกินสามสิบวัน 

ค. ประกาศกระทรวงแรงงาน เรื่อง มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของ

ธุรกิจไทย (รก.2547/พ127ง/9/10 พฤศจิกายน 2547) หัวขอ 5  

หัวขอ 5 เรื่อง “ขอกําหนด” หัวขอยอยที่ 5.8 การใชแรงงานเด็ก โดย 

5.8.1 สถานประกอบกิจการตองไมวาจางหรือสนับสนุนใหมีการวาจางเด็กที่มีอายุตํ่า

กวา15 ป 
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5.8.2 สถานประกอบกิจการตองไมใหหรือไมสนับสนุนใหแรงงานเด็กทํางานที่เปน

อันตรายตอสุขภาพอนามัยหรืออยูในสภาวะแวดลอมที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย 

5.8.3 สถานประกอบกิจการตองทําทะเบียน และบันทึกเวลาการปฏิบัติงานของแรงงาน

เด็กเปนหลักฐาน และเก็บรักษาไว พรอมที่จะใหเจาหนาที่และบุคคลซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของตรวจสอบ ทะเบียน

และบันทึกดังกลาวตองปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง และเปนไปตามขอกําหนดที่ 5.1.2 คือ 

สถานประกอบกิจการตองจัดทําและรักษาไวซึ่งบันทึก  เพื่อใชเปนหลักฐานวาไดดําเนินการสอดคลองกับขอ 

กําหนดแหงมาตรฐานนี้ และแสดงใหเห็นถึงประสิทธิผลของระบบการจัดการ บันทึกตองมีการชี้บงชัดเจน และ

สามารถเรียกใชไดงายทั้งนี้ บันทึกที่กฎหมายระบุไว ตองมีรูปแบบและมีวิธีการจัดทําเปนไปตามที่กฎหมาย

กําหนด 

ง. ประกาศกฎกระทรวง ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 เกี่ยวกับงานซึ่งหามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนเด็กอายุตํ่ากวา

สิบแปดปทํา ไดแก 

(1) งานเกี่ยวกับความรอน ความเย็น ความสั่นสะเทือน และเสียงอันอาจเปน

อันตราย ดังตอไปนี้ 

• งานซึ่งทําในท่ีที่มีอุณหภูมิในสภาวะแวดลอมในการทํางานสูงกวาสี่สิบหา

องศาเซลเซียส 

• งานซึ่งทําในหองเย็นในอุตสาหกรรมการผลิตหรือการถนอมอาหารโดยการ

ทําเยือกแข็ง 

• งานที่ใชเครื่องเจาะกระแทก 

• งานที่มีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับติดตอกันเกินแปดสิบหาเดซิเบล (เอ) ใน

การทํางานวันละแปดชั่วโมง 

(2) งานเกี่ยวกับสารเคมีที่เปนอันตราย วัตถุมีพิษ วัตถุระเบิด หรือวัตถุไวไฟ 

ดังตอไปนี้ 

• งานผลิตหรือขนสงสารกอมะเร็งตามรายชื่อในบัญชีทายกฎกระทรวงนี้ 

• งานที่เกี่ยวของกับสารไซยาไนด 

• งานผลิตหรือขนสงพลุ ดอกไมเพลิง หรือวัตถุระเบิดอื่นๆ 

• งานสํารวจ ขุดเจาะ กลั่น บรรจุ หรือขนถายน้ํามันเชื้อเพลิงหรือกาซ เวนแต

งานในสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 

(3) งานเกี่ยวกับจุลชีวันเปนพิษซึ่งอาจเปนเชื้อไวรัส แบคทีเรีย รา หรือเชื้ออื่น 

ดังตอไปนี้ 

• งานที่ทําในหองปฏิบัติการชันสูตรโรค 

• งานดูแลผูปวยดวยโรคติดตอตามกฎหมายวาดวยโรคติดตอ 

• งานทําความสะอาดเครื่องใชและเครื่องนุงหมผูปวยในสถานพยาบาล 
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• งานเก็บ ขน กําจัดมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูลในสถานพยาบาล 

• งานขับหรือบังคับรถยกหรือปนจั่นที่ใชพลังงานเครื่องยนตหรือไฟฟาไมวา

การขับหรือบังคับจะกระทําในลักษณะใด 

(5) งานเกี่ยวกับกัมมันตภาพรังสีทุกชนิด 

2.7.2 ขอสรุปเรื่องอนุสัญญาแรงงานระหวางประเทศ 

ในสวนของอนุสัญญาซึ่งประเทศไทยไดใหสัตยาบันไวกับ ILO แลวนั้น ประเทศไทยไดมีการทําตาม

สัตยาบัน โดยการนําอนุสัญญานั้นมากําหนดเปนกฎหมายและแนวทางปฏิบัติระดับประเทศ และในสวนของ

อนุสัญญาอีกหลายฉบับที่ถึงแมประเทศไทยจะยังไมไดใหสัตยาบัน แตประเทศไทยก็ไดมีการปฏิบัติตาม

อนุสัญญานั้นโดยการกําหนดไวในกฎหมายของประเทศ และยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติเชนเดียวกับอนุสัญญาที่

ไดใหสัตยาบันแลว  ทั้งนี้ประเทศไทยไดมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานทุกรอบ 2 ปเปนอยางนอย 

(หลังจากใหสัตยาบันแกอนุสัญญาฉบับตางๆ แลว) เพื่อให ILO ไดรับทราบถึงการดําเนินมาตรการ รวมทั้ง

กฎหมายและแนวปฏิบัติตางๆ ที่ประเทศไทยไดปฏิบัติสอดคลองกับบทบัญญัติของอนุสัญญาแรงงานระหวาง

ประเทศ 

การที่ประเทศไทยไดใหสัตยาบันตออนุสัญญาทั้งหลายมีผลดีตอประเทศเปนอยางมาก เชน ทําใหการ

คุมครองแรงงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการแกไขปญหาให

เกิดผลสัมฤทธ์ิ พรอมทั้งยังไดนําหลักการแหงสิทธิมนุษยชนมาสูการปฏิบัติ และยังเสริมสรางภาพลักษณของ

ประเทศ และสามารถเพิ่มความรวมมือระหวางประเทศในการแกไขปญหาแรงงานไดเปนอยางดี ซึ่งเปนบทบาท

โดยตรงของกระทรวงแรงงาน ที่ตองรับผิดชอบผลักดันใหกฎหมายแรงงานของไทยมีแนวปฏิบัติที่สอดคลองกับ

อนุสัญญาแรงงานระหวางประเทศที่ไทยไดใหสัตยาบันไว และมีแนวปฏิบัติที่เอื้อประโยชนตอผูใชแรงงาน

โดยตรง ขณะเดียวกันกระทรวงแรงงานอาจมีขอจํากัดมากมายในการปฏิบัติงานท่ีมีเรื่องของกฎหมายเขามา

เกี่ยวของ เนื่องจากทิศทางการทํางานของกระทรวงแรงงานจําเปนตองปรับใหเขากับสถานการณแรงงานใน

ปจจุบันที่มีปญหาใหมๆ เกิดขึ้นมากมาย เชน นโยบายการสงเสริมการลงทุน ปญหาการใชแรงงานตางดาว การ

จางงานแบบเหมาชวง/เหมาคาแรง หรือมีการจางงานในรูปแบบใหมตางๆ เปนตน ตางจากสถานการณแรงงาน

ในอดีตที่อาจไมเคยมีผลกระทบเกี่ยวกับเรื่องเหลานี้มากอน 

แมวาการปฏิบัติดวยขอกฎหมายใหเปนไปตามอนุสัญญาของ ILO จะเปนสิ่งที่ดีและทําใหทิศทางการ

พัฒนาดานแรงงานของไทยเติบโตขึ้น แตคงเปนเรื่องยากที่กระทรวงแรงงานจะดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จโดย

เรงดวน และเปนเรื่องทาทายที่ผูบริหารจะตองตัดสินใจหาวิธีผลักดันใหบรรลุผลสําเร็จตอไป 

2.8 แผนการปองกันและแกไขปญหาเอดสแหงชาติ 

โรคเอดส ไดเริ่มแพรระบาดในประเทศไทยในชวงกลางทศวรรษที่ 1980  โดยเริ่มพบในกลุมชายรัก

รวมเพศ ตอมามีการแพรในกลุมผูติดยาเสพติดแลวจึงแพรกระจายสูกลุมหญิงขายบริการทางเพศ และ

ผูใชบริการทางเพศ และไดแพรเขาสูกลุมแมบาน หญิงวัยเจริญพันธุทั่วไปและทารก แนวโนมอัตราการติดเชื้อ

เอดสในประชาชนทั่วไปผานทางเพศสัมพันธไดสูงขึ้นและกระจายไปยังทุกภาคของประเทศ ทั้งนี้เพราะวิถีชีวิต
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ในสังคมเปนปจจัยเกื้อหนุน โดยเฉพาะการเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจากการเนน

ภาคเกษตรกรรมเปนภาคอุตสาหกรรมและบริการ ซึ่งสวนใหญกระจุกตัวอยูในเมือง ทําใหมีการอพยพแรงงาน

เขาสูเมืองเปนจํานวนมาก ลักษณะครอบครัวเปลี่ยนเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ความสัมพันธของสมาชิกใน

ครอบครัวคลายตัวลง คานิยมที่มุงเนนวัตถุมากขึ้น สิ่งเหลานี้ลวนเปนปจจัยเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมเสี่ยง

สูงตอการติดเชื้อเอดส  

รายงานประเทศไทยกับโรคเอดส: ความกาวหนาและสิ่งทาทาย (2547) ไดกลาวถึงกลุมเปาหมายดาน

แรงงานไว 2 กลุมคือ แรงงานตางชาติ และคนเดินทะเล  ที่มีปญหาเรื่องการติดเอดส เนื่องจากแรงงานตางชาติ

ที่ไมสามารถสื่อสารภาษาไทยไดทําใหโอกาสในการไดรับขอมูลขาวสารและบริการดานสุขภาพและบริการอื่นๆ 

รวมถึงการไดรับความรูเรื่องโรคเอดสมีนอย สําหรับลูกเรือประมงสวนใหญไดรับเชื้อเอดสจากการมีเพศสัมพันธ

กับหญิงขายบริการทางเพศ และเนื่องจากการที่ทํางานกลางทะเลทําใหยากที่จะนําความรูเรื่องเอดสไปเผยแพร

ถึงตัวได อยางไรก็ตาม มิใชแรงงาน 2 กลุมที่กลาวถึงขางตนเทานั้นที่จัดอยูในกลุมเสี่ยงสูง แตยังมีกลุมแรงงาน

อพยพในอุตสาหกรรมกอสราง การเกษตร ที่จัดอยูในกลุมการติดเอดสสูงเชนกัน 

การดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาเอดสของรัฐในชวงเวลานั้นไดยึดแนวทางที่แนะนําโดยองคการ

อนามัยโลก ซึ่งเนนการบริการโลหิตที่ปลอดภัย การปองกันการติดเชื้อแบบครอบจักรวาล การกําหนดให

รายงานเมื่อพบผูปวยโรคเอดสทุกราย และการใหความรูและขอมูลขาวสารแกกลุมผูมีพฤติกรรมเสี่ยง ตอมาใน

ป 2530 กรมควบคุมโรคติดตอ กระทรวงสาธารณสุขซึ่งเปนหนวยงานรัฐเพียงหนวยงานเดียวที่ไดรับ

งบประมาณสําหรับดําเนินงานเรื่องเอดส ไดต้ังคณะกรรมการเอดสชาติ และไดมีการจัดทําแผนงานระยะกลาง

ในการปองกันโรคเอดส (พ.ศ. 2532-2534) เนนมาตรการดานการบริหารจัดการ การใหสุขศึกษา การให

คําปรึกษาแนะนําการฝกอบรมบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข การเฝาระวังและติดตามโรค การดูแล

ทางการแพทยและสังคม และบริการโลหิตที่ปลอดภัย รวมทั้งการพัฒนาและควบคุมคุณภาพการตรวจทาง

หองปฏิบัติการ  นับจากการจัดทําแผนงานระยะกลางแลว ก็ไดเกิดแผนการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหา

เอดสอีกหลายแผน ทายที่สุดไดกําหนดเปนแผนปองกันและแกไขปญหาเอดสแหงชาติ ต้ังแตป 2540 เปนตน

มา ซึ่งภายใตแผนการปองกันและแกไขปญหาเอดสแหงชาตินี้เอง หนวยงานภาครัฐทุกหนวยลวนมีบทบาทการ

ดําเนินงานเรื่องเอดส ดวยเหตุนี้จึงไดมีการจัดสรรงบประมาณดานเอดสแกหนวยปฏิบัติทุกหนวยเพื่อใหเกิด

ความรูสึกรวมแบงปนภาระหนาที่และความรับผิดชอบรวมกันในการตอสูกับปญหาเอดส  

กระทรวงแรงงานเปนหนวยงานรัฐหนวยงานหนึ่งที่มีการดําเนินงานเกี่ยวกับการปองกันและแกไข

ปญหาเอดส ซึ่งกิจกรรมที่กระทรวงแรงงานดําเนินการจะเปนในรูปแบบบูรณาการกับภารกิจหลักของกระทรวง 

เชน การเสริมทักษะอาชีพ การอบรมใหความรูแกแรงงานในสถานประกอบกิจการ การใหยาตานไวรัสเอดส 

เปนตน ตัวอยางโครงการที่กระทรวงแรงงานดําเนินการในป 2549 

• โครงการติดตามประเมินผลการปองกันและแกไขปญหาเอดสในกลุมผูใชแรงงาน 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินงานทั่วประเทศ ซึ่งเปนการประเมินผล

เกี่ยวกับความรู ทัศนคติเกี่ยวกับผูติดเชื้อเอดสและการปฏิบัติงานดานเอดส การสํารวจความพึงพอใจในการ

ไดรับบริการดานเอดส  และประเมินความรูความเขาใจพื้นฐานดานเอดส ดวยแบบสอบถาม 



 บทที่ 2  ทบทวนนโยบายและแผนตางๆ ที่เกี่ยวของดานแรงงาน 
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• โครงการสงเสริมการเรียนรูเพื่อปองกันและแกไขปญหาเอดส ซึ่งกรมการจัดหางาน

รับผิดชอบดําเนินงานทั่วประเทศ โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการสงเสริมการเรียนรูเพื่อปองกันและแกไขปญหา

เอดส ดวยการบูรณาการกับภารกิจของสํานักงานจัดหางานจังหวัด 

• โครงการปองกันการติดเชื้อเอดสโดยการสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพชุมชน 

ซึ่งกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานเปนผูรับผิดชอบจัดอบรมใหความรู โดยดําเนินการในสถานประกอบ

กิจการในพื้นที่ 75 จังหวัดและในกรุงเทพมหานคร 

• โครงการการใหความคุมครองแกผูประกันตนที่ติดเชื้อ HIV/AIDS ดวยยาตานไวรัส

เอดส โดยสํานักงานประกันสังคมเปนผูรับผิดชอบ จัดซื้อยาตานไวรัสเอดสสงใหสถานพยาบาลตามบัตรรับรอง

สิทธิการรักษาพยาบาล เพื่อจายยาใหแกผูประกันตน จายคาตรวจทางหองปฏิบัติการ จัดอบรมบุคลากร

ทางการแพทย จัดทําคูมือการใหยาตานไวรัสเอดส จัดทําระบบคอมพิวเตอรการใหยาตานไวรัสเอดส 

2.9 แผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

ยาเสพติดนั้น นับเปนมหันตภัยรายแรงอยางหนึ่ง ที่แทรกซึมเขาไปในประชาชนทุกกลุม ทุกชนชั้น 

แมแตผูใชแรงงานก็มีความเสี่ยงในการเขาไปพัวพันกับยาเสพติดไมแพกลุมคนอื่นๆ โดยยาเสพติดที่พบมากใน

กลุมผูใชแรงงานคือ ยาบา จากเอกสารประกอบการสัมมนาชี้แจงขอราชการและการดําเนินงานตานยาเสพติด

ระดับหัวหนาสวนราชการในสังกัดกระทรวงแรงงานทั่วประเทศเรื่อง “Roadmap และปฏิบัติการตอสูเพื่อ

เอาชนะยาเสพติด”  ไดกลาวถึงโครงสรางปญหายาเสพติดองครวมคือ เนนมุมมองปญหาในเชิงวิชาการซึ่งมีอยู 

2 ดานคือ  

(1) ดานตัวยา จัดเปนดาน Supply ไดแก การคาและการขาย การผลิต การนําเขา 

(2) ดานการใช จัดเปนดาน Demand ไดแก การแพรระบาด 

โดยบทบาทของกระทรวงแรงงานอยูที่ดาน Demand เนื่องจากกระทรวงแรงงานสามารถมีสวนรวม

แกปญหาใหแกแรงงานในสถานประกอบกิจการ ซึ่งเปนหนึ่งในสามของกลุมเปาหมายหลัก7  ในการแกไขปญหา

ดาน Demand (วุฒิพงษ เหลาจุมพล, 2549) 

ที่ผานมา กระทรวงแรงงานไดมีความพยายามในการรณรงคตอตานยาเสพติดมาโดยตลอด เชน 

โครงการโรงงานสีขาว ซึ่งเริ่มดําเนินการในป 2544  โดยมุงเนนใหนายจางและลูกจางในสถานประกอบกิจการ

รวมปองกันมิใหมีผูเสพ ผูคา และนายหนาคายาเสพติดในโรงงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหนายจาง และผูใช

แรงงานมีความรู ความเขาใจในเรื่องการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดไมใหแพรระบาดขยายเขาไปใน

สถานประกอบกิจการ ซึ่งมีเกณฑเขารวมโครงการ 8 ขอ คือ  

                                            
7 กลุมเปาหมายหลกัในการแกไขปญหาดาน Demand มี 3 กลุมคือ ชุมชน โรงเรียน สถานประกอบกิจการ 
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(1) มีนโยบาย  

(2) มีปายหรือประกาศ  

(3) มีคณะทํางานรับผิดชอบ  

(4) มีการใหความรูพนักงาน  

(5) มีกิจกรรมรณรงค  

(6) มีการตรวจสุขภาพ  

(7) ไมพบพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับยาเสพติด  

(8) มีกระบวนการตรวจสอบ  

อีกทั้งขอความรวมมือจากนายจางเมื่อพบผูเสพ ผูติด ใหสงเขารับการบําบัดและฟนฟู หลังการบําบัด

แลวขอความรวมมือใหรับกลับเขาทํางานตามปกติ 

และยังมีอีกหลายโครงการที่กระทรวงแรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานดําเนินการเพื่อ

ชวยแกไขปญหายาเสพติดในหมูผูใชแรงงาน ไดแก 

• โครงการสงเสริมและพัฒนาสถานประกอบกิจการเปนศูนยการเรียนรู เพื่อการปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติด เพื่อเปนการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของสถานประกอบกิจการที่มีการ

ดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติดอยางเขมแข็ง จนสามารถเปนแบบหรือตัวอยางในการถายทอด

องคความรู ประสบการณแกบุคลากรของสถานประกอบกิจการรวมทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชนที่เกี่ยวของ ได

ศึกษารูปแบบ วิธีการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด รวมทั้งสามารถนําไปประยุกตใชในสถานประกอบ

กิจการของตน 

• โครงการจําแนกสถานะสถานประกอบกิจการ เพื่อดํารงความเขมแข็งดานการปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติด เพื่อทราบถึงความพรอมในการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติดของ

สถานประกอบกิจการ ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานสําคัญในการสงเสริมและสนับสนุนสถานประกอบกิจการ เพื่อการ

ยกระดับและดํารงความเขมแข็งไดอยางเหมาะสมทั้งในระดับพื้นที่และภาพรวมของประเทศ เพื่อใหสถาน

ประกอบกิจการสามารถเฝาระวังปญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการไดอยางยั่งยืน และเพื่อใหทราบถึง

สถานการณการดําเนินงานดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

• โครงการกลับสูชีวิตใหม (การปรับเจตคติใหโอกาสผูเสพ/ผูติดยาเสพติด รับกลับเขา

ทํางาน) เพื่อใหโอกาสผูใชแรงงานที่ เปนผู เสพ/ผู ติดยาเสพติดโดยความไม ต้ังใจหรือต้ังใจก็ตาม ซึ่ง

เปรียบเสมือนผูปวย (โรคสมองติดยา) ไดมีโอกาสเขารับการบําบัด รักษา ฟนฟู ใหหายจากการติดยาเสพติด

และสามารถทํางานไดตามปกติ หากนายจางมีการตรวจพบผูใชแรงงานที่เปนผูเสพ/ผูติดยาเสพติด ขอความ

รวมมือใหสงตัวผูใชแรงงานเขารับการบําบัด รักษา ฟนฟู โดยไมถือเปนวันลา และจายคาจางหรือเงินชวยเหลือ 

ตามแตจะตกลงกัน เมื่อบําบัด รักษา ฟนฟู หายเปนปกติเรียบรอยแลว ใหกลับเขาทํางานตามเดิม และสงชื่อให

สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด และกลุมงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานพื้นที่ทราบ และ

รวบรวมสงใหกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานเพื่อประกาศเกียรติคุณแกสถานประกอบกิจการที่มีการปรับ
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เจตคติใหโอกาสผูใชแรงงานที่เคยเปน ผูเสพ/ผูติดยาเสพติดเขารับการบําบัด รักษา ฟนฟู หายเปนปกติแลวรับ

กลับเขาทํางานตอไป 

ผลที่กระทรวงแรงงานคาดวาจะไดรับจากโครงการตางๆ นั้น คือ ผูใชแรงงานมีจิตสํานึกและสราง

กระแสตอตานการใชยาเสพติด ตลอดจนกระตุนเตือนใหผูใชแรงงานเกิดความตระหนักถึงพิษภัยของยาเสพติด 

มีความรู มีสวนรวมในการดูแลตนเอง เพื่อนรวมงาน และชุมชนใหรอดพนจากยาเสพติด โดยทั้งหมดจะสงผล

ใหผูใชแรงงานมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี 

2.10 แผนพัฒนาแรงงาน พ.ศ. 2550 

จากการที่ประเทศไทยอยูในชวงแหงการฟนฟูเศรษฐกิจและปฏิรูปการเมือง การปกครอง กระทรวง

แรงงานจึงไดจัดทําแผนพัฒนาแรงงาน พ.ศ. 2550 เพื่อใชเปนแผนแมบทในการบริหารงานดานแรงงานใน

ระยะเวลา 1 ป โดยมีกลุมเปาหมายหลักที่กระทรวงจะใหการชวยเหลือและพัฒนา 7 กลุม คือ (1) ผูที่อยูในวัย

แรงงาน  (2) ผูที่ทํางานในสถานประกอบกิจการ  (3) ผูที่อยูในระบบกองทุนประกันสังคม  (4) ผูที่อยูในกลุม

แรงงานนอกระบบ  (5) แรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ  (6) แรงงานตางดาว  และ (7) ผูที่เปน

ขาราชการ หรือเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงาน 

แผนพัฒนาแรงงาน พ.ศ. 2550  ไดกําหนดยุทธศาสตรการดําเนินงานไว 5 ยุทธศาสตร และ 1 

โครงการดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การชวยเหลือผูประสบความเดือดรอน โดยมุงใหความชวยเหลือประชาชนที่เดือดรอน 

โดยเฉพาะกลุมผูใชแรงงานที่ไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย ภัยแลง และภัยที่เกิดจากอุบัติภัย

ดานตางๆ เชน อุบัติเหตุทางถนน รวมทั้งสถานการณดานแรงงานที่เกิดขึ้นในลักษณะเปนวิกฤติการณที่มีผู

ไดรับความเดือดรอนเปนจํานวนมาก เชนการเลิกจาง การชุมนุมเรียกรอง 

ยุทธศาสตรที่ 2 การบริหารแรงงานใสสะอาด โดยดําเนินการเพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมของ

กระทรวงแรงงานใหใชคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการเพื่อประโยชนของประชาชน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การจัดหาและพัฒนาแรงงานคุณภาพ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมูล

ตลาดแรงงานในระดับจังหวัด เพื่อใชเปนฐานขอมูลในการวิเคราะหแนวโนมความตองการของตลาดในแตละป 

การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการตลาดแรงงาน โดยจัดทําแผนกําลังคน 

ยุทธศาสตรที่ 4 แรงงานสมานฉันทมุงสูสังคมแหงความสุข โดยเรงสงเสริมใหแรงงานไดรับความ

คุมครองตามกฎหมายและมีหลักประกันในการทํางานเพื่อเติมความมั่นคงในชีวิต ขยายความคุมครองและเพิ่ม

สิทธิประโยชนดานสวัสดิการในระบบประกันสังคมอยางครอบคลุม 

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาการบริหารแรงงานใหมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

กระทรวงแรงงาน ใหเปนผูที่มีความรูความสามารถคูคุณธรรม 

นอกจากนี้ยังมีโครงการพิเศษ 1 โครงการคือ โครงการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา พระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัว โดยการสงเสริมสนับสนุนใหขาราชการและเจาหนาที่ในสังกัดกระทรวงแรงงาน รวมกิจกรรม
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สาธารณะประโยชนและบําเพ็ญกุศล ปลูกจิตสํานึกขาราชการใหปฏิบัติตามแนวพระราชดําริและปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งประพฤติตามกรอบแหงจรรยาบรรณ 

แมแผนพัฒนาแรงงาน พ.ศ. 2550 เปนแผนการดําเนินงานที่มีระยะเวลาเพียง 1 ปเทานั้น แตก็มีทิศ

ทางการดําเนินงานที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาดานแรงงานของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 และแนวนโยบายแหงรัฐอยางเปนรูปธรรม ดังนั้นการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน 

(พ.ศ. 2550-2554) ซึ่งเปนแผนระยะ 5 ป จึงควรนําแผนพัฒนาแรงงาน พ.ศ. 2550 มารวมพิจารณาเพื่อกําหนด

แนวทางการดําเนินงานตอเนื่อง 

2.11 ยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด 

รัฐบาลไดแถลงนโยบายดานเศรษฐกิจและสังคมตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 

2549 โดยกําหนดวา นโยบายเศรษฐกิจจะยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นับวามีความสอดคลองกับแนว

ทางการพัฒนาประเทศภายใต แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ที่ได

อัญเชิญ “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาและบริหารประเทศ และรัฐบาล (สมัย

พลเอก สุรยุทธ จุลานนท นายกรัฐมนตรี) ไดเห็นชอบใหมีการติดตามประเมินผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดี

มีสุขระดับจังหวัด โดยใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) รวมกับสํานัก

งบประมาณ (สงป.) และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) รับผิดชอบ พรอมทั้งไดมีคําสั่ง

ใหรัฐมนตรีแตละกระทรวงติดตามการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด เพื่อนําเสนอ

คณะรัฐมนตรีเปนระยะๆ  

2.11.1 กรอบแนวคิดของยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด 

ยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด เปนยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้นจากกรอบแนวคิดของการใหประชาชน

ในพื้นที่หรือครอบครัวและชุมชน สามารถปรับตัวชวยเหลือตัวเองและพึ่งตนเองได โดยใชศักยภาพของตนเอง

ในการบริหารจัดการใหมากที่สุด รวมทั้งใหแตละชุมชนชวยเหลือเกื้อกูลกันทั้งภายในชุมชนและระหวางชุมชน 

และรัฐจะปรับบทบาทเกื้อหนุนใหชุมชนดําเนินการไดตามความประสงคและความตองการของตนเองโดยไม

จําเปนตองดําเนินการทุกชุมชนในคราวเดียวกัน 

2.11.2 หลักการของยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัดใหประสบความสําเร็จ ผูมีหนาที่ดําเนินงานตอง

คํานึงถึงหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน หลักการบริหารจัดการที่ดี และหลักการทํางานตองยึดแผนงานภายใต

ยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด ที่เนนชุมชนเปนศูนยกลางการพัฒนา โดยชุมชนเปนผูดําเนินการ รัฐเปน

ผูสนับสนุน 



 บทที่ 2  ทบทวนนโยบายและแผนตางๆ ที่เกี่ยวของดานแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 2-29 

2.11.3 กรอบแผนงานภายใตยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด มี 5 ดาน คือ 

(1) แผนงานดานเศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนกระบวนการเรียนรูในการดําเนินชีวิตของ

ประชาชนและครอบครัว และการประกอบอาชีพทั้งในภาคเกษตร และนอกภาคเกษตรตามแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม 

(2) แผนงานพัฒนาและสรางโอกาสใหชุมชนสนับสนุนกิจกรรมใน 3 ระดับตามศักยภาพ

ชุมชน โดยขั้นตน เนนการผลิตเพื่อการอุปโภค บริโภคในครัวเรือนเพื่อลดรายจาย เชน ปุยอินทรีย ผักสวนครัว      

ขั้นกลาง เนนการถนอมอาหาร การแปรรูปเพื่อตลาดในชุมชน และขั้นสูง เนนการพัฒนาผลิตภัณฑทองถิ่น/

ชุมชน ที่มีศักยภาพและมีลูทางดานการตลาด 

(3) แผนงานการฟนฟูความอุดมสมบูรณของชุมชน เนนการอนุรักษ พัฒนา และฟนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติ ดิน และปาไม โดยเรียนรูตามแนวพระราชดําริ 

(4) แผนงานการสงเคราะหผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ เนนการสงเคราะหในระดับครอบครัว

ตามความเปนจริงในพื้นที่อยางทันเหตุการณ 

(5) แผนงานการบริการขั้นพื้นฐานแกประชาชน ครอบคลุมทั้งดานสาธารณสุข การศึกษา 

การฝกอบรมอาชีพ และการอํานวยความสะดวกอื่นๆ ตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

เชน การมาติดตอจังหวัด/อําเภอ/หนวยการปกครองทองถิ่นของประชาชน 

2.11.4 การดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัดของกระทรวงแรงงาน 

ในสวนภาระหนาที่ของกระทรวงแรงงานมีแผนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับ

จังหวัด โดยมีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณป 2550 และแผนพัฒนาแรงงานป 2550 

ดังปรากฏในแผนภาพที่ 2.1 

แผนภาพที่ 2.1 ความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณป 2550  

แผนพัฒนาแรงงาน ป 2550 และยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ดัดแปลงจากเอกสารประกอบการบรรยายความสอดคลองยุทธศาสตร 2550 กองแผนงานและสารสนเทศ กรมการจัดหางาน 

ยุทธศาสตรอยูดีมีสุข

ระดับจังหวัด 

แผนพัฒนาแรงงาน 

ป 2550 

ยุทธศาสตรการจัดสรร

งบประมาณป 2550 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

กระทรวงแรงงาน 2-30 

ในป 2550 กระทรวงแรงงานมีภารกิจสนับสนุนยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัดดังนี้ 

(1) การอยูดีมีสุขในภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

การอยูดีมีสุขในภารกิจของกระทรวงแรงงานคือ การที่ผูใชแรงงานมีหลักประกันและความมั่นคงในการ

ทํางานมีความปลอดภัยในการทํางาน สรางจิตสํานึกที่ดีและรณรงคใหแรงงานมีความพอใจและสมานฉันทใน

การทํางาน พรอมทั้งมีการพัฒนาแรงงานใหมีความสามารถ ทักษะในการทํางาน โดยใชวิธีสรรหาและพัฒนา

กําลังคนใหตรงตามคุณสมบัติที่สถานประกอบกิจการตองการ 

(2) แนวทางใหการสนับสนุนของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงานไดใหการสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด โดยไดมีหนังสือ

แจงหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน ทั้งระดับกรมและสํานักงานแรงงานจังหวัด ใหทุกหนวยงานศึกษาทํา

ความเขาใจกระบวนการและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด และแนวทางการจัดสรร

งบประมาณของจังหวัด และใหดําเนินการจัดทําแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองตอยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับ

จังหวัด นําเสนอแรงงานจังหวัดเพื่อพิจารณารวบรวมขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสวนกลางและจังหวัด 

ป 2550 และ 2551 ตอไป  และใหทุกหนวยงานติดตามการดําเนินงานตามยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด 

และชุมชนตางๆ ในจังหวัดเพื่อใหการสนับสนุนตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

(3) ภารกิจและแผนงานของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงานไดกําหนดภารกิจและแผนงานโดยวิเคราะหตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตามตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2 ความสอดคลองของยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัดกับภารกิจและแผนงานของ

กระทรวงแรงงาน 
สาระสําคัญใน 5 ประเด็นยุทธศาสตรอยูดีมีสขุ

ระดับจังหวัด 
ภารกจิและแผนงานของกระทรวงแรงงาน หนวยงานที่

รับผิดชอบ 

1. ประเด็นยุทธศาสตรอยูดีมีสุขดานการสงเคราะห 
เนนใหการสงเคราะหผูดอยโอกาสหรือครอบครัว

ยากจนที่ตํ่ากวาระดับมาตรฐานในชุมชน ในดานการจัด
ใหทุนการศึกษาและการสงเคราะหดานการพัฒนา
อาชีพระยะสั้นที่เห็นผลทันตา และสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด 

แผนงาน: การสงเคราะหผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ 

 

 
ผูดอยโอกาสหรือครอบครัวยากจนที่มีรายไดตํ่ากวา

ระดับมาตรฐานในชุมชน ไดรับบริการในการแนะแนวและ
สงเสริมอาชีพเพ่ือใหมีงานทํามีรายไดในการดํารงชีพ 
ตลอดทั้งกลุมผูใชแรงงานไดรับการคุมครองดูแลตาม
กฎหมายวาดวยการจัดหางานและคุมครองคนหางาน 

 
สป. 
กกจ. 

  
 
 
 
 
 



 บทที่ 2  ทบทวนนโยบายและแผนตางๆ ที่เกี่ยวของดานแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 2-31 

ตารางที่ 2.2 ความสอดคลองของยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัดกับภารกิจและแผนงานของ

กระทรวงแรงงาน (ตอ) 
สาระสําคัญใน 5 ประเด็นยุทธศาสตรอยูดีมีสขุ

ระดับจังหวัด 
ภารกจิและแผนงานของกระทรวงแรงงาน หนวยงานที่

รับผิดชอบ 
2. ประเด็นยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจพอเพียง 

เนนการพัฒนาการเกษตรใหเปนตามแนวทาง
เกษตรทฤษฎีใหม สําหรับเกษตรที่ยากจนแลวยังอยาก
อยูในภาคการเกษตรและเกษตรบนพื้นที่สูง 

แผนงาน: เศรษฐกิจพอเพียง 

 
รณรงคใหความรูและสรางเครือขายในเรื่องเศรษฐกิจ

พอเพียงแกแรงงานในสถานประกอบกิจการและผูวางงาน 
พัฒนาฝมือแรงงานใหแรงงานที่ถูกเลิกจาง วางงานหรือ
แรงงานตามโครงการประกันแรงงาน เพ่ือใหมีทักษะ 
ศักยภาพ และสมรรถนะการทํางานในอาชีพใหม พรอมทั้ง
การเพิ่มโอกาสโดยการแนะแนวและสงเสริมการประกอบ
อาชีพเสริมแกกลุมเกษตรกร 

 

 
กพร. 
กสร. 
สปส. 

3. ประเด็นยุทธศาสตรดานทรัพยากรธรรมชาติและ  
สิ่งแวดลอม 

เนนบทบาทชุมชนในการบริหารจัดการใหทําได
ดวยตนเองและใชกระบวนการชุมชนโดยการนําเอาผล
จากศูนยศึกษาการพัฒนาตามพระราชดําริมาใช
ประโยชนใหกวางขวางเหมาะกับแตละชุมชน เชน การ
แกไขปญหาดินเค็ม ดินเปรี้ยว โดยวิธีการแกลงดิน 

 

 
 

 
(ไมมี) 

 

4. ประเด็นยุทธศาสตรดานผลิตภัณฑชุมชน 
เนนการสงเสริมผลิตภัณฑที่มีลูทางในตลาด โดยมี

เปาหมายที่ผูประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนขนาดยอม
และชุมชนที่มีความสามารถใหมีความสามารถในการ
แขงขัน 

แผนงาน: พัฒนาและสรางโอกาสใหชุมชน 

 
การสรางผูประกอบการใหมควบคูกับการพัฒนา

ความรูดานการจัดการ การผลิต การตลาด และการพัฒนา
ทักษะในการประกอบอาชีพของกลุมตางๆ ในชุมชน 

 
กพร. 

5. ประเด็นยุทธศาสตรดานการบริการประชาชน 
เนนการพัฒนาบริการประชาชนทั้งจังหวัด/อําเภอ/

หนวยการปกครองทองถิ่นตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 เชน การจัดต้ังเคานเตอรบริการของรัฐ การจัดต้ัง
ศูนยบริการรวม อําเภอยิ้ม ซึ่งเปนตัวแบบที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. รวมกับกรมการปกครองดําเนินการและการ
จัดต้ังศูนยบริการรวม เปนตน 

แผนงาน: การบริการข้ันพ้ืนฐานแกประชาชน 

 
การใหบริการประชาชนในการเสริมสรางความมั่นคง

ของชีวิตและสังคม โดยใหความคุมครองแรงงานทั้งในและ
นอกระบบไดรับสิทธิตามกฎหมาย ตลอดทั้งมีหลักประกัน
และสิทธิประโยชนตามกฎหมายประกันสังคมและ
ใหบริการขอมูลดานแรงงานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการ
ขยายการใหบริการประชาชน โดยใหบริการศูนยบริการ
รวมกระทรวงแรงงาน 

 
สป. 
สปส. 

ที่มา: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เอกสารประกอบการประชุมเร่ืองยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับจังหวัด (อัดสําเนา)  



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

กระทรวงแรงงาน 2-32 

จากการศึกษาแผนงานและนโยบายตางๆ ที่เกี่ยวของกับบทบาทและภารกิจของกระทรวงแรงงานดังที่

กลาวไวขางตน มีผลตอการปรับทิศทางการดําเนินงานดานแรงงานของกระทรวงหลายประเด็นดวยกันกลาวคือ 

กระทรวงแรงงานตองปรับทิศทางการดําเนินงานเพื่อใหครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 

• ปรับทิศทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

• มุงเนนพัฒนาคน พัฒนาศักยภาพฝมือแรงงาน และสงเสริมการประกอบอาชีพใหกับ

ประชาชน 

• สงเสริมความมั่นคงในการดํารงชีวิตและจัดสวัสดิการที่จําเปนใหกับประชาชน  

• สงเสริมใหผูใชแรงงานทุกกลุมอาชีพมีสุขภาพอนามัยที่ดี ลดผลกระทบจากยาเสพติด

และโรคเอดส 

• สงเสริมใหชุมชนเขมแข็งและมีเศรษฐกิจที่ดี  

• สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เพื่อรองรับนโยบาย

สงเสริมการลงทุนจากตางประเทศและนโยบายการเปดเขตการคาเสรีของไทย  

• เรงรัดพัฒนากฎหมายแรงงานและคุมครองแรงงานไทยและแรงงานไทยในตางประเทศ  

• เรงพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกระทรวงแรงงาน  

• สงเสริมระบบธรรมาภิบาลระหวางภาครัฐ องคกรนายจาง และองคกรลูกจาง  

• เรงรัดจัดระบบการบริหารจัดการแรงงานตางดาว และการใชประโยชนจากแรงงานตางดาว 

• ขยายการใหบริการของกระทรวงเขาถึงกลุมผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส ซึ่งเปน

กลุมเปาหมายพิเศษ 

ในป 2551 คณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบหลักการและแผนงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยูดีมีสุขระดับ

จังหวัด เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ 2550 ที่เนนการพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวมและการเชื่อมโยงกับบทบาทของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางเหมาะสม และมีการปรับเปลี่ยน

กรอบแผนงาน 5 ดานเปนดังนี้ 

(1) แผนงานสรางการเรียนรูและความสามารถในการจัดการของชุมชน  เพื่อการพึ่งตนเองอยาง

ยั่งยืน สนับสนุนใหชุมชนเขามารวมในกระบวนการคิด วิเคราะห กําหนดตําแหนงของตัวเองและวางทิศทางการ

พัฒนาตามศักยภาพความพรอมของชุมชน ทั้งนี้ เปดกวางใหทุกภาคีทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนและ

สถาบันการศึกษาที่มีบทบาทในการสรางกระบวนการเรียนรูระดับชุมชนแบบมีสวนรวม เปนผูดําเนินการไดตาม

ความสมัครใจและความพรอม ตลอดจนการจัดบริการความรูใหกับชุมชนตามที่ชุมชนรองขอ 

(2) แผนงานกําหนดตําแหนงการพัฒนาอาชีพของชุมชนภายใตระบบและกลไกการตลาด  โดย

สนับสนุนกิจกรรมการประกอบอาชีพของคนในหมูบาน/ชุมชนทั้งในและนอกภาคเกษตร ที่ชุมชนมีการวาง

ตําแหนงอาชีพที่สอดคลองกับศักยภาพ ความสามารถของตัวเองภายใตปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

(3) แผนงานพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน (OTOP)  ที่ครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑดานอาหาร ผลิตภัณฑ

สุขภาพ ผลิตภัณฑสิ่งทอ และผลิตภัณฑการจักรสาน ซึ่งมีศักยภาพ มีความโดดเดน และมีลูทางดานการตลาด 



 บทที่ 2  ทบทวนนโยบายและแผนตางๆ ที่เกี่ยวของดานแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 2-33 

โดยเนนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในดานบรรจุภัณฑ ดานการเชื่อมโยงตลาด ดานมาตรฐานทั้งคุณภาพ 

ความสะอาด และความปลอดภัย เปนตน 

(4) แผนงานสนับสนุนชุมชนใหมีบทบาทรองรับความออนแอของระบบครอบครัวไทย  เนนการ

จัดบริการเสริมในชุมชนเพื่อการดูแลครอบครัวที่ออนแอ ผูที่ไรที่พึ่ง คนแกที่อยูกับเด็กตามลําพัง ในรูปแบบที่

หลากหลายตามสถานการณที่เกิดขึ้นจริงในชุมชน 

(5) แผนงานดูแลความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของชุมชน  เนนการ

ปองกันไมใหทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรม รวมทั้งดูแลสิ่งแวดลอม 

แมวาทิศทางการดําเนินงานตางๆ เหลานี้บางประเด็นกระทรวงแรงงานไดกําหนดเปนยุทธศาสตร 

แผนงานและโครงการไปบางแลว แตปญหาดานแรงงานไมสามารถแกไขใหหมดไดภายในระยะเวลา 1-2 ป 

กระทรวงแรงงานจําเปนตองวางแนวทางการดําเนินงานภายใตขอบเขตภารกิจของกระทรวงใหชัดเจนและอยาง

ตอเนื่อง เพื่อใหสามารถแกไขปญหาดานแรงงานตางๆ ใหบรรเทาลง และหมดไปในที่สุด นอกจากการทบทวน

นโยบายและแผนตางๆ ภายในประเทศแลว ควรมีการศึกษานโยบายของตางประเทศเพื่อนําการบริหารจัดการ

ดานแรงงานของตางประเทศที่ประสบความสําเร็จ โดยเลือกบางประเด็นที่ประเทศไทยสามารถนํามา

ประยุกตใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตร และแนวทางปฏิบัติการได ซึ่งรายละเอียดจะไดกลาวถึงในบทถัดไป 



 



 

บทที่ 3 
นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 

 

ในบทนี้เปนการทบทวนอยางยอๆ พอสังเขป1 เกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญ

ของตางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศที่กําลังพัฒนาอุตสาหกรรม (Newly Industrialized Countries: 

NICs) ในทวีปเอเชียและประเทศที่พัฒนาแลว (Advanced/Industrialized Countries) ทั้งในเอเชียและทวีปอื่น 

สําหรับในทวีปเอเชีย ไดแก ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร และสาธารณรัฐเกาหลี ซึ่งมีระดับการพัฒนาไลเลี่ยกับ

ประเทศไทย และประเทศพัฒนาแลว ไดแก ประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย และแคนาดา ซึ่งเปนรูปแบบของ

ประเทศที่มีระดับการพัฒนาในขั้นสูง ในประเทศตางๆ เหลานี้จะสังเกตไดวานโยบายและยุทธศาสตรแรงงาน

ขึ้นอยูกับนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมและโครงสรางทางสังคมและประชากรของประเทศเปนสําคัญ 

3.1 ประเทศในเอเชีย 

3.1.1 มาเลเซีย 

(1) สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

มาเลเซียเปนประเทศเพื่อนบานทางใตของประเทศไทย นับเปนประเทศที่ใกลชิดประเทศไทยที่สุดใน

บรรดาประเทศกําลังพัฒนาอุตสาหกรรมในเอเซีย ลักษณะเดนของมาเลเซียคือ มีทรัพยากรและสินคาเกษตร

มากรวมทั้งมีกิจการสวนยางและปาลมน้ํามันขนาดใหญ ในขณะที่ลักษณะเดนดานแรงงานไดแกการมีเชื้อชาติ

หลักๆ สามเชื้อชาติไดแก มาเลย จีน และอินเดีย ในป 2549 มาเลเซียมีประชากรประมาณ 26.24 ลานคน และ

แรงงานประมาณ 10.59 ลานคน 

การพัฒนาอุตสาหกรรมของมาเลเซียเริ่มจากการทดแทนการนําเขาตามนโยบาย เศรษฐกิจใหม (New 

Economic Policy: NEP) พ.ศ. 2512 - 2533: ซึ่งสงเสริมและสนับสนุนคนมาเลย (บูมีพุตรา) เชน กําหนดให

สัดสวนการจางงานคนมาเลยอยางนอยรอยละ 30 ตามสัดสวนประชากรโดยทั่วไป และเพิ่มสัดสวนการถือครอง

การลงทุนของคนมาเลยจากรอยละ 2.4 ในป 2513 เปนรอยละ 30 ในป 2533 

ในระยะแรกๆ นโยบายทดแทนการนําเขาไมคอยไดผล จึงมีการออกกฎหมายประสานอุตสาหกรรม 

(Industrial Co-ordination Act) ในป 2519 พรอมกับการปฏิรูปกระทรวงพาณิชยและอุตสาหกรรม และเรงรัด

การจัดการดานอุตสาหกรรม โดยมีการกอต้ังกองทุนบูมีพุตราขึ้นพรอมกับเตรียมออกกฎหมายปโตรเลียม การ

เขาแทรกแซงดังกลาวมีผลในแงลบอัตราการลงทุนของภาคเอกชนลดต่ํากวารอยละ 12 ลงเหลือประมาณรอยละ 

3 ของ GDP 

                                            
1  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานของแตละประเทศเปนเร่ืองยาวและมีรายละเอียดมาก หากจะทําใหสมบูรณจะตองใชเวลาและมี
ขนาดเอกสารใหญโต ในการศึกษานี้จึงจํากัดวัตถุประสงคไวเพียงการศึกษาโดยสังเขป อน่ึงการลงรายละเอียดบางเรื่องของบางประเทศ
ข้ึนอยูกับขอมูลที่สามารถหาไดในเวลาอันจํากัดเทานั้น 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

3-2 กระทรวงแรงงาน 

ในป 2523 กระทรวงอุตสาหกรรม (ดร.มหาเธร) ไดจัดต้ังบรรษัทอุตสาหกรรมหนักขึ้นและเริ่มทุมเท

การทดแทนการนําเขาของสินคาอุตสาหกรรมหนัก มีการรวมทุนกับตางประเทศ เชนโครงการรถยนตประจํา

ชาติ โปรตอน และโรงงานถลุงเหล็กตรังกานู เปนตน อยางไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในชวงป 2525-2529 

ทําใหแผนการลงทุนอุตสาหกรรมหนักไมเปนไปตามคาดสงผลใหเปนหนี้ตางประเทศจํานวนมหาศาล 

เพื่อหาเงินมาใชหนี้ดังกลาว มาเลเซียจึงเปลี่ยนกลยุทธทางเศรษฐกิจมาเปนการสงเสริมสินคาออก 

(Export-oriented Industrialization) ต้ังแตเดือนกันยายน 2529 รัฐบาลหันมาสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศ

ขนานใหญ ซึ่งมีผลใหนโยบาย NEP ถูกเก็บเขาลิ้นชักไป ในขณะที่อัตราการลงทุนของตางประเทศ (FDI) ใน

มาเลเซียขยายตัวอยางมากตั้งแตหลังป 2523 เปนตนมา ทั้งนี้ นโยบายแรงงานในขณะนั้นเปนการเนนการใช

แรงงานราคาถูกเพื่อการผลิตเพื่อสงออก (Low-cost Labour–intensive EOI) โดยการลงทุนจากตางประเทศ 

โดยสรุป มาเลเซียนับเปนประเทศที่อัตราการพัฒนาคอนขางสูงระดับเสือเศรษฐกิจตัวหนึ่งในเอเชีย

โดยมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี่ยประมาณรอยละ 8 ตอป แตก็เปนประเทศหนึ่งที่ถูกวิกฤติเศรษฐกิจ ป 

2540 กระทบอยางแรง เศรษฐกิจหดตัวรอยละ 7.4 ในป 2541 แตก็คอยๆ ฟนตัวในเวลาตอมา ในป 2544 

เศรษฐกิจมาเลเซียเติบโตเพียงรอยละ 0.4 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจหดตัวทั่วโลกและการหดตัวของสินคาออก 

ในป 2543 อัตราการวางงานของมาเลเซียประมาณรอยละ 3.1 และขยับขึ้นเปน 3.6 ในป 2544 

แรงงานถูกเลิกจางประมาณ 38,000 คน และตอมาตอนตนป 2545 อีก 11,754 คน โดยในจํานวนนี้ 9,434 คน 

อยูภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

(2) หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงาน 

หนวยงานหลักของรัฐบาลในการวางแผนและกําหนดนโยบายแรงงาน ไดแก กระทรวงทรัพยากร

มนุษย (Ministry of Human Resources, Malaysia: MoHR) (US-DOL 2003b, 13) จากเดิมเปนกระทรวง

แรงงานและเปลี่ยนชื่อเปน กระทรวงทรัพยากรมนุษย ในป 2533 (Inagami 1998, 40) มีคําขวัญหรือพันธกิจ 

คือ “เพื่อพัฒนากําลังแรงงานเพื่อการแขงขันในสภาวะของความกลมกลืนทางอุตสาหกรรมและความเปนธรรม

ทางสังคม” (to develop a competitive workforce in an environment of industrial harmony and social 

justice) โดยมีหนาที่กําหนดนโยบายแรงงานและกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและ

รัฐธรรมนูญ ซึ่งครอบคลุมการบริหารจัดการแรงงาน แรงงานเด็ก การกดขี่แรงงาน ชั่วโมงทํางาน การคุมครอง

อุบัติเหตุและการเจ็บปวยอันเกิดจากการทํางาน การพิพากษาและใหแนวปฏิบัติดานแรงงานโดยศาลแรงงาน 

การจัดหางานและ การฝกอบรมวิชาชีพ (US-DOL 2003b, 4) 

กระทรวงพัฒนาทรัพยากรมนุษยของมาเลเซียประกอบดวยหนวยราชการระดับกรมดังนี้ 

• กรมกําลังคน (Manpower Department) 

• กรมแรงงาน (Labour Department)  

• ศาลแรงงาน (Industrial Court) 

• กรมแรงงานสัมพันธ (Industrial Relation Department) 

• กรมการสหภาพแรงงาน (Trade Union Affairs Department) 

• กรมสวัสดิการและสุขภาพแรงงาน (Occupational Safety & Health Department) 



 บทที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 

กระทรวงแรงงาน 3-3 

นอกจากนั้นยังมีองคกรอิสระ (Statutory Bodies) สภาที่ปรึกษา และ บริษัท/สถาบันสวัสดิการและ

สุขภาพแรงงาน สนับสนุน คือ 

• สํานักงานประกันสังคม (Social Security Organization) 

• คณะกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resources Development Berhad) 

• สถาบันสวัสดิการและสุขภาพแรงงานแหงชาติ (National Institute of Occupational 

Safety & Health) 

• สภาที่ปรึกษาแรงงานแหงชาติ (National Labour Advisory Council) 

• สภาสวัสดิการและสุขภาพแรงงานแหงชาติ (National Council for Occupational Safety 

& Health) 

• สภาการฝกอาชีพแหงชาติ (National Vocational Training Council) 

• คณะกรรมการคาจาง (Wages Council) 

(3) นโยบายและการวางแผนการมีงานทํา 

นโยบายแรงงานของมาเลเซียแบงออกเปน 2 ชวงตามยุคพัฒนาอุตสาหกรรมคือ ชวงแรก ประมาณ

ระหวาง ป 2513 ถึง 2528 ซึ่งเนนการพัฒนาอุตสาหกรรมดวยการทดแทนการนําเขา และ ชวงหลังจากนั้นซึ่ง

เนนการพัฒนาอุตสาหกรรมดวยการสงเสริมการสงออก ในชวงแรกเปนการเริ่มพัฒนาอุตสาหกรรมใหมรวมทั้ง

มีปญหาเรื่องเชื้อชาติ นโยบายแรงงานจึงเปน การปรับโครงสรางการจางงาน (Re-structuring of Employment) 

ในชวงที่สองปญหาแรงงานเปลี่ยนรูปไปเปนการขาดแคลนแรงงานและปญหาการคุมคาจาง วิธีการแกปญหาจึง

เปลี่ยนไปเปนการใหความสําคัญของการแกไขปญหาการขาดแคลนแรงงานและการเพิ่มประสิทธิภาพของ

แรงงาน (Inagami 1998, 37-40) ซึ่งในเรื่องแรกนั้นรวมทั้งการผอนผันการใชแรงงานตางดาว การเพิ่มชั่วโมง

การทํางานลวงเวลา และการขยายอายุเกษียณ สวนในเรื่องหลังนั้นไดเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยต้ังแตตน

ป 2533 เปนตนมา และเปลี่ยนชื่อกระทรวงแรงงานเปนกระทรวงทรัพยากรมนุษย เมื่อเดือนมีนาคม 2533 

นโยบายแรงงานระยะยาวคือ การมีงานทําเต็มที่โดยไมมีเงินเฟอ (Amjad 1987, 109) ดังนั้น จึงเนน

ตองศึกษาจุดออนของตลาดแรงงาน เชน อุปทานความรูไมตรงตามความตองการ ความแตกตางของคาจาง 

ปญหาในการเคลื่อนยายแรงงาน ฯลฯ ซึ่งทั้งหลายนี้จะตองอาศัยขอมูลตลาดแรงงานที่รวดเร็ว เปนปจจุบัน

พรอมกับการเขาแทรกแซงตลาดอยางมีประสิทธิภาพ ในทางปฏิบัติมาเลเซียจึงลดการใหความสําคัญ (De-

emphasize) การพยากรณความตองการกําลังคนระยะยาว และ หันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาขอมูล

ตลาดแรงงาน (Labour Market Information) ที่ทันสมัยมากขึ้น 

นโยบายแรงงานระยะยาวอีกประการหนึ่งซึ่งอาศัยดูจากวิสัยทัศนของประเทศ (ป 2563) และการ

พยากรณความตองการแรงงานระยะยาวของประเทศ คือปญหาการขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากความสําเร็จใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมตามกลยุทธ “การสงเสริมการสงออกโดยอาศัยทุนจากตางประเทศ” (Foreign Capital-

led EOI) ทําใหเกิดการขาดแคลนแรงงานและแรงกดดันใหอัตราคาจางสูงขึ้น ทําใหบริษัทตางชาติที่ลงทุนใน

มาเลเซียเสียความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศและทําทาวาจะยายฐานการผลิตไปที่อื่น ทําใหรัฐบาล
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3-4 กระทรวงแรงงาน 

ตองใชนโยบายควบคุมสหภาพและสภาพการทํางานเพื่อรักษาขอไดเปรียบเรื่องตนทุนคาจางต่ําไวตอไป แตใน

ระยะยาวนโยบายนี้คงดํารงตอไปไมได 

อยางไรก็ตาม ในป 2540 เมื่อมาเลเซียไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจ (US-DOL 2003b, 3) 

เศรษฐกิจเติบโตเพียงรอยละ 0.4 ในป 2544 ผลผลิตอุตสาหกรรมหดตัวเปนเวลา 11 เดือนกอนจะขยายตัวใหม

ในเดือนกุมภาพันธ 2545 อัตราการวางงานในป 2544 สูงถึงรอยละ 3.6 ซึ่งไมเคยเกิดขึ้นมากอนในชวง 10 ปที่

ผานมา ในชวงนี้จึงมีการปรับนโยบายแรงงานตางดาวโดยมีเงื่อนไขใหจางแรงงานมาเลเซียกอน นอกจากนั้น

แลวยังลดระยะเวลาที่เคยใหแรงงานตางดาวอยูทํางานจาก 6-7 ปลงเหลือ เพียง 3 ป ยกเวนผูชวยงานบาน 

(4) สวัสดิการและหลักประกันทางสังคม 

มาเลเซียมีการประกันสังคมกรณีเจ็บปวย บาดเจ็บ ชราภาพ และตาย แตยังไมมีการประกันการ

วางงานนอกจากบําเหน็จตามกฎหมาย (Statutory Termination Benefits) ที่สําคัญ 3 ประเภท คือ ก) กองทุน

สํารองเลี้ยงชีพ (Employees Provident Fund) ข) การประกันสังคม (Social Security Benefits) และ ค) 

กองทุนชดเชยแรงงานตางดาว (Worker’s Compensation for Foreign Workers) 

(5) คาจางและคาจางขั้นตํ่า 

มาเลเซียไมมีคาจางขั้นตํ่าเพราะรัฐบาลเห็นวาควรใหคาจางเปนไปตามกลไกตลาด อยางไรก็ตาม 

คณะกรรมการคาจางมีการกําหนดอัตราคาจางขั้นตํ่าสําหรับสาขาเศรษฐกิจหรือ ภูมิภาคที่คาจางที่ตลาดกําหนด

ไมพอเพียง ตามกฎหมายมาเลเซีย หากแรงงานคิดวาตนควรไดรับการคุมครองในเรื่องคาจางขั้นตํ่าสามารถ

ขอใหมีการจัดต้ังคณะกรรมการคาจางขึ้นได ซึ่งในปจจุบันแรงงานในกิจการโรงแรมและภัตตาคาร คนขายของ

หนาราน พนักงานโรงภาพยนตร และคนงานขนถายสินคามีอัตราคาจางขั้นตํ่าซึ่งกําหนดโดยคณะกรรมการ

คาจาง แตอัตราคาจางดังกลาวโดยทั่วไปไมคอยเพียงพอตอการครองชีพ 

(6) การพัฒนาฝมือแรงงาน 

ต้ังแตป 2533 มาเลเซียเริ่มเขาสูชวงที่สองของการพัฒนาอุตสาหกรรมดวยการสงออกและเริ่มมีปญหา

การขาดแคลนแรงงานฝมือ ชางเทคนิค กําลังคนวิจัยและพัฒนา และนักวิทยาศาสตร และเริ่มพยายามหา

นโยบายการพัฒนากําลังคนที่เหมาะสม ดังนั้นจึงมีการปรับกระทรวงแรงงานเปนกระทรวงทรัพยากรมนุษย

ต้ังแตป 2543 ดังกลาวไปแลว และการพัฒนาฝมือแรงงานเปนหนาที่ของ Manpower Department โดยอาศัย

นโยบายและแนวทางสวนหนึ่งจาก National Vocational Training Council 

แตการพัฒนาฝมือและการยกระดับประสิทธิภาพแรงงานในภาพรวมของมาเลเซียต้ังแตตนป 2533 มา

มีอะไรมากกวานั้น ต้ังแตการปรับปรุงและเปลี่ยนชื่อกระทรวงแรงงาน ถึง การออกกฎหมายพัฒนาทรัพยากร

มนุษย (Human Resources Development Law) การจัดต้ังกองทุนพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเงินสมทบจาก

นายจาง การวางระบบการฝกงาน การปฏิรูปการศึกษาระดับจบมัธยม การขยายและปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย การจัดต้ังมหาวิทยาลัยใหม การอนุญาตใหเอกชนจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาและ

สถาบันฝกอบรม และการปฏิรูปการใหประกาศนียบัตรทักษะฝมือ เปนตน ในชวงเวลาดังกลาว มีการจัดต้ัง

สถาบันเทคนิคหลายแหงโดยอาศัยความรวมมือจากตางประเทศ เชน สถาบันมาเลเซีย-เยอรมัน สถาบัน 

มาเลเซียฝรั่งเศส สถาบันเทคนิคมาเลเซีย-ญี่ปุน และในเดือนกันยายน 2533 ก็ไดจัดต้ังระบบประกาศนียบัตร



 บทที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 

กระทรวงแรงงาน 3-5 

ความเชี่ยวชาญทักษะ และ ประกาศนียบัตรทักษะของคณะกรรมการอาชีวะแหงชาติ (Skill Certificate of the 

National Vocational Training Committee: MVLK) เพื่อใหแรงงานในสาขาบริการและการพัฒนาฝมือภายใน

สถานประกอบกิจการ 

(7) แรงงานสัมพันธและสหภาพแรงงาน 

ทางดานนายจาง มาเลเซียมี Malaysia Employers Federation: MEF หรือ สภานายจางแหงมาเลเซีย 

เปนแกนกลางของนายจางเอกชน ประกอบดวยองคกรนายจางมากกวา 10 องคกรและประมาณ 3,480 จากอุตสาหกรรม

ตางๆ  

ทางดานลูกจางมี Malaysia Trades Union Congress: MTUC หรือสมัชชาสหภาพแรงงานแหง

มาเลเซียเปนองคกรหลักที่ใหญที่สุดมีสมาชิกกวา 500,000 คน จากทุกสาขาอุตสาหกรรม MTUC มีตัวแทนที่

อยูในสภาที่ปรึกษาแรงงานแหงชาติ (NLAC) ดวย นอกจากนั้นแลวยังมีสหภาพแรงงานอื่นที่สําคัญ เชน 

National Union of Plantation Workers: NUPW และ Congress of Unions of Employees in the Public and Civil 

Services: CUEPACS ในภาพรวม ในป 2545 มาเลเซียมีสหภาพแรงงานอยู 591 แหง มีสมาชิกรวมทั้งสิ้น 792,096 คน 

มาเลเซียคอนขางเขมงวดกับสหภาพแรงงาน และมีนโยบายที่ชัดเจนไมใหกอต้ังสหภาพแรงงานใน 

”อุตสาหกรรมบุกเบิก” ในชวง 10 ปแรกของการเปดดําเนินการ และไมใหมีสหภาพในอุตสาหกรรมไฟฟา การ

หยุดงานแมจะทําไดตามกฎหมายแตก็อยูในขอบเขตจํากัด กฎหมายแรงงานสัมพันธกําหนดใหสหภาพแรงงาน

และฝายบริหารแจงกระทรวงทรัพยากรมนุษยวามีกรณีพิพาทแรงงานกอนจะทํางานหยุดงานได ซึ่งกระทรวงจะ

พยายามไกลเกลี่ยกรณีพิพาทกอนและอาจสงเรื่องไปศาลแรงงาน (กอนจะมีการหยุดงาน) และระหวางเรื่องขึ้น

ศาล กฎหมายหามมีการนัดหยุดงาน นอกจากนั้นแลวในการนัดหยุดงานแตละครั้งตองมีสมาชิกเห็นดวยไมตํ่า

กวา 2 ใน 3 นอกจากนั้นแลว ในการเจรจาระหวางนายจางกับแรงงานหามนําเรื่อง การโยกยาย การไลออก 

และการพักงานเขามาเกี่ยวของเพราะถือวาเปนสิทธิของนายจาง ทั้งนี้หลายเรื่องขัดตอปฏิญญาแรงงานสัมพันธ

ขององคการแรงงานระหวางประเทศ 

(8) แรงงานตางดาว 

ขอมูลป 2545 แสดงวามาเลเซียมีแรงงานตางดาวอยูประมาณ 1.7- 2 ลานคน หรือคิดเปนประมาณ

รอยละ 20 ของแรงงานของประเทศ ในจํานวนนี้ 770,000 คนเทานั้นที่เขาเมืองอยางถูกกฎหมาย แรงงานตางดาว

เหลานี้ไปจากอินโดนีเซีย ฟลิปปนส บังคลาเทศ พมา ไทย และอินเดีย พวกนี้ทํางานในโรงงาน บริษัทกอสราง 

และไร (Plantation) บางคนทํางานในกิจการเล็กๆ นอกระบบ และผูหญิงทํางานบาน 

เมื่อหลังวิกฤติเศรษฐกิจป 2544 มาเลเซียปรับนโยบายแรงงานตางดาวดังกลาวไปบางแลวขางตน และ

ไดทําการจับกุมแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมายหลังจากมีเหตุการณทารุณกรรมเกิดขึ้นในตอนตนป 

นอกจากสาเหตุนี้แลวรัฐบาลยังวิตกเกี่ยวกับการกอการรายเมื่อทราบวาฝายกบฏฟลิปปนสไดหลบหนีเขามา

ทางรัฐซาบารรวมทั้งการที่พบวานักรบกูชาติอิสลามจากอินโดนีเซียมีเครือขายเกี่ยวของกับมาเลเซีย จึงไดมี

มาตรการปองปรามการเคลื่อนไหวของแรงงานตางดาว รวมทั้งการรื้อถอนสลัมที่อยูอาศัยและการสงแรงงานผิด

กฎหมายกลับในระหวางมกราคม-เมษายน 2545 มีการนิรโทษกรรมใหแรงงานตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายมา
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3-6 กระทรวงแรงงาน 

รายงานตัวโดยไมเอาโทษ ขณะเดียวกันก็มีการแกกฎหมายเพิ่มโทษแกแรงงานตางดาวดังกลาว เชน การเฆี่ยน 

การจําคุก หรือปรับอยางสูง 

แรงงานมาเลเซียจํานวนไมนอยก็ออกไปทํางานตางประเทศ แตสวนใหญทํางานในสิงคโปร บางคนก็

อยูกับนายจาง แตบางคนก็เดนิทางไปกลับ 

(9) ความปลอดภยัและสุขภาพในการทํางาน (Occupational Safety and Health) 

กรมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน (Department of Occupational Safety and Health) ทํา

หนาที่ดูแลงานดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานของแรงงาน โดยดําเนินการจัดหาสภาพแวดลอม

ในการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยสําหรับลูกจางทุกคน และ ปกปองผูที่ไดรับผลกระทบจากการทํางาน 

การจัดการและเจาหนาที่จะทํางานรวมกันเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงคของนโยบาย โดยใชการพิจารณา/เจรจา 

และ อาศัยความรวมมือ ซึ่งนโยบายสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน มีวัตถุประสงคดังนี้ 

• เพื่อเตรียมตัวและคุมครองสถานที่ทํางานใหมีระบบการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย 

• เพื่อแนใจวาพนักงานทุกคนทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของ โครงสราง ไดรับการฝกฝน และ

ทราบวิธีปองกันในการปฏิบัติหนาที่อยางปลอดภัยและปราศจากความเสี่ยงตอสุขภาพ 

• เพื่อสืบสวนหาสาเหตุของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น รวมทั้ง โรค สารพิษ และ/หรือ ความ

อันตรายที่เกิดขึ้น และ เพื่อแนใจวาเหตุการณหรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นนั้นจะไมเกิดขึ้นอีก 

• เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของในดานสุขภาพและความปลอดภัยที่กําหนดใน 

พระราชบัญญัติสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานป 2537 (Occupational Safety 

and Health Act 1994) ซึ่งเปนกฎหมายและหลักเกณฑที่มีการฝกฝนและไดรับการ

ตรวจสอบ 

• เพื่อจัดหาสวัสดิการพื้นฐานในการอํานวยความสะดวกใหแกคนงานทุกคน 

• เพื่อทบทวนและปรับปรุงนโยบายสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานที่จําเปน 

ทางกรมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานใหความสําคัญอยางยิ่งในเรื่องสุขภาพและความ

ปลอดภัยซึ่งจะตองเปนสวนที่สําคัญของกิจกรรมในแตละวัน รวมทั้งการฝกปฏิบัติที่เหมาะสม และการฝกปฏิบัติ

ในดานวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม จะเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหแรงงานมีสุขภาพและความปลอดภัยที่ดีในการ

ทํางาน 

3.1.2 สิงคโปร 

(1) สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

สิงคโปรประสบความสําเร็จในฐานะที่เปนประเทศศูนยกลางทางธุรกิจประเทศหนึ่งของโลก โดยมี

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส อุตหกรรมเคมีภัณฑ และ อุตสาหกรรมบริการเปนตัวขับเคลื่อนทางเศรษฐกจิ และมี

นโยบายเนนหนักที่การพัฒนาความสามารถและศักยภาพของกําลังคน ในป 2549 สิงคโปร มี GDP รอยละ 7.9 

สูงกวาป 2548 ซึ่งมี GDP รอยละ 6.6 
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สิงคโปรเปลี่ยนนโยบายเศรษฐกิจจากการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขา (Import Substitution) ในชวงป 

2503-2507 เปนการผลิตเพื่อการสงออก ในชวงป 2508-2521 เนื่องมาจากการแยกตัวเปนประเทศอิสระและ

ปญหาการวางงาน แตหลังจากป 2522 สิงคโปรประสบปญหาความกดดันในตลาดแรงงานเนื่องจากคาแรงที่

สูงขึ้น และตลาดแรงงานในประเทศที่กําลังพัฒนาอื่นๆ มีคาแรงที่ตํ่ากวา สงผลใหชวง 2 ทศวรรษถัดมามีการ

ปรับโครงสรางระบบเศรษฐกิจเปนการผลิตที่สรางมูลคาเพิ่ม การพัฒนาความสามารถของกําลังคน การพัฒนา

เทคโนโลยีใหเทาทันกับตลาดโลก รวมทั้งสงเสริมภาคการบริการควบคูกับการผลิต ซึ่งสงผลใหสัดสวนภาคการ

บริการทางดานการเงินและธุรกิจสูงถึงรอยละ 26 ในป 2540 เงินลงทุนจากตางประเทศเพิ่มขึ้นจาก 16.9 

พันลานเหรียญสหรัฐในป 2533 เปน 75.8 พันลานเหรียญสหรัฐในป 2540 และ GDP โดยเฉลี่ยตอปเทากับ 

รอยละ 8.6 ในชวงป 2529-2540 

หลังจากป 2540 เศรษฐกิจสิงคโปรไดรับผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจเอเชียในป 2541 การชะลอตัว

ของเศรษฐกิจในประเทศพัฒนาประกอบกับการชะลอตัวของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และผลกระทบจาก

เหตุการณ 11 กันยายน ในป 2544 รวมทั้งการเติบโตของประเทศจีนและอินเดียซึ่งอาจกลายเปนประเทศคูแขง

ในอนาคต สงผลใหนโยบายทางดานเศรษฐกิจต้ังแตป 2541 เปนตนมา เนนไปที่การรักษาความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ โดยการพัฒนากําลังคนไมวาจะเปนการลงทุนทางดานการศึกษาและการฝกอบรมแรงงาน

หรือนโยบายตอนรับแรงงานคุณภาพเขามาทํางานในประเทศ สงเสริมใหธุรกิจและกิจการภายในประเทศ

ปรับปรุงและพัฒนาความสามารถเพื่อการขยายตลาดออกไปนอกประเทศ การปรับปรุงภาคอุตสาหกรรมใหมี

ความสามารถในการผลิตและความสามารถในการแขงขันทางดานตนทุนเพิ่มขึ้น รวมทั้งการทําความตกลง

ทางดานการคาทั้งทวิภาคี ความรวมมือภูมิภาค และสงเสริมการคาในตลาดโลกภายใตกรอบของ WTO 

ปจจุบันสิงคโปรมีพลเมืองประมาณ 3.6 ลานคน ประกอบดวยพลเมืองเชื้อสายจีนรอยละ 75 มาเลย 

รอยละ 14 อินเดียรอยละ 9 และอื่นๆ รอยละ 2 ในป 2548 มีจํานวนการจางงานทั้งสิ้นประมาณ 2,300,000 คน 

เปนการจางงานแรงงานภายในประเทศประมาณ 1,648,000 คน และ แรงงานตางดาว 671,200 คน 

(2) หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงาน 

การพัฒนาแรงงานและกําลังคนเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาประเทศมาตั้งแตป 2522 ทั้งนี้กระทรวง

กําลังคน (Ministry of Manpower) เปนหนวยงานที่ดูแลพัฒนาแรงงานในประเทศสิงคโปรใหมีความสามารถใน

การแขงขันในตลาดโลกและเพื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน รวมทั้งกําหนดนโยบายและดูแลกํากับ

การจางแรงงาน การฝกอบรมและการจัดหางาน ฯลฯ ซึ่งประกอบดวยหนวยงาน หรือ กรมที่ดูแล ดังนี้ 

• กรมบรรษัทสัมพันธ (Corporate Communications Department) 

• กรมวางแผนบรรษัท (Corporate Planning Department) 

• กรมบริการลูกคา (Customer Responsiveness Department) 

• กองการจัดการกําลังคนตางชาติ (Foreign Manpower Management Division) 

• กรมนโยบายหลักประกันดานรายได (Income Security Policy Department) 

• กองกําลังคนระหวางประเทศ ( International Manpower Division) 
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• กองแรงงานสัมพันธและสถานประกอบกิจการ (Labour Relations and Workplaces 

Division) 

• กรมนิติบริการ (Legal Services Department) 

• กองวางแผนและนโยบายกําลังคน (Manpower Planning and Policy Division) 

• กรมสถิติและการวิจัยกําลังคน (Manpower Research and Statistics Department) 

• กองความปลอดภัยและสุขภาพอันเนื่องจากการปฏิบัติงาน (Occupational Safety and 

Health Division) 

• กรมกิจการประชาชน (People Matters Department) 

• กองใบอนุญาตทํางาน (Work Pass Division) 

• กองนโยบายและกลยุทธในสถานประกอบกิจการ (Workplace Policy and Strategy 

Division) 

นอกจากนั้นยังมีองคกรอิสระภายใตการดูแลของกระทรวง ไดแก 

• Central Provident Fund Board 

• Workforce Development Agency 

• Singapore Labour Foundation 

(3) นโยบายและการวางแผนการมีงานทํา 

ภายใตแนวทางการพัฒนาความสามารถของแรงงานในระบบเศรษฐกิจของประเทศ กระทรวงกําลังคน

มีแนวกลยุทธพัฒนากําลังคนใน 3 ระดับดังนี ้

(3.1) ระดับบุคคล: สงเสริมการเพิ่มความรู ความสามารถในตัวบุคคล ทั้งทักษะทางดานการ

ติดตอส่ือสาร การประสานงาน ทัศนคติเกี่ยวกับการทํางาน ความรับผิดชอบตองาน ความคิดสรางสรรค รวมถึง

ความสามารถในการปรับตัวของแรงงาน 

(3.2) ระดับองคกร: เพิ่มความสามารถการบริหารจัดการในองคกรในเรื่อง นโยบายฝายบุคคล 

ระดับคาจาง ความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจาง รวมถึงการบริหารจํานวนแรงงานในประเทศและแรงงาน

ตางดาว การดูแลทางดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

(3.3) ระดับประเทศ: ใชขอบังคับและกฎหมายพัฒนากําลังคนใหรองรับและสงเสริมตอความ

เจริญเติบโตของประเทศ รวมถึงกฎหมายแรงงานตางดาวและขอบังคับในการจางแรงงานภายในประเทศ 

(4) สวัสดิการและหลักประกันทางสังคม 

สิงคโปรไมมีการจายเงินชดเชยการวางงานใหแกแรงงาน ความชวยเหลือของรัฐเนนไปที่การเปด

โปรแกรมฝกอบรมแรงงาน และ ศูนยจัดหางานที่ใหคําปรึกษาและศูนยคอมพิวเตอรเพื่อใชในการหางานโดยไม

เสียคาใชจาย โปรแกรมฝกอบรมบางโปรแกรมมีการจายคาเบี้ยเล็กนอยใหแกผูเขารับการอบรม 

นอกจากนั้นรัฐบาลไดสงเสริมการออมผานกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยตามกฎหมายนายจางตองนําสง

เงินเขาทุนรอยละ 20 ของคาจาง และลูกจางตองนําสงเงินเขาทุนรอยละ 16 ของคาจาง ทั้งนี้ลูกจางสามารถ
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ถอนเงินออกจากกองทุนฯ กอนอายุ 55 ป ในกรณี นําเงินไปซื้อที่อยูอาศัย ลงทุนในหุนหรือกองทุนที่รัฐรับรอง 

จายคารักษาพยาบาล หรือ นําเงินไปเปนคาเลาเรียนในระดับมหาวิทยาลัย 

กฎหมายการจางงานไมไดบังคับเกี่ยวกับประกันชราภาพสําหรับลูกจาง สวัสดิการชราภาพเปน

ขอตกลงระหวางนายจางและลูกจางโดยกําหนดอยูในสัญญาจางระหวางนายจางและลูกจาง  

นอกจากนี้ยังมีขอกําหนดเกี่ยวกับการชดเชยแกคนงานในกรณีที่ประสบอุบัติเหตุหรือบาดเจ็บจากการ

ทํางาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คารักษาพยาบาล ซึ่งรวมถึง 

• คารายงานผลการตรวจ ยกเวน คาธรรมเนียมการออกใบรับรองแพทย 

• คารักษาพยาบาลและคาใชจายตางๆ ซึ่งรวมถึงคาใชจายในการเขาพักรักษาตัวใน

โรงพยาบาล 

โดยนายจางจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดของลูกจางโดยการชําระโดยตรงกับทางโรงพยาบาล 

ทั้งคารักษาพยาบาล คายา คาอวัยวะเทียม หรือคาใชจายในการผาตัด ที่ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยที่ผานการ

รับรอง ทั้งนี้เปนไปตามขอกําหนดในกฎหมาย Workmen’s Compensation Act (มีโรงพยาบาล 21 แหง ที่เปน

โรงพยาบาลที่ไดรับการรับรอง) 

2. เงินชดเชยสําหรับการไดรับอุบัติเหตุที่สงผลใหทํางานไมไดชั่วคราว 

โดยขอกําหนดเบื้องตนไดแก การจายเงินชดเชยเปนคาจางเต็มจํานวนเปนเวลา 14 วัน สําหรับการพัก

รักษาตัวที่บาน  และ 60 วัน สําหรับการพักรักษาตัวภายในโรงพยาบาล หากระยะรักษาตัวยาวกวา กําหนดให

มีการจาย 2 ใน 3 จนถึง เต็มจํานวนของเงินของคาจาง ในชวงระยะ 1 ป หลังจากวันที่ประสบอุบัติเหตุ ทั้งนี้

การจายเงินชดเชยนับเฉพาะวันทํางาน ไมนับรวมถึงวันหยุดและวันหยุดนักขัตฤกษ 

3. เงินชดเชยในกรณีที่พิการถาวร 

ไดมีการกําหนดการจายเงินชดเชยสูงสุด 147,000 ดอลลารสิงคโปร ทั้งนี้หากแพทยรับรองวาบุคคลที่

ไดรับอุบัติเหตุนั้นเปนคนพิการถาวรและตองไดรับการชวยเหลือในการดําเนินชีวิตตอไป สามารถเรียกรองเงิน

ชดเชยเพิ่มอีกรอยละ 25 ของเงินชดเชยที่กําหนดได (วงเงินทั้งหมดของเงินชดเชยจะเทากับรอยละ 125) 

4. เงินชดเชยในกรณีเสียชีวิต 

วงเงินชดเชยสูงสุดสําหรับครอบครัวคนงานที่เสียชีวิตเทากับ 111,000 ดอลลารสิงคโปร 

(5) คาจางและคาจางขั้นตํ่า 

ในประเทศสิงคโปรไมมีการกําหนดคาจางขั้นตํ่าตามกฎหมาย (แมขอสัญญาในสัญญาจางงานระหวาง

นายจางและลูกจางจะตองไมละเมิดกฎหมายการจางงาน แตรายละเอียดในกฎหมายจางงานเนนไปที่ขอกําหนด

ตางๆ เชน จํานวนวันลาประจําป ขอกําหนดเกี่ยวกับการทํางานลวงเวลา ขอกําหนดในการลาคลอด ฯลฯ แตไม

กําหนดเกี่ยวกับอัตราคาจางที่ควรจายใหแกลูกจาง) อัตราคาจางเปนการตกลงโดยตรงระหวางนายจางและ

ลูกจาง หรือระหวางนายจางและสหภาพแรงงาน ซึ่งหากเปนการตกลงระหวางนายจางและสหภาพแรงงาน 
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สหภาพแรงงานจะสามารถตอรองอัตราคาจางขั้นตํ่าได และสามารถตอรองอัตราคาจางใหสูงขึ้นไดเปนรายป

ตามคําแนะนําของคณะกรรมการคาจางแหงชาติ (National Wages Council: NWC) 

แตเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่ผันผวนในปจจุบัน การสรางตลาดแรงงานใหมีความยืดหยุนจึงเปน

สิ่งจําเปน จากการรวมมือระหวางไตรภาคีและกระทรวงกําลังคน ไดมีแนวคิดเกี่ยวกับระบบการจายอัตราคาจาง

แรงงานที่ยืดหยุนและขึ้นอยูกับผลการดําเนินงานเพื่อใหภาคธุรกิจสามารถปรับตัวตามสภาพเศรษฐกิจและเพิ่ม

ความสามารถในการแขงขัน โดยการปรับโครงสรางคาจางที่เสนอโดยไตรภาคีมีขอเสนอแนะ 3 ประการ ดังนี้ 

1. สราง ”องคประกอบผันแปรประจําป” (Annual Variable Component: AVC) และ

ประยุกตเขากับ Key Performance Indicator เพื่อสรางระบบการจายคาจางที่เชื่อมโยงกับ ผลการดําเนินของ

กิจการ/ตัวบุคคล 

2. สราง ”องคประกอบผันแปรรายเดือน” (Monthly Variable Component: MVC) โดยคิด

เปนอัตรารอยละ 10 ของคาจางรายเดือน 

3. ยกเลิกการจายคาจางตามระบบอาวุโส (the seniority–based wage) โดยการลดชองวาง

ระหวางคาจางที่สูงที่สุดและคาจางที่ตํ่าที่สุดใหเทากับหรือนอยกวา 1.5 เทา 

(6) การพัฒนาฝมือแรงงาน 

เนื่องจากการปรับโครงสรางเศรษฐกิจ การชวยสงเสริมใหแรงงานมีความสามารถเพิ่มขึ้นเพื่อปรับตัว

ตามโครงสรางเศรษฐกิจ หรือ การชวยใหแรงงานมีทักษะเพิ่มเติมเพื่อการหางานใหม จึงเปนสิ่งจําเปน จึงไดมี

การจัดต้ังสํานักงานพัฒนาแรงงานของสิงคโปร (The Singapore Workforce Development Agency) เพื่อชวย

ในการปรับตัวของแรงงาน โดยไดมีการจัดต้ังศูนยดําเนินงานทั่วสิงคโปรเพื่อใหคําปรึกษาและใหความชวยเหลือ

ในการฝกอบรมโดยไมเสียคาใชจาย 

(7) แรงงานสัมพันธและสหภาพแรงงาน 

ในชวงแรกของการปรับตัวเปนประเทศอุตสาหกรรม รัฐบาลคอนขางควบคุมและหามไมใหมีการเขามา

แทรกแซงเกี่ยวกับนโยบายของรัฐ โดยไดมีการเปลี่ยนแปลงขอบังคับ Industrial Relation Ordinance 

นอกจากนั้นยังไดมีการเปลี่ยนแปลงขอบังคับ Trade Unions Ordinance ซึ่งสงผลใหสหภาพแรงงานไม

สามารถทําหนาที่ของตัวเองได สหภาพแรงงานหลายแหงไมเขารวมเปนสมาชิกในขณะที่จํานวนมากขอถอน

สิทธิการเปนสมาชิก ขอบังคับที่ประกาศใชในป 2539 มีการเพิ่มขอกําหนดใหการเรียกรองของสหภาพหนึ่งตอง

ไดรับความเห็นดวยจากสองในสามของสหภาพทั้งหมด อยางไรก็ดีการประกาศใชขอกําหนดนี้เพื่อปองกันการ

เรียกรองที่ไมสมเหตุสมผล และเพื่อเปนการสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางสหภาพแรงงาน 

อยางไรก็ดี ในป 2511 ภายใตรัฐบาลใหมไดมีการประกาศใชกฎหมายการจางงาน (Employment Act) 

และ Industrial Relation Act โดยนโยบายใหความสําคัญแกความรวมมือของไตรภาคี ผาน The National 

Trade Union Congress โดยการสนับสนุนของภาครัฐ NTUC (ถือเปนชองทางหนึ่งในการใชนโยบายการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจ) 
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การยกเลิกการจางคาธรรมเนียมและการใหสิทธิพิเศษตางๆ ภายใตการดูแลของ NTUC สงผลให

จํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้น ในป 2538 สหภาพแรงงาน 73 แหงจาก 81 แหงเขาเปนสมาชิกของ NTUC สหภาพ

แรงงานที่ไมไดเขาเปนสมาชิกคิดเปนสัดสวนเพียงแครอยละ 1.5 ของสหภาพแรงงานทั้งหมดเทานั้น 

(8) แรงงานตางดาว 

การพึ่งพิงแรงงานตางดาวของสิงคโปรมีตัวเลขสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยสัดสวนของแรงงานตางดาวตอกําลัง

แรงงานทั้งหมดสูงขึ้นจาก 248,000 คน ในป 2533  เปน 612,200 คน ในป 2543  และประมาณ 671,000 คน 

ในป 2548 นโยบายเกี่ยวกับแรงงานตางดาวของสิงคโปรสามารถแยกพิจารณาไดเปน 

• แรงงานไรฝมือ: เนื่องจากรัฐบาลเชื่อวาการจางแรงงานไรฝมือที่มากเกินไปอาจเปน

ผลรายตอระบบเศรษฐกิจในระยะยาว นโยบายเกี่ยวกับแรงงานตางดาวไรฝมือจึงเนนไปที่การจํากัดไมใหมีการ

จางแรงงานไรฝมือมากเกินความจําเปน มาตรการตางๆ ไดถูกนํามาใช เชน การขอใบอนุญาตทํางาน การ

กําหนดเพดานการจางงานของแตละอุตสาหกรรม การจายเงินประกันตัวแรงงานตางดาวรวมทั้งการเก็บอัตรา

คาธรรมเนียมการจางแรงงานตางดาว นอกจากนี้แรงงานไรฝมือไมสามารถนําผูติดตามหรือครอบครัวเขา

ประเทศมาดวย ตองออกนอกประเทศภายใน 7 วันหลังสัญญาการจางงานสิ้นสุด รวมถึงหามแตงงานกับ

พลเมืองของประเทศสิงคโปร หากแรงงานไรฝมือถูกตรวจพบวาตั้งครรภจะถูกสงกลับประเทศทันที 

• แรงงานฝมือ: เนื่องจากสิงคโปรพยายามที่จะดึงดูดแรงงานฝมือโดยเฉพาะแรงงานฝมือ

ระดับสูง จึงมีการผอนผันนโยบายแรงงานตางดาว เชน การผอนผันใหแรงงานระดับสูงสามารถขออนุญาตใน

การเปนพลเมืองประเทศสิงคโปรได และใหสิทธิพิเศษในการลดคาใชจายในการจางแรงงานฝมือเขามาใน

ประเทศ รวมถึงการลดอัตราคาธรรมเนียมการจางแรงงานฝมือ ในสวนของแรงงานระดับสูงและแรงงานระดับ

ผูบริหารนอกจากสามารถนําผูติดตามหรือครอบครัวเขาประเทศไดยังไดรับการยกเวนการจายคาธรรมเนียม

การจางแรงงานตางดาวดวย 

(9) ความปลอดภยัในการทํางาน (Occupational Safety) 

แมภายในชวงทศวรรษที่ผานมาสิงคโปรจะมีการปรับปรุงเกี่ยวกับขอปฏิบัติทางดานความปลอดภัยใน

การทํางาน แตยังคงมีอุบัติเหตุจากการทํางาน ต้ังแตป 2543 อัตราการเกิดอุบัติเหตุในภาคอุตสาหกรรมอยูที่ 

2.2 ครั้งตอการทํางาน 1 ลานชั่วโมง ในป 2547 เกิดอุบัติเหตุใหญ 3 ครั้งซึ่งสงผลใหคนงาน 13 คน เสียชีวิต 

และจากสถิติพบวาคนงาน 5 คน จาก 100,000 คน เสียชีวิตดวยอุบัติเหตุจากการทํางาน ซึ่งสูงเปนสองเทาของ

สถิติในประเทศที่พัฒนาแลว สงผลใหประเทศสิงคโปรมีความตื่นตัวและทําการปรับปรุงขอกําหนดเกี่ยวกับ

ความปลอดภัย โดยไดมีการกําหนดกรอบ Workplace Safety and Health ขึ้นมาใหม ในเดือนมีนาคม 2548 

Workplace Safety and Health Framework หรือ WSH 20152 เปนกรอบวิสัยทัศนเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในการทํางานสําหรับในชวง 10 ปขางหนา ทั้งนี้เพื่อบรรลุจุดมุงหมายที่จะใหประเทศสิงคโปรเปน

                                            
2  ระหวางเดือนกรกฏาคม ถึงเดือนตุลาคม 2549 คณะกรรมการดูแลความปลอดภัยและสุขภาพจากการทํางาน (WSHAC) รวมกับ
กระทรวงกําลังคน (MOM) ไดมีการปรึกษาและรับฟงขอคิดเห็นจากอุตสาหกรรมและผูประกอบกิจการรายใหญ ระหวางการรางและ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 
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ประเทศที่ความปลอดภัยในการทํางานสูงที่สุด นอกจากนี้ไดออกกฎหมาย The Workplace Safety and Health 

Act (WSHA) ซึ่งนําเขามาใชแทน The Factories Act เปนกฎหมายหลักสืบเนื่องจากกรอบ WSH โดยตัว

กฎหมายเนนในดานการบริหารความปลอดภัยและขอกําหนดเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งไดมีการ

ประกาศใชเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2549 

ทั้งนี้ยังมีขอกําหนดเกี่ยวกับการชดเชยแกคนงานในกรณีตางๆ ซึ่งรายละเอียดไดกลาวไวในหัวขอ

สวัสดิการและหลักประกันทางสังคม 

3.1.3 สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) 

(1) สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

สาธารณรัฐเกาหลีต้ังอยูทางตอนใตของคาบสมุทรเกาหลี โดยมีเสนขนานที่ 38 แบงกั้นระหวาง

สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี (เกาหลีเหนือ) มีพื้นที่ 99,392 

ตารางกิโลเมตร หรือประมาณรอยละ 45 ของพื้นที่คาบสมุทรเกาหลี มีประชากรทั้งสิ้น 48.2 ลานคน (มีนาคม 

2548) และมีรายไดตอหัวประชากร 22,050 ดอลลารสหรัฐ (2548) 

เกาหลีใตประสบความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจเปนประเทศอุตสาหกรรมใหมในระหวางป 2523-

2532 และกาวไปสูการเปนประเทศอุตสาหกรรมเมื่อไดรับการยอมรับเขาเปนสมาชิกกลุมประเทศที่พัฒนาแลว 

(OECD) ในป 2539 ซึ่งตอมาเกาหลีใตไดประสบวิกฤตทางเศรษฐกิจในป 2540 จนตองกูยืมเงินจาก IMF แตก็

สามารถแกปญหาเศรษฐกิจและคืนเงินกูทั้งหมดใหแก IMF งวดสุดทายเมื่อเดือน กันยายน 2544 ใน

ขณะเดียวกัน องคการการคาโลก (WTO) ไดกลาววา ปจจุบัน เกาหลีใตเปนประเทศที่มีมูลคาทางการคาใหญ

เปนอันดับที่ 13 ของโลกโดยในป 2544 (เคยอยูในลําดับที่ 11 เมื่อป 2539) และจะไตลําดับสูงขึ้นตอไปใน

อนาคตทางดานโครงสรางทางเศรษฐกิจของเกาหลีใตนั้นยังคงเนนอุตสาหกรรมหนัก และเทคโนโลยีระดับสูงที่

กลุมธุรกิจขนาดใหญ (Chaebol) ผลิตเพื่อการสงออกเปนสําคัญ ทําใหสินคาของเกาหลีใต เชน เรือเดินสมุทร 

รถยนต เครื่องจักร สินคาประเภทอิเล็กทรอนิกสและเครื่องมือสื่อสารมีจําหนายในทองตลาดของประเทศตางๆ 

ทั่วโลก รวมทั้งตลาดในไทย 

ป 2546 เกาหลีใตประสบกับภาวะเศรษฐกิจซบเซาอยางมากอันเปนผลมาจากความตึงเครียดใน

คาบสมุทรเกาหลีเกี่ยวกับปญหาอาวุธนิวเคลียร ตามดวยผลกระทบจากสงครามอิรัก และการแพรระบาดของ

โรค SARS ประกอบกับการบริโภคภายในของเกาหลีใตและการลงทุนภาคธุรกิจในประเทศลดลงอยางตอเนื่อง 

ในป 2547 เศรษฐกิจเกาหลีใตดีกวาในป 2546 อันเปนผลจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ดีขึ้น โดยเฉพาะดานการคา

และการลงทุน โดยไดเปรียบดุลการคาถึง 29.7 พันลานดอลลารสหรัฐ ซึ่งมาชวยสงเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกิจแทนการบริโภคและการลงทุนในประเทศที่ชะลอตัว ในป 2548 คาเงินวอนที่แข็งตัวขึ้นอยางตอเนื่อง 

ปญหาราคาน้ํามันที่เพิ่มขึ้นมาก และการชะลอตัวทางเศรษฐกิจของจีน สหรัฐฯ และญี่ปุน ซึ่งเปนตลาดสําคัญ

ที่สุดของเกาหลีใต อาจทําใหการสงออกในป 2548 ขยายตัวลดลงกวาในป 2547 ทั้งนี้ เกาหลีใตต้ังเปาหมายทํา

เขตการคาเสรีกับ 15 ประเทศ/กลุมประเทศ ภายในป 2550 เพื่อขยายตลาดการคาใหสินคาสงออกของประเทศ 

ซึ่งเปนแหลงรายไดรอยละ 70 ของ GDP ขณะเดียวกันก็กําหนดเปาหมายจะสรางงานใหประชาชนใหได 

400,000 อัตราในป 2548 และเพิ่มรายไดตอหัวใหถึง 20,000 ดอลลารสหรัฐภายในป 2551 
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(2) หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labor) เปนหนวยงานหลักของรัฐบาลทางดานแรงงาน มีหนาที่ในการ

กําหนดนโยบายแรงงาน รวมทั้งกํากับดูแลใหมีการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายแรงงาน ตลอดจนดูแล

การบริหารจัดการแรงงาน (labor management relations) แรงงานเด็ก การกดขี่แรงงาน ความเทาเทียมในการ

จางงาน คาจาง ชั่วโมงการทํางาน สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน นอกจากนี้กระทรวงแรงงานใหการ

ฝกอาชีพอีกดวย 

กระทรวงแรงงานของเกาหลีประกอบดวยหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

1. สํานักงานประชาสัมพันธและนโยบาย (Policy and Public Relations Office) ประกอบดวย 2 กรม 

• กรมประชาสัมพันธ (Director General for Public Relations) 

• กรมวางแผนและการเงิน (Director General for Finance and Planning) 

2. สํานักงานนโยบายการจางงาน (Employment Policy Office) ประกอบดวย 4 กรม 4 สํานัก 

• กรมนโยบายการจางงาน (Director General for Employment Policy) 

• กรมการประกันแรงงาน (Director General for Labor Insurance) 

• กรมพัฒนาฝมือ (Director General for Skills Development) 

• กรมการจางงานเสมอภาค (Director General for Equal Employment) 

• สํานักนโยบายแรงงานสัมพันธ (Labor Relations Policy Bureau) 

• สํานักมาตรฐานแรงงาน (Labor Standards Bureau) 

• สํานักสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน (Industrial Safety and Health 

Bureau) 

• สํานักความรวมมือระหวางประเทศ (International Cooperation Bureau) 

โดยสํานักงานนโยบายการจางงานเปนหนวยงานที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับการวางแผนและ

กําหนดนโยบายดานแรงงาน ซึ่งในแตละสวนของสํานักงานนโยบายการจางงานแบงออกเปนทีมตางๆ 

นอกจากนี้มีหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงแรงงานที่มีความเกี่ยวของกับการกําหนด

นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงาน คือ 

1. ศูนยบริการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกาหลี (Human Resources Development Services 

of Korea: HRD Korea) ทําหนาที่หลัก คือ พัฒนาทรัพยากรมนุษยตลอดจนสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

(lifelong learning) ใหแกลูกจาง ฝกอบรมใหแกผูวางงาน ผูมีงานทํา และบุคคลทั่วไป สงเสริมการจางแรงงาน

ตางชาติโดยการจัดต้ังการนําเขาอยางเปนระบบและมีกระบวนการการจัดการแรงงานตางชาติ 

2. วิทยาลัยโพลีเทคนิคเกาหลี (Korea Polytechnic Colleges) ทําหนาที่หลัก คือ ฝกอบรม

ชางเทคนิคระดับกลาง และ ชางเทคนิคมีฝมือหลากหลาย (Multi-skilled Technicians) ตลอดจนการฝกอบรม

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ (2-year college, Bachelor of Industry 1-year curriculum) 
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3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและการศึกษาแหงเกาหลี (Korea University of Technology 

and Education: KUTE) ทําหนาที่หลัก คือ สนับสนุนผูฝกอาชีพและเปนผูเชี่ยวชาญในการพัฒนากําลังคน (4 

ป) สนับสนุนโครงการฝกสอนอาชีพระยะสั้น จัดการเรียนซ้ํา (Re-education) และฝกอาชีพเพื่อเลื่อนระดับ

ใหแกผูตองการเลื่อนขั้นและชางเทคนิคระดับกลาง 

4. ศูนยบริการขอมูลการจางงานแหงเกาหลี (Korea Employment Information Service) 

ทําหนาที่หลัก คือ รวบรวมและเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับการจางงาน และ วิเคราะหแนวโนมการจางงาน 

เผยแพรวิธีใหมๆ ในการหางานและการแนะแนวอาชีพ พัฒนาและดําเนินงานผานเครือขายวิทยุเกี่ยวกับขอมูล

การจางงาน การประกันการจางงาน และ การฝกอาชีพ 

5. บรรษัทสวัสดิการแรงงานเกาหลี (Korea Labor Welfare Corporation) ทําหนาที่หลัก คอื 

การนําไปใชและการบังคับใชการประกันการจางงานและการประกันการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน การชดเชย

อุบัติเหตุที่เกิดจากการทํางาน และ ดูแลเรื่องสวัสดิการในการทํางาน 

6. องคกรสนับสนุนการจางงานแกผูพิการเกาหลี (Korea Employment Promotion Agency 

for the Disabled) ทําหนาที่หลัก คือ รวบรวมเงินบริจาคสําหรับผูพิการและการจายเงินชดเชย พัฒนา

สมรรถนะของตําแหนงงานและสถานที่ในการทํางานสําหรับแรงงานผูพิการ รวมท้ังสนับสนุนใหสถานประกอบ

กิจการจางแรงงานผูพิการ 

(3) นโยบายและการวางแผนการมีงานทํา 

นโยบายแรงงานของประเทศเกาหลีอาจสรุปไดดังแผนภาพที่ 3.1 ซึ่งสรุปไดอยางกระทัดรัดวา “More 

jobs, Better jobs, and advanced industrial relations” หรือแปลเปนไทยวา “มีงานทํา มีงานดี มีแรงงานสัมพันธ” 

ในดานการมีงานทํา เกาหลีใตเนน 3 ประเด็นหลัก คือ คิดคนบริการจัดหางาน สรางงานใหมที่กาวไกล 

และ ปรับปรุงระบบคาจางและสงเสริมใหมีงานที่หลากหลาย 



 บทที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 

กระทรวงแรงงาน 3-15 

แผนภาพที่ 3.1 วิสัยทัศนและนโยบายแรงงาน ประเทศเกาหลี ป 2548 

 ที่มา: http://english.molab.go.kr (ดึงขอมูลเม่ือกุมภาพันธ 2550) 

ในดานงานดีหรืองานที่ดีกวาเดิม มีหลัก 3 ประการ คือ การสรางระบบการพัฒนาสมรรถนะอาชีพ

ตลอดชีวิต การรับประกันสถานภาพพื้นฐานของแรงงาน และ การลดความเหลื่อมล้ําและการแบงชนชั้น 

ในดานแรงงานสัมพันธที่ทันสมัย ไดแก การสรางแนวปฏิบัติแรงงานสัมพันธที่ดําเนินไปไดเองและมี

ความรับผิดชอบ สงเสริมใหแรงงานและผูบริหารไดมีโอกาสพบปะและมีสวนรวมกันมากขึ้น ออกกฎหมาย

ขอเสนอใหมีการปฏิบัติรูปกฎหมายและระบบแรงงานสัมพันธ 

ในทางปฏิบัติและความเปนมา ในชวงป 2513-2523 เปนชวงที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และ 

อัตราการวางงานอยูในระดับปานกลาง นโยบายการจางงานของเกาหลีเนนไปที่การผลิตบุคลากรและการ

พัฒนากําลังคนเพื่อสงเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ตอมาในชวงป 2523-2533 เปนชวงที่อัตราการ

เติบโตทางเศรษฐกิจและการวางงานอยูระดับปานกลาง รัฐบาลเนนไปที่การวางนโยบายสงเสริมทางดาน

สวัสดิการสังคมและสรางความเปนธรรมเพื่อแกปญหาทางเศรษฐกิจ การแบงแยกดินแดน และความเหลื่อมล้ํา

ทางดานรายได ในชวงป 2533-2543 เปนชวงที่อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอยูในระดับกลาง และอัตราการ

วางงานอยูในระดับตํ่า รัฐบาลมีการใหความสําคัญกับนโยบายตลาดแรงงานมากขึ้น 

ต้ังแตที่รัฐบาลเริ่มใหความสําคัญกับนโยบายแรงงาน ไดพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานประสบกับ

การเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงในชวงที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ และ การจางงานอยูในระดับตํ่า ตอมาใน

ป 2547 รัฐเริ่มเนนมาที่การสรางนโยบายการสรางตําแหนงงานใหม (Job Creation Policy) เพื่อที่จะขยาย

A common Workplace, A Dynamic Society 

More jobs Better jobs Advanced industrial relations 

1. Innovate employment 
support services 
2. Create new advanced 
jobs 
3. Improve wage systems 
and diversify employment 
types 

1. Build lifelong vocational 
competency development 
systems 
2. Guarantee basic labor 
conditions 
3. Redress discrimination 
and reduce gaps 

1. Establish autonomous and 
responsible industrial relations 
practices 
2. Promote various labor-
management dialogue and 
participation 
3. Legislate the reform proposal 
for advanced industrial relations 
laws and systems 
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โอกาสการจางงาน และรัฐบาลเริ่มปฏิรูปโครงการในสวนของ PES (Public Employment Services) และการ

ฝกอาชีพ 

แตอยางไรก็ตามมีนโยบายและระบบการจางงานบางอยางที่ตองใชดวยความระมัดระวัง เนื่องจาก

ระบบที่ใชอยูในขณะนั้นเนนไปที่นโยบายการวางงาน และเมื่อเปรียบเทียบการวัดการวางงานในอดีต การ

ดําเนินนโยบาย และ ระบบที่ริเริ่มขึ้นยังคงไมเปลี่ยนแปลงมากนัก เนื่องจากความเชื่อมโยงระหวางนโยบายการ

จางงานและนโยบายทางดานสวัสดิการในการทํางานยังคงออนแอ และ การดําเนินนโยบายถูกออกแบบมาไม

เหมาะที่จะนําไปใชกับบางอุตสาหกรรมและบางภูมิภาค 

(4) สวัสดิการและหลักประกันทางสังคม 

เกาหลีมีหลักประกันทางสังคมในดานตางๆ ดังนี้ กองทุนบําเหน็จบํานาญแหงชาติ (National 

Pension) การประกันสุขภาพแหงชาติ (National Health Insurance: NHI) การประกันการชดเชยอุบัติเหตุ

เนื่องจากการทํางาน และ การประกันการจางงาน 

• กองทุนบําเหน็จบํานาญแหงชาติ 

โครงการบําเหน็จบํานาญของรัฐบาล ประกอบดวย โครงการบําเหน็จบํานาญแหงชาติ (National 

Pension Scheme: NPS) โครงการบําเหน็จบํานาญขาราชการ (Government Employees Pension Scheme) 

โครงการบําเหน็จบํานาญทหาร (Military Personnel Pension Scheme)  และโครงการบําเหน็จบํานาญครู

โรงเรียนเอกชน (Private School Teachers Pension Scheme) NPS บริหารงานโดยสํานักงานกองทุน

แหงชาติ (National Pension Cooperation) ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงสวัสดิการและสุขภาพ (Ministry 

of Health and Welfare) NPS คุมครองประชาชนเกาหลีรวมทั้งชาวตางชาติที่อาศัยอยูในเกาหลีที่มีอายุ 18-60 ป 

โดยในป 2544 NPS มีสมาชิก 16.11 ลานคน เปนผูประกันตน 10.12 ลานคน และเปนผูที่อยูในการประกันพื้นฐาน

จากที่ทํางาน (workplace-based program) 5.86 ลานคน และอีก 1.38 แสนคนเปนผูคุมครองโดยความสมัครใจ 

• การประกันสุขภาพแหงชาติ 

เกาหลีมีระบบการประกันสุขภาพคุมครองพลเมืองและผูอยูอาศัยถาวร (Permanent Resident) รัฐบาล

จะใหความชวยเหลือเรื่องยา (Medical Aid) แกครอบครัวที่มีรายไดนอยและยากจน ประมาณ 1.5 ลานคนหรือ 

รอยละ 3 ของประชากรทั้งหมด นอกจากนี้ระบบ NHI ของเกาหลียังคุมครองพนักงานบริษัท ขาราชการ ทหาร 

ครูโรงเรียนเอกชน และผูประกอบอาชีพอิสระ ดําเนินงานโดยสํานักงานประกันสุขภาพแหงชาติ (NHI 

corporation) ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงสวัสดิการและสุขภาพ ณ ธันวาคม ป 2543 มีสมาชิกทั้งสิ้น 

45.9 ลานคน (รอยละ 97) โดยนายจางและลูกจางแตละคนจะตองจายเบ้ียประกันรอยละ 1-4 ของคาจางใหแก

กองทุนประกันสุขภาพ (ลูกจางเอกชน ขาราชการ และ ครูโรงเรียนเอกชน รอยละ 1.815 ของเงินเดือน ทหาร 

รอยละ 2.9 ผูประกอบอาชีพอิสระอัตราขึ้นกับรายไดของครัวเรือน ทรัพยสิน ยานพาหนะ อายุ และ เพศ) 

โปรแกรมประกันสุขภาพจะครอบคลุมบริการการรักษาสุขภาพที่หลากหลาย รวมทั้งการรักษาผูปวยในและ

ผูปวยนอก การรักษาฟน ยารักษาโรคแผนโบราณ และยาตามใบสั่งแพทย ผูประกันตนจะตองจายรอยละ 20 

ของคารักษาพยาบาลและรอยละ 30-55 ของคารักษาพยาบาลผูปวยนอก โดยสําหรับลูกจางบริษัทจะไดรับเงิน

ประกันมากที่สุดจํานวน 500,000 วอน (410 ดอลลารสหรัฐ) ตอชวงเวลา 30 วัน ขาราชการ ครูโรงเรียนเอกชน 
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และผูทํางานอิสระ จะไดรับ 1 ลานวอน (820 ดอลลารสหรัฐ)  ตอชวงเวลา 30 วัน ในกรณีเสียชีวิตจะมีคา

ฌาปนกิจศพ 250,000 วอน (205 ดอลลารสหรัฐ)  ตอมาในเดือนกรกฎาคมป 2548 ระยะเวลาในการ

รักษาพยาบาลเพิ่มจาก 330 วันเปน 365 วัน 

• การประกันเงินชดเชยอุบัติเหตุจากการทํางาน 

ตามพระราชบัญญัติการประกันเงินชดเชยอุบัติเหตุจากการทํางาน รัฐบาลจะตองจัดต้ังและดําเนินการ

ในระบบประกันภัยและจะตองจายเงินชดเชยแกแรงงานที่ไดรับบาดเจ็บดวยกองทุนที่เก็บจากนายจาง ซึ่ง

โปรแกรมนี้บริหารโดยบรรษัทสวัสดิการแรงงานเกาหลี (Korea Labor Welfare Corporation: KLWC) มี

กระทรวงแรงงานเปนผูดูแล 

ในป 2543 สถานประกอบกิจการทุกแหงยกเวนธุรกิจขนาดเล็กบางแหงที่เกี่ยวของกับการกอสราง 

การเกษตร การประมง และ การทําปาไม (ลูกจาง 9.28 ลานคน ในสถานประกอบกิจการ 592,551 แหง) 

นายจางจะตองรับผิดชอบทั้งหมดในการจายคาเบี้ยประกัน ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละอาชีพ โดยคิดเปนคา

เบี้ยประกันเฉล่ียประมาณรอยละ 17.6 ของคาจางที่สถานประกอบกิจการตองจายทั้งหมดตอป 

• การประกันการจางงาน 

ระบบการประกันการจางงาน (Employment Insurance System: EIS) กอต้ังในป 2538 บริหารงาน

โดยกระทรวงแรงงาน เปนระบบคุมครองลูกจางทุกคน (แบบปกติ ชั่วคราว และรายชั่วโมง) โดยยกเวนแรงงาน

อายุ 65 ปขึ้นไป แรงงานที่เพิ่งทํางานอายุ 60 ปขึ้นไป ลูกจางผูซึ่งทํางานนอยกวา 80 ชั่วโมงตอเดือน 

เจาหนาที่รัฐ พนักงานไปรษณียพิเศษ (Special Postal Workers) และบุคคลที่อยูในกองทุนบําเหน็จบํานาญครู

โรงเรียนเอกชน ทุกๆ กิจการที่มีการจางงานอยางนอยกวา 1 คนจะตองอยูในระบบประกันการจางงาน ในป 

1999 มีแรงงานเกาหลีรอยละ 69.8 อยูในระบบ โดยลูกจางจะตองจายรอยละ 0.5 ของรายไดใหแก EIS 

นายจางจะตองจายคาเบี้ยประกันทั้งหมดรอยละ 0.9-1.5 ของบัญชีเงินเดือน รอยละ 0.5 แกการประกันการ

วางงาน และอีกรอยละ 0.3 แกหลักประกันการจางงาน ซึ่งมีเงินสนับสนุน (Subsidy) สําหรับงานประจํา ลูกจาง 

และ การจางงานใหม (Re-employment) นอกจากนี้นายจางจะตองจายอีกรอยละ 0.1-0.7 สําหรับการพัฒนา

ทักษะอาชีพซึ่งเปนเงินอุดหนุนแกแรงงานสําหรับการฝกอาชีพและเพื่อเปนทุนในการจัดต้ังศูนยฝกอาชีพ 

บุคคลที่จะไดรับเงินประกันการจางงานจะตองประกันตนแลวอยางนอย 6 เดือน หรือพนสภาพการ

วางงานมาแลว 18 เดือน ผูวางงานจะไดรับเงินชดเชยรอยละ 50 ของคาจางรายวันเดิมที่เคยได หรือรอยละ 90 

ของคาจางขั้นตํ่า หรือเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งที่มากกวา ระยะเวลาที่ไดรับเงินประกันจะอยูระหวาง 90-240 วัน

ขึ้นอยูกับจํานวนปที่ประกันตนและอายุของแรงงาน 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

3-18 กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 3.1 ระยะเวลาของการไดรับประโยชนจากการประกันการวางงานของประเทศเกาหลี 

อาย ุ
ประกันตน 
นอยกวา 1 ป 

ประกันตน 
1-3 ป 

ประกันตน 
3-5 ป 

ประกันตน 
5-10 ป 

ประกันตน 
10 ปข้ึนไป 

นอยกวา 30 90 วัน 90 วัน 120 วัน 150 วัน 180 วัน 
30–50 90 วัน 120 วัน 150 วัน 180 วัน 210 วัน 
มากวา 50 90 วัน 150 วัน 180 วัน 210 วัน 240 วัน 

ที่มา: สํานักบริหารแรงงาน กระทรวงแรงงานแหงสาธารณรัฐเกาหลี (ธันวาคม 2543) 

(5) คาจางและคาจางขั้นตํ่า 

ตามพระราชบัญญัติคาจางขั้นตํ่า มีเปาหมายเพื่อสรางความมั่นคงในอาชีพใหแกแรงงานรายไดนอย

และลดชองวางความเหลื่อมลํ้าของรายได ซึ่งบังคับใชต้ังแตป 2531 ในขณะนั้นมีการบังคับใชเฉพาะสถาน

ประกอบกิจการที่มีลูกจางแบบทํางานเต็มเวลา (Full-time Workers) 10 คนขึ้นไป ตอมาในป 2543 

พระราชบัญญัติคาจางขั้นตํ่าครอบคลุมสถานประกอบกิจการทุกแหง รวมทั้งคุมครองลูกจางชั่วคราว รายวัน 

Part-time อีกดวย อยางไรก็ตามนายจางสามารถเรียกรองใหกระทรวงแรงงานยกเวนการจายคาจางขั้นตํ่าใหแก

ชางฝมือ พนักงานฝกหัด ผูฝกงาน และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย รวมทั้งแรงงานเด็กที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป 

โดยใหจายเพียงรอยละ 90 ของคาจางขั้นตํ่าในชวง 6 เดือนแรกของการทํางาน 

ระดับของคาจางขั้นตํ่าถูกกําหนดเปนรายปโดยคณะกรรมการคาจางขั้นตํ่า (Minimum Wage Council) 

ประกอบดวยคณะทํางานไตรภาคี ซึ่งเปนตัวแทนจากภาคธุรกิจ แรงงาน และภาครัฐ โดยปจจัยที่เปนตัวกําหนด

คาจางขั้นตํ่าจะพิจารณาถึงประเภทของธุรกิจ คาครองชีพ คาจางที่ลูกจางพอใจ (Wages of Like Worker) และ

ผลิตภาพแรงงาน โดยตั้งแตเดือนกันยายน 2545 ถึงเดือนสิงหาคม 2546 สภาฯ กําหนดคาจางขั้นตํ่าเทากับ 

2,275 วอน (1.87 ดอลลารสหรัฐ) ตอชั่วโมง โดยเพิ่มขึ้นรอยละ 8.3 จากปกอน 

(6) การพัฒนาฝมือแรงงาน 

รัฐบาลเกาหลีไดมีการสงเสริมระบบการฝกอาชีพโดยแบงเปนชวงการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ดังนี ้

• ป 2513–2523  จัดการฝกอาชีพแกกําลังคนชางฝมือตลอดจนตัวแทนผูฝกอบรมจาก

ภาครัฐ 

• ป 2523-2533  จัดการฝกกําลังคนทางดานเทคนิคและทักษะฝมือที่หลากหลาย (Multi-

skilled and Technical Manpower) เฉพาะในอุตสาหกรรมหลักๆ และมีการฝกอบรมเพื่อเลื่อนระดับใหแก

แรงงานที่มีงานทําแลว 

• ป 2533-2543  มีการปฏิรูประบบการฝกอาชีพ โดยการนําพระราชบัญญัติการพัฒนา

ทักษะแรงงานมาพิจารณาใหม และมีการพัฒนาวิธีวัดทักษะแรงงานที่เพิ่มขึ้น 

กรมพัฒนาฝมือ กระทรวงแรงงานของประเทศเกาหลีมีโปรแกรมการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานหลาย

ประเภท แบงเปนโปรแกรมการฝกอาชีพสําหรับผูวางงานและผูมีงานทํา ซึ่งแตละประเภทก็จะแบงโปรแกรม

การฝกตามลักษณะผูเขาฝกอบรม เชน โปรแกรมผูวางงาน แบงออกเปน ผูวางงานที่เคยมีประสบการณการ

ทํางาน ผูวางงานที่ไมมีประสบการณการทํางาน และอื่นๆ สวนโปรแกรมสําหรับผูมีงานทํา เปนการใหเงิน



 บทที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 

กระทรวงแรงงาน 3-19 

อุดหนุนสําหรับโปรแกรมที่นายจางเปนผูจัด การใหเงินอุดหนุนสําหรับการลางานเพื่อไปฝกอบรม และการให

เงินอุดหนุนสําหรับการเขาฝกอบรม (ตารางที่ 3.2) ปจจุบันเกาหลีมีสถาบันหรือตัวแทนที่สงเสริมการพัฒนา

ทักษะฝมือแรงงานหลายแหง ทั้งที่เปนสถาบันภาครัฐ และ ภาคเอกชน ซึ่งสวนใหญแลวเปนของภาคเอกชน 

คิดเปนรอยละ 98 ของสถาบันหรือตัวแทนฝกอบรมทั้งหมดในเกาหลีใต (แผนภาพที่ 3.2) 

ตารางที่ 3.2 ประเภทของโปรแกรมการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานของประเทศเกาหลี 
 Training program 

(training participants) 
Financial 
resources Remarks 

Unemployment  without working 
experience 

General 
account 

Unemployed with working experience EI fund 

Employment training: Government –
commissioned training; Training to 
bring up technicians: Re-employment 
training for the unemployed 

North Korean defectors 
General 
account 

Training for defectors of North Korea 

Vocational training for 
self -reliance 

General 
account 

Vocational training for recipients of 
the livelihood protection program  

Training given by local 
governments 

General 
account 

Employment promotion training 
(farmers/fisherman of petty business, 
youths not advanced to college, etc.) 

Vocational 
training 
for the 

unemployed 
Others 

Training for self-employed 
small businesses 

General 
account 

Training for sell-employed of petty 
businesses who want  to change their 
occupations 

Vocational training 
for employed 

Subsidy for employer-provided training. 
Subsidy for paid training leave. 
Subsidy for taking training courses. 

El fund Subsides granted to employers 

ที่มา: Korea’s Employment Policy 2006, Ministry of Labor of Republic of Korea (หนา 28) 
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3-20 กระทรวงแรงงาน 

แผนภาพที่ 3.2 จํานวนสถาบันหรือตัวแทนผูพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน (หนวย: แหง) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Korea’s Employment Policy 2006, Ministry of Labor of Republic of Korea (หนา 28) 

(7) แรงงานสัมพันธและสหภาพแรงงาน 

• แรงงานสัมพันธ 

ต้ังแตมีการใชระบอบประชาธิปไตยในการปกครองในป 2530 แรงงานมีสิทธิพื้นฐานมากขึ้น และ

จํานวนสหภาพแรงงาน (Trade Unions) ก็มีมากขึ้นเชนกัน ในชวงนั้นแรงงานสัมพันธในเกาหลีมีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อาจเรียกไดวาป 2530 เปนปที่มีการตอสูครั้งยิ่งใหญของแรงงาน – “1987 workers’ 

great struggle” โดยมีขอโตแยงทางดานแรงงานมากถึง 3,300 กรณี ในระยะเวลา 3 เดือน 

ในป 2541 หลังจากวิกฤติการณทางการเงิน แรงงานมีการสไตรทกันทั่วไป มีการปรับโครงสรางใน

สถานที่ทํางานและมีการพิจารณากฎหมายแรงงานใหม โดยมุงไปที่การใหออกโดยไดรับอนุญาต ซึ่งมีคนงาน

และนายจางจํานวนมากเริ่มที่จะตระหนักถึงความขัดแยงที่เกิดขึ้นนี้วาเปนประโยชนแกทั้งสองฝายหรือไม เริ่มมี

ความเปนเอกฉันทมากขึ้นที่จะใหความสําคัญแกความรวมมือในการจัดการดานแรงงาน ซึ่งรัฐก็ใหการสนับสนุน

อยางเต็มที่ โดยในชวงป 2533-2543 รัฐบาลเริ่มที่จะใหความสําคัญกับแรงงานในการใหเปนสวนหนึ่งในการ

กําหนดนโยบายดานแรงงาน 

ต้ังแตนั้นมานโยบายแรงงานถูกจัดทําขึ้นหลังจากการขอความเห็นจากฝายแรงงาน ผูประกอบกิจการ 

และภาครัฐ ตลอดจนความเห็นจากคณะกรรมการปฏิรูปแรงงานสัมพันธ ป 2539 (Industrial Relation Reform 

Commission) และคณะกรรมการไตรภาคี ป 2541 (Tripartite Commission) โดยตั้งแตป 2541 คณะกรรมการ

ไตรภาคีมีหนาที่เปนกลไกในการแกปญหาประเด็นดานแรงงานโดยขึ้นกับขอตกลงของแรงงาน ผูประกอบ

กิจการ และภาครัฐ ในชวงนี้สิทธิแรงงานพื้นฐานมีมากขึ้น มีการจัดต้ังสหภาพแรงงานครู ในเดือนกรกฎาคม 

3,170

Public (49)

- Polytechnic Colleges and their
Campus (40)

- KUTE (1)

- VETCs under KCII (8)

Private (3,121)

- Institutions designated by MOL (612)

- Training Corps, approved by MOL (58)

- Colleges and Junior Colleges (91)

- Lifelong Learning Institutions (473)

- Private Institutions (776)

- Others(In-Company) (1,111)
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กระทรวงแรงงาน 3-21 

2542 จะเห็นวาสหภาพแรงงานมีบทบาทมากขึ้น ถึงแมวายังคงมีการตอตานอยูบาง โดยการเคลื่อนยายแรงงาน

ของสหภาพแรงงานบางกลุมในองคกรใหญๆ 

• สหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานในเกาหลีแบงออกเปน สหภาพแรงงาน (Unit Trade Union) สหพันธแรงงาน 

(Federation of Unions) และสหภาพแรงงานแหงชาติ (National Confederation) สหภาพแรงงานสามารถจะ

แบงออกเปน 3 ระดับ คือ สหภาพระดับสถานประกอบกิจการ ระดับภูมิภาค และระดับอุตสาหกรรม สหภาพจะ

ประกอบดวยสมาชิกที่เปนแรงงาน สวนสหพันธแรงงานเปนสหภาพในระดับอุตสาหกรรมซึ่งมีสหภาพแรงงาน

ในอุตสาหกรรมเดียวกันเปนสมาชิก 

สหภาพสวนใหญในเกาหลีเปนสหภาพในระดับสถานประกอบกิจการซึ่งมีจํานวน 44 สหภาพ และมี 

National confederation 2 แหง เปนกลุมของแรงงานซึ่งรวมหลายๆ หนวย หรือ สหภาพแรงงานในระดับชาติ

แตละอุตสาหกรรมเปนสมาชิก ไดแก สหพันธแรงงานแหงเกาหลี (Federation of Korean Trade Unions: 

FKTU) และ สหภาพแรงงานแหงเกาหลี (Korean Confederation of Trade Unions: KCTU) 

FKTU เปนสหภาพแรงงานที่ใหญที่สุดในเกาหลี เปนตัวแทนแรงงานถึง 9.5 แสนคนใน 3,408 สหภาพ 

โดยมีสหพันธในระดับอุตสาหกรรมถึง 28 แหงเปนสมาชิก รวมทั้งสหพันธแรงงานในอุตสาหกรรมโลหะแหง

เกาหลี สหพันธแรงงานในอุตสาหกรรมเคมีแหงเกาหลี สหพันธแรงงานในภาคการเงินและธนาคารแหงเกาหลี 

สหพันธแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนตแหงเกาหลี สหภาพแรงงานในภาคการขนสง และ สหพันธแรงงาน

ขนสงทางแทกซี่แหงเกาหลี โดยมีวัตถุประสงคในการจัดต้ังระบบแรงงานภายใตสิทธิของแรงงาน การกระจาย

ทรัพยากรอยางเปนธรรมและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้สังคมจะตองมีสวัสดิการที่ดีขึ้น FKTU เปน

ตัวแทนของสมาชิกในการใหคําปรึกษากับรัฐบาล และเปนสวนหนึ่งในสหภาพแหงชาติและสมาคมนายจาง

เกาหลี (Korean Employers Federation: KEF) FKTU มีความเกี่ยวของในหลายคณะไตรภาคี รวมทั้ง สภา

ไตรภาคี (Tripartite Commission) สภาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ สภาคาจางขั้นตํ่า นอกจากนี้ FKTU 

ยังเปนตัวแทนฝายผลประโยชนของแรงงานแหงเกาหลีใน ILO และเปนสมาชิกของสหพันธแรงงานเสรีระหวาง

ประเทศ (International Confederation of Free Trade Union: ICFTU) 

สวน KCTU กอต้ังขึ้นในเดือนพฤศจิกายน 2538 เดิมเปนสหภาพที่ผิดกฎหมาย จนกระทั่งป 2542 

KCTU เปนตัวแทนแรงงาน 6 แสนคนในสหพันธแรงงาน 16 แหง รวมทั้งสหพันธแรงงานในอุตสาหกรรมโลหะ

แหงเกาหลี สหพันธแรงงานในภาคการขนสงแหงเกาหลี สหภาพแรงงานในภาคบริการสังคมและสาธารณะ 

สหพันธแรงงานในภาคการเงินและธนาคารแหงเกาหลี และ สหภาพแรงงานในภาคการศึกษาและครูแหงเกาหลี 

แมวา KCTU จะถอนตัวออกจากคณะกรรมการไตรภาคี (Tripartite Commission) แต KCTU ยังอยูใน

คณะกรรมการทบทวนคาจางขั้นตํ่า (Minimum Wage Review Board) และรวมกับคณะรัฐบาลพิจารณาในเรื่อง

อุบัติเหตุจากการทํางานและกองทุนบําเหน็จบํานาญแหงชาติ และ KCTU ยังเปนสวนหนึ่งใน ILO และเปน

สมาชิกของ ICFTU นอกจากนี้ KCTU ไดเขารวมในการประกันการจางงาน คาจางยังชีพ รูปแบบตางๆ ของ

การแบงแยก ในปลายป 2545 นักสหภาพแรงงาน 4 คนถูกจําคุก รวมทั้งประธาน KCTU (Dan Byung-Ho) ถูก

จับกุมเนื่องจากยุยงสงเสริมใหมีการสไตรทอยางรุนแรงหรือในขอหาทําลายความสามัคคีอยางผิดกฎหมาย 
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(8) แรงงานตางดาว 

นโยบายแรงงานตางดาวของเกาหลีแบงออกเปน 3 ดาน คือ ระบบการจางงานสําหรับแรงงานตางชาติ

ระดับฝมือและผูเชี่ยวชาญ (Employment System for Professional Skilled, Foreign Workers) ระบบผูฝกงาน

ในอุตสาหกรรม (Industrial Trainee System) และ ระบบการจัดการการจางงาน (Employment Management 

System) 

• ระบบการจางงานสําหรับแรงงานตางชาติระดับฝมือและผูเชี่ยวชาญ 

ตามพระราชบัญญัติควบคุมคนเขาเมือง ชาวตางชาติที่เปนแรงงานฝมือหรือผูเชี่ยวชาญสามารถ

ทํางานในเกาหลีหลังจากไดวีซา 7 ชนิด ดังนี้ ผูเชี่ยวชาญ (E-1) การสอนภาษาตางประเทศ (E-2) การวิจัย (E-3) 

การสอนเทคโนโลยีพิเศษ (E-4) อาชีพพิเศษ (E-5) บันเทิงและศิลปะ (E-6) และอาชีพเฉพาะอื่นๆ (E-7) 

สําหรับแรงงานดาน IT จะใชระบบบัตรทอง (Gold Card System) ซึ่งเริ่มใชในเดือนพฤศจิกายน 2000 

• ระบบผูฝกงานในอุตสาหกรรม 

ระบบผูฝกงานในอุตสาหกรรมถูกต้ังขึ้นในป 2543  ตามพระราชบัญญัติการควบคุมคนเขาเมืองใน

ขณะนั้น มีโครงการการฝกอบรมเปนเวลา 2 ป แตตอมาในเดือนธันวาคม 2544 ไดเปลี่ยนรูปแบบมาเปน

โปรแกรมฝกอบรม 1 และ 2 ป ซึ่งมีผลใชเมื่อ 18 เมษายน ป 2545 ภายใตระบบนี้ถาผูฝกอาชีพชาวตางชาติ

ผานการทดสอบคุณสมบัติทางเทคนิคหรือผานการฝกงานโดยสมบูรณ ก็จะไดรับอนุญาตใหทํางานในเกาหลีได 

2 ป 

• ระบบการจัดการการจางงาน 

ระบบการจัดการการจางงานในภาคบริการซึ่งอนุญาตใหชาวตางชาติที่มีเชื้อชาติเกาหลีทํางานใน

ประเทศเกาหลีเปนเวลา 2 ป เริ่มใชเมื่อ 9 ธันวาคม 2545 เพื่อลดปญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคบริการ 

ชาวตางชาติที่ไมไดมีสัญชาติเกาหลี แตมีเชื้อชาติเกาหลี จะไดรับวีซา (F-1-4) ซึ่งอนุญาตใหเขาประเทศเกาหลี

ได และถาเปนผูที่ไดเซ็นสัญญาการจางงานจะใชรูปแบบสัญญาแรงงานมาตรฐานของงานชนิดนั้นรวมถึงการ

ไดรับบริการจากศูนยประกันการจางงานภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงแรงงาน ในป 2546 ชาวตางชาติผูมี

เชื้อชาติเกาหลีมีประมาณ 50,000 คน โดยเปนการเขาตามระบบจํานวน 25,000 คน สวนที่เหลือเขามาอยาง

ผิดกฎหมาย (MOL, Republic of Korea 2548) 

นอกจากนี้ในสวนของระบบการอนุญาตทํางาน (Employment Permit System) เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 

2546 พระราชบัญญัติเกี่ยวกับแรงงานตางชาติถูกออกเปนกฎหมาย โดยกําหนดเงื่อนไขของระบบการอนุญาต

ทํางานสําหรับแรงงานตางดาวและการอนุญาตใหแรงงานที่อยูอยางผิดกฎหมายมีสถานะการจางงานอยาง

ถูกตองและไดรับวีซาอยางถูกตอง นอกจากนี้ธุรกิจที่ขาดแคลนแรงงานจะไดรับอนุญาตใหจางแรงงานตางดาว

ไดอยางถูกกฎหมายตั้งแตเดือนสิงหาคมในป 2547 เปนตนไป 

(9) ความปลอดภยัและสุขภาพในการทํางาน (Occupational Safety and Health) 

กระทรวงแรงงานมีนโยบายดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน โดยแบงการดําเนินงานตาม

ความเหมาะสม ดังนี้ 



 บทที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 

กระทรวงแรงงาน 3-23 

1. อุบัติเหตุในสถานประกอบกิจการขนาดใหญ แบงออกเปน 3 อุตสาหกรรมที่สําคัญ ไดแก 

อุตสาหกรรมกอสราง – มีการสํารวจอัตราการเกิดอุบัติเหตุในอุตสาหกรรมกอสราง และ มีการแบง

ระดับของสถานประกอบกิจการตามความถี่ ความรุนแรงของอุบัติเหตุ เพื่อเปนประสบการณของอุบัติเหตุที่

เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับตามอัตราการเกิดอุบัติเหตุในระยะเวลาครึ่งป วิธีแบงระดับนี้จะ

ทําใหมีการปองกันอุบัติเหตุที่เกิดในการทํางานมีประสิทธิภาพข้ึน โดยสถานประกอบกิจการที่ตองมีการแบง

ระดับ ไดแก การกอสรางรถไฟฟาใตดิน รถไฟสายดวน (High Speed Railway) ทางดวน โรงไฟฟา ทาเรือ 

เขื่อน และทางดวนของประเทศ รวมถึงกิจกรรมการกอสรางที่มีตนทุนต้ังแต 10 ลานวอนขึ้นไป 

ตารางที่ 3.3 แนวทางในการจัดการและมาตรฐานการแบงระดับ 
ระดับ มาตรฐาน แนวทางในการจัดการ 

Blue (ดี) กิจการที่ไมมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนเลยในชวง 1 ป
ครึ่ง 

กิจการจะไดรับอนุญาตในการจัดการความปลอดภัย
ไดเอง 

Yellow (กลาง) กิจการที่อัตราการเกิดอุบัติเหตุอยางนอย 1.5 
เทาหรือนอยกวาอัตราเฉลี่ยในกิจการประเภท
เดียวกัน 

กิ จการจะตอ งถูกตรวจสอบการป องกัน โดย
สํานักงานแรงงานสวนภูมิภาค 

Red (ต่ํา) กิจการที่มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุเทากับ 1.5 
เทาหรือมากกวาอัตราเฉลี่ยในกิจการประเภท
เดียวกัน 

กิจการจะตองถูกตรวจสอบและไดรับคําเตือนจาก
สํานักงานแรงงานสวนภูมิภาค 

ที่มา: กระทรวงแรงงาน สาธารณรัฐเกาหลี 2550 

อุตสาหกรรมเคมี – ใชระบบการจัดการความปลอดภัยอยางเปนกระบวนการ (Process Safety 

Management System: PSM system) กลาวคือ ผูประกอบกิจการที่มีอุปกรณที่เปนอันตรายและอาจเปน

สาเหตุใหเกิดอุบัติเหตุรายแรงในการทํางาน จะตองเตรียมรายงานความปลอดภัยซึ่งตองไดรับการตรวจสอบ

และยืนยัน รวมทั้งจะตองมีการจัดการเครื่องมือใหเปนระบบและมีการจัดวางในที่ที่มีความปลอดภัย และตองมี

การประเมินสถานะอุปกรณในรายงานความปลอดภัย แบงเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับ P (ดี) ระดับ S (กลาง) 

ระดับ M (ตํ่า) นอกจากนี้มีการพัฒนาและกระจายระบบการบริหารความเสี่ยงอยางครบวงจร (Integrated Risk 

Management System: IRMS) ซึ่งเปนระบบที่จัดการกับปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุใน

อุตสาหกรรมเคมีที่ต้ังอยูในพื้นที่ที่มีโรงงานเคมีอยูหนาแนน 

อุตสาหกรรมตอเรือ – เปนอุตสาหกรรมที่มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุสูงกวาอุตสาหกรรมอื่นๆ มีการ

จัดการในดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานที่แตกตางกับอุตสาหกรรมอื่น โดยจะมีการจัดกลุมแบง

ออกเปน 3 กลุมตามจํานวนคนงานที่ทํางานเต็มเวลา ไดแก กลุมแรก คนงาน 10,000 คนขึ้นไป กลุมที่สอง 

1,000-10,000 คน และกลุมที่สาม 100-1,000 คน กิจการแตละกลุมจะถูกจัดระดับตามอัตราการเกิดอุบัติเหตุ 

ความรุนแรงของอุบัติเหตุ ดัชนีชี้วัดความซับซอนของอุบัติเหตุ และ กิจกรรมดานสุขภาพและความปลอดภัย 

โดยแบงเปน 3 ระดับ ไดแก Blue (ดี) Yellow (กลาง) Red (ตํ่า) ซึ่งแตละสถานประกอบกิจการที่มีระดับ

แตกตางกัน ก็จะมีการจัดการเรื่องความปลอดภัยแตกตางกันออกไป 
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2. การสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก 

สภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะจะตองมีขึ้นในสถานประกอบกิจการที่มี

คนงานนอยกวา 50 คน โดยตองกําจัดสิ่งเหลานี้ออกไป เรียกวา 3Ds ไดแก ปจจัยที่เปนอันตราย (Dangerous 

Elements) สภาพแวดลอมที่ไมดี (Dirty environments) และ งานยาก (Difficult work) โดยในการสรางสถาน

ประกอบกิจการที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย รัฐมีการใหเงินชวยเหลือ (Subsidy) ใหกูเงิน (Loan) ชวยเหลือ

ทางดานเทคนิคและการจัดการ การใชประโยชนจากตัวแทนปองกันอุบัติเหตุภาคเอกชน และ สรางเสริมการ

จัดการดานสุขภาพและความปลอดภัยดวยตัวเอง 

3. การสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยสําหรับแรงงานตางชาติ 

หลายโครงการที่กระทรวงแรงงานดูแลมีความเกี่ยวของกับการจัดการดานความปลอดภัยสําหรับ

แรงงานตางชาติ ไดแก มีการใหความรูดานสุขภาพและความปลอดภัยแกแรงงานตางชาติและนายจางที่มีการ

จางแรงงานตางชาติ มีการแนะแนวและตรวจสอบสถานประกอบกิจการที่มีแรงงานตางชาติจํานวนมาก พรอม

ทั้งมีการสนับสนุนในการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก นอกจากนี้มีการจัดทําและเผยแพรเอกสารใหความรู

แกแรงงานตางชาติ 

4. เครื่องจักรที่อันตราย และอื่น ๆ 

โครงการ Clean 3Ds มีการดําเนินการในการตรวจสอบเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณที่เปนอนัตราย 

และสําหรับเครื่องมือและเครื่องจักรที่อันตรายเชน เครน ลิฟท ทอแรงดัน แทนพิมพ เครื่องตัด และเพลากลิ้ง 

ตองไดรับการตรวจสอบทั้งในขั้นตอนการออกแบบ การผลิต และการนําไปใช เพื่อปองกันชีวิตของพนักงาน 

ตารางที่ 3.4 การดําเนินการในการตรวจสอบเครื่องมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีเปนอันตราย 

ระบบ การตรวจสอบ การทดสอบ การรับรอง 
วัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบความปลอดภัย

ของเครือ่งมอืและเครื่องจักรที่
อันตรายทั้งในขนาดและการ
ปฏิบัติงาน (ผาน/ไมผาน) 

เพ่ือทดสอบความปลอดภัย
ของอุปกรณเครื่องมือทีใ่ชใน
การปองกันและการเครือ่งมือ
ช่ัวคราว 

เพ่ือรับรองเครื่องมือเครื่องจักร
อุตสาหกรรม ตลอดจนอุปกรณ
เครื่องมือที่ใชในการปองกัน
และอืน่ๆ 

เครื่องจักรและ
อุปกรณ 

เครน ลิฟท ทอแรงดัน แทน
พิมพ เพลากลิ้ง (ผาน/ไมผาน) 

อุปกรณเครือ่งมอืที่ใชในการ
ปองกันและการเครื่องมอื
ช่ัวคราว 

คุณภาพและความปลอดภัย
ของเครือ่งจักรและอุปกรณ
อุตสาหกรรมตองถูกตรวจสอบ 
(ผาน/ไมผาน) 
 

กฎหมายที่บังคับใช มาตรา 34 ของพระราชบัญญัติ
สุขภาพและความปลอดภัยใน
อุตสาหกรรม (บังคับใช) 

มาตรา 33 และ 35 ของ
พระราชบัญญัติสขุภาพและ
ความปลอดภัยใน
อุตสาหกรรม (บังคับใช) 

มาตรา 34-2 ของ
พระราชบัญญัติสขุภาพและ
ความปลอดภัยในอุตสาหกรรม  
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ตารางที่ 3.4 การดําเนินการในการตรวจสอบเครื่องมือ เคร่ืองจักรและอุปกรณท่ีเปนอันตราย (ตอ) 

ระบบ การตรวจสอบ การทดสอบ การรับรอง 
วิธีการ ข้ันตอนการออกแบบ: ออกแบบ

การตรวจสอบ 
ข้ันตอนการผลิต: ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน 
ข้ันตอนการติดต้ัง: การ
ตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป 
ข้ันตอนการใช: การตรวจสอบ
อยางสม่ําเสมอ 

ข้ันตอนการผลิต: ทดสอบการ
ปฏิบัติงาน 
(ทดสอบใหม และทดสอบซ้ํา) 

ข้ันตอนการผลิต: ใบ
ประกาศนยีบัตร (สถานที่
ทํางานที่ไดรับใบ
ประกาศนยีบัตรดานความ
ปลอดภัย จะถูกตรวจสอบทุก
ปๆ ละครั้ง ตามมาตรการการ
ติดตามผล) 

สิ่งที่บังคับใชที่ตอง
ปฏิบัติตาม 

ผูผลิต ผูติดต้ัง และผูใช ผูผลิต ผูนําเขา ผูผลิต 

ที่มา: กระทรวงแรงงาน สาธารณรัฐเกาหลี 2007 

ประกาศนียบัตรดานความปลอดภัย (S-Mark): เครื่องจักรและอุปกรณที่ไดรับใบประกาศนียบัตรดาน

ความปลอดภัยจะไดรับเครื่องหมาย S-Mark และการผลิต การจัดจําหนาย และการใชงาน ของเครื่องจักรนั้นจะ

ไดรับการสนับสนุน 

5. การระมัดระวังความปลอดภัย 

วันแหงการตรวจสอบความปลอดภัย คือ ทุกวันที่ 4 ของทุกเดือน ถูกกําหนดใหเปนวันแหงการ

ตรวจสอบความปลอดภัยมาตั้งแตเดือนเมษายน 2539 และมีสัปดาหแหงสุขภาพและความปลอดภัยในการ

ทํางาน ทุกวันที่ 1-7 กรกฎาคมของทุกป ถูกกําหนดใหเปนสัปดาหแหงสุขภาพและความปลอดภัยในการ

ทํางาน เพื่อกระตุนใหเกิดความระมัดระวังในอุตสาหกรรม โดยจัดใหมีหลากหลายกิจกรรม ดังนี้ การประชุม

ดานสุขภาพและความปลอดภัยในที่ทํางาน การจัดนิทรรศการเกี่ยวกับอุปกรณที่ปลอดภัยนานาชาติ และการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน และ การสัมมนาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

นอกจากนี้ยังมีใหการสนับสนุนและเผยแพรกิจกรรมสําหรับโครงการวัฒนธรรมความปลอดภัย จัดโดยกลุมคนที่

ดําเนินโครงการวัฒนธรรมความปลอดภัย เพื่อกระตุนใหเกิดความสนใจในดานวัฒนธรรมความปลอดภัย โดยมี

การออกอากาศทางโทรทัศน และวิทยุ 

6. การปองกันสุขภาพ 

โดยมีการตรวจสุขภาพสําหรับพนักงาน แบงเปน การตรวจสุขภาพกอนเขางาน การตรวจสุขภาพกอน

การแตงต้ัง ซึ่งเปนการตรวจสุขภาพสําหรับพนักงานที่รับเขามาใหม หรือยายเขามาใหมในหนวยงานที่มีความ

เสี่ยงตออันตราย การตรวจสุขภาพทั่วไป การตรวจสุขภาพเปนกรณีพิเศษ เปนการตรวจสุขภาพสําหรับ

พนักงานที่ทํางานในฝายที่อันตราย เพื่อใหแนใจวาสามารถควบคุมโรค หรือรักษาโรคไดอยางดี การตรวจ

สุขภาพตามความจําเปน เปนการตรวจสุขภาพในกรณีที่พนักงานแสดงอาการของโรคออกมา การตรวจสุขภาพ

ชั่วคราว เปนการตจรวจสุขภาพ สําหรับคนที่ทํางานในแผนกเดียวกัน และมีอาการคลายกัน และ การเฝา

ติดตามสิ่งแวดลอมการทํางาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจในสภาพแวดลอมการทํางาน และ



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

3-26 กระทรวงแรงงาน 

ปกปองสุขภาพของพนักงาน โดยวัดระดับของสภาพที่เสี่ยงอันตราย เพื่อกําหนดระดับที่เหมาะสม เพื่อให

สามารถรับมือกับปญหาได 

3.2 ประเทศพัฒนา 

3.2.1 ญี่ปุน 

(1) สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ประเทศญี่ปุนนับวาเปนประเทศที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมสูงมากชั้นแนวหนาในเอเซีย ระดับรายได

ตอหัวในป 2543 ประมาณ 34,000 ดอลลารสหรัฐ มีประชากร 126.9 ลานคน และแรงงานพลเรือนประมาณ 

68 ลานคน อัตราการวางงานในปเดียวกันประมาณรอยละ 4.7 ขอสังเกตที่สําคัญทางดานประชากรคือ 

ประชากรมีแนวโนมลดลง และมีผูสูงอายุมาก 

อยางไรก็ตาม ในป 2533 ญี่ปุนถือวาเปน “Lost Decade” หรือทศวรรษที่สูญหายหรือโงหัวไมขึ้น 

เศรษฐกิจชะลอตัวโดยอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจลดเหลือเพียงประมาณรอยละ 1.6 โดยเฉลี่ยเทียบกับ 

ประมาณรอยละ 3.8 ในทศวรรษกอนหนานั้น ทั้งนี้เนื่องจากภาวะฟองสบูแตกของญี่ปุนในตอนตนป 2533 เกิด

ปญหาหนี้เสีย (NPLs) โดยทั่วไป พรอมกับความลมเหลวในการปฏิรูประบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองใหทัน

กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ ผลที่เกิดขึ้นทําใหมีปญหาการจัดสรรทรัพยากร การหดตัว

ของการลงทุน และการขาดแคลนความคิดริเริ่มทางธุรกิจ 

ในป 2544 ญี่ปุนเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา (Recession) เปนครั้งที่สามในรอบทศวรรษหลังจากความ

พยายามกอบกูเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในชวงเวลาสั้นๆ ประสบความลมเหลว  GDP ที่แทจริงลดลงรอยละ 1.2 ใน

ไตรมาสที่สอง และลดลงอีกรอยละ 0.5 ในไตรมาสที่สาม ในตอนปลายป อัตราการวางงานซึ่งเคยต่ํากลับพุง

สูงขึ้นถึงรอยละ 5.5 มีผูวางงานถึง 3.5 ลานคน สาเหตุที่สําคัญคือการปลดคนงานในภาคอุตสาหกรรมและการ

กอสราง อัตราการลงทุน (FDI) ลดลงทั้งในประเทศและตางประเทศ 

(2) หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงาน 

ปจจุบันงานทางดานแรงงานอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการ 

(Ministry of Health, Labor and Welfare: MHLW) ซึ่งเกิดจากการควบรวมกระทรวงแรงงานเขากับกระทรวง

สาธารณสุขและสวัสดิการเขาดวยกันต้ังวันที่ 6 มกราคม 2544 

ในการรวมกระทรวงดังกลาว มีการยุบทบวงแรงงานสัมพันธ (Labor Relations Bureau) ของกระทรวง

แรงงาน และต้ังกรมวางแผนและประเมินนโยบายขึ้นทําหนาที่ที่เกี่ยวของแทน ในขณะที่ทบวงกิจการสตรีของ

กระทรวงแรงงานถูกจับรวมกับทบวงเด็กและครอบครัวของกระทรวงสาธารณสุขเปนทบวงใหมชื่อทบวงการจาง

งานเทาเทียมกัน เด็กและ ครอบครัว (Equal Employment, Children and Families Bureau) รวมทั้งจัดต้ังกรม

ชีวิตแรงงาน (Worker’s Life Department) ขึ้นในทบวงมาตรฐานแรงงาน 

โดยสรุป หนวยงานที่สําคัญของกระทรวง MHLW ประกอบดวย 

• สํานักงานเลขาธิการ (Office of the Minster’s Secretariat) 
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• แผนกการตางประเทศ (International Affairs Division (Labor Attaches)) 

• สํานักงานกํากับดูแลการวางแผนและประเมินนโยบาย (Office of Director-General for 

Policy Planning and Evaluation) 

• สํานักการจางงานเสมอภาค เด็ก และครอบครัว (Equal Employment, Children and 

Families Bureau) 

• สํานักมาตรฐานแรงงาน (Labor Standard Bureau) 

- กรมความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน (Industrial Safety and Health 

Department) 

- กรมการชดเชยแรงงาน (Worker’s Compensation Department) 

• สํานักความมั่นคงในการทํางาน (Employment Security Bureau) 

• สํานักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resources Development Bureau) 

• สํานักเงินบํานาญ (Pensions Bureau) 

องคกรอิสระและบรรษัทรัฐกิจ 

• คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ (Labor Relations Commissions (องคกรอิสระ)) 

• บรรษัทโครงการสวัสดิการแรงงาน (Labor Welfare Project Corporation) 

• มูลนิธิเพื่อการจางงานและพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Foundation for Employment and 

Human Resources Development) 

• สถาบันแรงงานญี่ปุน (Japan Institute of labor: JIL) 

(3) นโยบายและการวางแผนการมีงานทํา 

ระบบแรงงานของญี่ปุนมักจะรูจักกันวาเปนระบบการจางงานตลอดชีวิต ทุกๆ ฤดูใบไมผลิบริษัทตางๆ

จะแขงขันกันคัดเลือกผูสําเร็จการศึกษาทั้งระดับมหาวิทยาลัยและเตรียมอุดมศึกษาเพื่อจางเขาทํางานโดยจะ

พิจารณาจากชื่อเสียงของสถาบันและผลการศึกษาของแตละคน ผูไดรับการคัดเลือกเหลานี้จะมีความหวังวา

บริษัทจะจางตนไปจนกวาจะเกษียณ ทั้งนี้ไมมีกฎหมายบังคับใหนายจางตองจางไปจนเกษียณ ในบรรยากาศ

ทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ระบบการจางตลอดชีวิตไมมีความแนนอน แตทวาธรรมเนียมและกฎหมายแรงงานที่

คอนขางไมยืดหยุนทําใหนายจางจะระมัดระวังมากกอนจะมีการปลดคนงาน 

ลักษณะอีกประการหนึ่งของระบบแรงงานญี่ปุนคือธรรมเนียมการใหเงินเดือนตามอาวุโส ผูเขางานใหม

จะไดเงินเดือนเริ่มตนตามระดับการศึกษาไมใชตําแหนงงาน การขึ้นเงินเดือนจะเกิดขึ้นตามอายุการทํางาน 

อยางไรก็ตาม ในระยะหลัง บริษัทสวนใหญหันมาใชระบบเงินเดือนที่จายตามผลงานโดยเหตุผลที่สําคัญคือ

ธุรกิจของญี่ปุนปจจุบันตองเผชิญกับการแขงขันในเวทีโลกมากขึ้นและความจําเปนตองจูงใจคนของตน 

นอกจากนั้นแลวญี่ปุนก็มีระบบโบนัสที่ไมเหมือนใคร คือการใหโบนัสปละสองครั้งในเดือนมิถุนายนกับ

เดือนธันวาคม โบนัสนี้เปรียบเหมือนเงินเดือนที่เก็บไวและเปนสวนสําคัญของรายไดตอป อัตราการจายโบนัส

อาจขึ้นอยูกับการตอรองของสหภาพหรือธรรมเนียมปฏิบัติที่ไมไดผูกติดกับผลกําไร แตก็มีบางบริษัท เชน ฟูจิสึ

หรือโตชิบาที่เริ่มจายโบนัสโดยอิงผลการประกอบการของบริษัท 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

3-28 กระทรวงแรงงาน 

นโยบายแรงงานของญี่ปุนในปจจุบันคือการจางงานเต็มที่ (Inagami 1998, 22) โดยใหความสําคัญของ

กลไกตลาด (ซึ่งขึ้นอยูกับธุรกิจเอกชนและกลไกตลาดในเรื่องหลักประกันการจางงานและการฝกอบรม) และ

การแกไขความไมสมดุลระหวางอุปสงคและอุปทานแรงงาน ซึ่งการดําเนินนโยบายดังกลาวมีองคประกอบที่

สําคัญ 5 ประการคือ ประการแรก การดําเนินงานตามแผนพื้นฐานมาตรการการจางงาน (Employment 

Measures Basic Plans) หรืออาจเรียกวาเปนแผนการมีงานทําของญี่ปุนซึ่งมีมาอยางตอเนื่องต้ังแต แผนฯ 

ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2510-2514) จนกระทั่งในปจจุบัน ซึ่งเปนแผนฯ ฉบับที่ 9 แลว ประการที่สอง การประสาน

นโยบายแรงงานกับนโยบายเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (เชน มีการปรับนโยบายเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมให

เขากับสถานการณแรงงาน) ประการที่สาม การใชงบประมาณอิสระที่ไดจากการประกันการมีงานทําเพื่อให

ความชวยเหลือและอุดหนุนนายจาง ประการที่สี่ โครงการพิเศษเพื่อการประกันการมีงานทํา การจัดหางาน การ

พัฒนาฝมือแรงงาน และ การสรางงาน และประการที่หา คือกระบวนการตัดสินใจแบบบรรษัท (Neo-

corporatist Decision Making) 

(4) สวัสดิการและหลักประกันทางสังคม 

ที่สําคัญประกอบดวย สิทธิประโยชนการวางงาน (Unemployment Benefits) กองทุนทดแทน 

(Worker’s Compensation) การประกันสุขภาพ (Health Insurance) โครงการบํานาญแหงชาติ (National 

Pension Program) 

สิทธิประโยชนการวางงานเปนไปตามระบบการประกันการมีงานทําซึ่ง MHLW เปนผูดูแล แตบริหาร

โดยองคกรปกครองทองถิ่น ระบบนี้ครอบคลุมแรงงานทุกคนยกเวนแรงงานตามฤดูกาล แรงงานในเรือเดินทะเล 

และลูกจางของรัฐ สําหรับสถานประกอบกิจการที่จางคนงานนอยกวา 5 คนใหเปนไปโดยความสมัครใจ โดย

ลูกจางตองจายเงินสมทบรอยละ 0.6 ของเงินเดือน และนายจางจายสมทบอีกในอัตราเทากัน (โดยรวมนายจาง

ตองจายเงินสมทบทั้งรอยละ 0.95 ของเงินเดือนของพนักงาน โดยรอยละ 0.6 เขากองทุนประกันการมีงานทํา 

และที่เหลือจายบํารุงการบริการเกี่ยวกับการพยุงการจางงาน บริการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และบริการ

สวัสดิการแรงงาน 

กองทุนทดแทนแรงงาน เปนไปตามระบบประกันการเจ็บปวยจากการทํางานซึ่งบังคับใหสถาน

ประกอบกิจการภาคอุตสาหกรรมและพาณิชย (ยกเวนลูกเรือและพนักงานของรัฐ) ตองจายเงินสมทบกองทุน

ทดแทนในอัตราระหวางรอยละ 0.6-13.4 ตามประวัติการมีอุบัติเหตุ การเขารวมกองทุนทดแทนสําหรับแรงงาน

ภาคเกษตร ปาไม และประมงใหเปนไปโดยความสมัครใจ 

การประกันสุขภาพ ญี่ปุนใชนโยบายหลักประกันสุขภาพถวนหนาโดยประชาชนทุกคนจะไดรับการ

รักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย สถานประกอบกิจการที่จางคนตั้งแต 5 คนขึ้นไปตองทําประกันสุขภาพใหกับ

คนงานของตนกับบริษัทประกันสุขภาพที่รัฐจัดการหรือประกันชั้นหนึ่งจากสมาคมประกันสุขภาพ โดยมี

โครงการประกันสุขภาพแหงชาติ (National Health Insurance Program) ประกันสุขภาพใหผูประกอบอาชีพ

ของตนเอง เกษตรกร ลูกจางของสถานประกอบกิจการขนาดยอย และผูวางงาน 



 บทที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 

กระทรวงแรงงาน 3-29 

โครงการบํานาญแหงชาติ มี 2 แผน คือ แผนบํานาญประชาชน และแผนบํานาญของภาคธุรกิจ โดย

พลเมืองญี่ปุนอายุต้ังแต 20 ป จนถึง 59 ปจะตองเขาโครงการบํานาญภาคประชาชนซึ่งประกอบดวย บํานาญ

แหงชาติ บํานาญลูกจาง และบํานาญกองทุนรวม (Mutual aid Pensions) 

แผนบํานาญภาคธุรกิจเปนตัวเสริมแผนบํานาญภาคประชาชน โดยมีกองทุนบํานาญลูกจาง 

(Employee Pension Funds: EPFs) เปนหลัก สําหรับธุรกิจที่มีคนทํางานตั้งแต 500 คนขึ้นไปอาจจะจัดต้ัง

กองทุนบํานาญลูกจางเองได โดยนายจางและลูกจางจายเงินสมทบรวมกันในอัตราประมาณรอยละ 1.6-1.9 ของ

เงินเดือนพนักงานแตละคน 

(5) คาจางและคาจางขั้นตํ่า 

ญี่ปุนมีกฎหมายอัตราคาจางขั้นตํ่า ซึ่งกําหนดโดยองคกรบริหารสวนทองถิ่นโดยไดรับความเห็นชอบ

และแนวทางจากสวนกลาง อัตราคาจางขั้นตํ่าของญี่ปุนพอเพียงตอการดํารงชีพอยางไมอัตคัดขัดสน 

(6) การพัฒนาฝมือแรงงาน 

เหตุผลและวัตถุประสงคหลักของการพัฒนาฝมือแรงงานของญี่ปุนในปจจุบัน คือ การเผชิญหนากับ

ความทาทายใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนโครงสรางทางอุตสาหกรรม 

การเคลื่อนยายแรงงานที่ทวีมากขึ้น และปญหาการวางงานอันเกิดจากการทํางานไมตรงกับความรู จึง

จําเปนตองมีมาตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เนนการสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาความสามารถใน

วิชาชีพตามความตองการและแผนการอาชีพของแรงงานแตละคน ทั้งนี้โดยมีการจัดต้ังระบบการประเมิน

ความสามารถในวิชาชีพหรือสมรรถนะเพื่อใหมาตรการพัฒนาแรงงานประสบผลสําเร็จ 

กลยุทธในการพัฒนาฝมือแรงงานดังกลาวของญี่ปุนประกอบดวย กลยุทธหลัก คือ 1) การแกกฎหมาย

การสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหนายจางมีบทบาทความรับผิดชอบมากขึ้นและ การจัดทําแผนพัฒนา

การทรัพยากรมนุษย ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2544-2548) และ 2) การสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับตลาดแรงงาน ซึ่ง

ประกอบดวย ระบบสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพ การสรางเสริมความเขมแข็งของการเก็บและ

บริการขอมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การสรางระบบการประเมินสมรรถนะวิชาชีพ และการสรางระบบการ

ใหการศึกษาและการฝกอบรมที่หลากหลาย (MHLW 2002a, Chapter 6) 

(7) แรงงานสัมพันธและสหภาพแรงงาน 

องคกรนายจางที่ขึ้นชื่อมากที่สุดของญี่ปุนคือ Japan Federation of Employers Association 

(Nikkeiren) หรือสภาองคกรนายจางญี่ปุน องคกรนี้ต้ังมาต้ังแตป 2491 หรือ เกือบ 60 ปมาแลว มีสมาชิกระดับ

สมาคมนายจางจาก 47 prefectures (จังหวัด) และ 60 องคการอุตสาหกรรม สภาองคกรนายจางญี่ปุนประสาน

กับรัฐบาลและสหภาพแรงงานในการเจรจาตอรอง มีการทําการวิจัย และจัดการฝกอบรม รวมทั้งการเขารวม

ประชุมกับ International Organization of Employers (IOE) ILO และ OECD 

ทางดานลูกจาง ญี่ปุนมีสหภาพแรงงาน 3 ระดับ คือ ระดับสถานประกอบกิจการ ระดับอุตสาหกรรม 

และระดับชาติ (สภาแรงงานแหงชาติ: National Federations) ประมาณรอยละ 90 ของสหภาพฯ เปนระดับ

สถานประกอบกิจการโดยทําหนาที่ตอรองและหารือกับฝายบริหารของบริษัท ขณะที่ระดับอุตสาหกรรมเปนผู

ประสานการเรียกรองของสหภาพระดับสถานประกอบกิจการและประสานกันหากลยุทธการตอรอง และสภา



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

3-30 กระทรวงแรงงาน 

แรงงานแหงชาติเปนตัวแทนของแรงงานในการดําเนินนโยบายระดับชาติ สภาแรงงานระดับชาติของญี่ปุนมีอยู 

3 สภา คือ Japanese Trade Union Federation (Rengo) National Confederation of Trade Unions 

(Zenroren) และ National Trade Union Council (Zenrokyo) 

(8) แรงงานตางดาว 

ปจจุบันจํานวนคนตางดาวในญี่ปุนเพิ่มขึ้นแตก็ยังมีสัดสวนเพียงรอยละ 1.3 ของประชากรทั้งหมด ในป 

2543 ประมาณรอยละ 73 มาจาก ทวีปเอเซีย เชน เกาหลี จีน ฟลิปปนส นอกจากนั้นก็มีพวกที่มาจากอเมริกา

กลางและอเมริกาใต และประมาณรอยละ 1.7 ของคนตางชาติในญี่ปุนมาจากสหรัฐอเมริกา 

ตามรายงานของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง มีคนตางดาวที่ลักลอบเขาเมืองโดยผิดกฎหมายประมาณ 

252,000 คน ในป 2542 ซึ่งมาจากเกาหลีใต ฟลิปปนส จีน ไทย และมาเลเซีย ในป 2543 มีการบังคับใช

กฎหมายคนเขาเมืองและผูอพยพฉบับแกไข (Immigration Control and Refugee Recognition Act) ซึ่งถือการ

เขาเมืองผิดกฎหมายเปนอาชญากรรม และหามผูที่เคยถูกจับกลับเขาญี่ปุนเปนเวลา 5 ป นายจางซึ่งจาง

แรงงานผิดกฎหมายก็ตองถูกลงโทษตามกฎหมายดังกลาว 

กอนหนานั้น ชวงป 2523-2533 เศรษฐกิจญี่ปุนเฟองฟู และเกิดการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในงาน 3 K ในภาษาญี่ปุนแปลวา สกปรก อันตราย และยาก จึงมีแรงงานหลั่งไหลเขาญี่ปุนมากและเกิด

ปญหาทางสังคมตามมาจึงมีการเรียกรองใหออกกฎหมายบริหารการเขาเมืองใหถูกตองดีขึ้น ในที่สุดไดมีการแก

กฎหมายควบคุมการเขาเมือง (Immigration Control Law) พ.ศ. 2533  ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญคือ หนึ่ง หาม

แรงงานไรฝมือเขาไปหางานในญี่ปุน สอง ขยายโควตาแรงงานฝมือ สาม สงเสริมระบบการฝกงานของแรงงาน

ตางชาติ และสี่ อนุญาตใหคนที่มีเชื้อชาติญี่ปุนที่อยูประเทศอื่นเขาเมืองและหางานไดโดยอิสระ 

นอกจากนั้นแลว ในป 2544 ไดมีนโยบายสงเสริมการรับแรงงานกลับเขาทํางาน (Re-employment 

Program) เพื่อลดแรงกดดันการใชแรงงานตางดาว (MHLW 2002, 159) 

(9) ความปลอดภยัและสุขภาพในการทํางาน (Occupational Safety and Health) 

ฝายบริหารดานแรงงานของญี่ปุนไดพัฒนาและนํานโยบายสุขภาพสําหรับคนงานบนพื้นฐานของ

นโยบายสุขภาพของประเทศ นโยบายถูกกาํหนดเหมือนเปนแผนการสงเสริมสุขภาพ (Total Health Promotion 

Plan: THP) มีเปาหมายเพื่อใหแรงงานมีสามัญสํานึกในการดูแลสุขภาพในระยาวรวมถึงการมีสุขภาพจิตที่ดี 

ฝายสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน (Industrial Safety and Health Division) ของกระทรวง

แรงงาน ทําหนาที่กําหนดกลยุทธของแผน THP โดยใหขึ้นอยูกับสถาบันสุขภาพและความปลอดภัยในการ

ทํางานแหงญี่ปุน (Japan Industrial Safety and Health Association) มีเครือขายเปนผูชํานาญและผูเชี่ยวชาญ

ดานแรงงาน และ มีความเกี่ยวของโดยตรงกับสถานประกอบกิจการทุกแหง โดยไดรับการสนับสนุนเครือขาย

ระดับประเทศจากสํานักงานตรวจสอบมาตรฐานแรงงานทองถิ่น (Local Labour Standard Inspection Offices) 

จํานวน 343 แหง ซึ่งทั้ง 2 หนวยงานนี้อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงแรงงาน 

ในป 2522 กระทรวงแรงงานไดพัฒนาและนําเอานโยบายสุขภาพในการทํางานไปวางแผนเปน “Silver 

Health Plan” ซึ่งเปนแผนสุขภาพสําหรับแรงงานวัยกลางคนขึ้นไป วัตถุประสงคเพื่อลดจํานวนอุบัติเหตุจากการ
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ทํางาน เนื่องจากในเวลานั้นมีอุบัติเหตุจากการทํางานมากถึง 1.1 ลานราย รัฐบาลจึงใหความสําคัญกับการฝก

ปฏิบัติดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน (Safety and Health Practices: SHP) นอกจากนี้ปจจัยอื่น

ที่นํามาพิจารณาคือการเปนสังคมผูสูงอายุ การขาดการออกกําลังกาย และ การเพิ่มความกดดันในที่ทํางาน 

จากสถิติแสดงใหเห็นวามีคนงานจํานวนมากไมสบายเพราะวิถีชี วิตที่ไมมั่นคง ซึ่งนําไปสูการออก 

พระราชบัญญัติสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานในป 2531 (Industrial Safety and Health Act: ISHA) 

มีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงสุขภาพของแรงงาน ดังนั้น Silver Health Plan จึงถูกเปลี่ยนเปนแผนสงเสริมสุขภาพ 

(Total Health Promotion Plan: THP plan) ความแตกตางระหวาง SHP และ THP คือ SHP มุงเนนไปที่

อุปกรณ เครื่องมือ และ การสงเสริมสุขภาพสําหรับแรงงานสูงอายุกอน สวน THP สงเสริมสุขภาพทุกๆ ดาน

ของแรงงานทุกคน อยูบนพื้นฐานที่แรงงานจะตองใหความสําคัญในการดูแลสุขภาพของตนเองทั้งทางดาน

รางกายและจิตใจ ตลอดจนการดูแลสุขภาพในระยะยาว 

ตามพระราชบัญญัติสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน ประกอบดวยวิธีที่จะตองพิจารณาดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบที่มีความจําเปนตอการตรวจสอบสภาพ ความแนใจในโครงสรางของ
อุปกรณ เครื่องมือ (Health Check) 

2. การฝกอบรมและการใหความรูเกี่ยวกับการรักษาทางอุตสาหกรรม (Industrial Doctor) 
3. การฝกอบรมและการใหความรูในการเปนผูนํา (ความรวมมือ การบริหาร และ ทางสังคม) 

ความรับผิดชอบตอการสงเสริมสุขภาพ 
4. การเตรียมพรอมและการจัดต้ังสาธารณูปโภคหรืออุปกรณที่จําเปนตอการสงเสริมสุขภาพ 

THP มีการบริหารงานโดยกระทรวงแรงงานซึ่งรับผิดชอบในการกําหนดและวางแผนนโยบาย 

หลักเกณฑที่จําเปนตอการสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน โครงสรางการบริหารงาน

รับผิดชอบตอการทํางานของ THP คือ สายงานสุขภาพในการทํางาน (Industrial Health Division) ซึ่งอยู

ภายใตกรมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน สํานักมาตรฐานแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

สายงานสุขภาพในการทํางานรับผิดชอบดานการจัดเตรียมมาตรการนโยบายตางๆ รวมถึงสงเสริม

โครงการของ THP ตลอดจนการตั้งวัตถุประสงคภายใตแนวทางที่กระทรวงแรงงานกําหนด โดยสายงาน

สุขภาพมีบทบาทสําคัญในการแบงกิจกรรมที่สงเสริมโครงการของ THP ออกเปน 2 หนวยงาน โดยสายงาน

สุขภาพเปนผูใหการสนับสนุนและการแนะนําโดยแนวทางแรกที่เกี่ยวของกับกลยุทธในการนํา THP ไปใช คือ 

สมาคมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานแหงญี่ปุน (Japan Industrial Safety and Health Association: 

JISHA) โดย JISHA อยูภายใต พระราชบัญญัติ องคกรปองกันอุบัติเหตุจากการทํางาน (Act of Industrial 

Accident Preventive Organizations) โดยมีกรมสงเสริมสุขภาพในการทํางาน (Industrial Health Promotion 

Department) เปนผูรับผิดชอบการบังคับใช THP สําหรับอีกหนวยงานหนึ่งที่รับผิดชอบ คือ สถานที่ทํางาน 

(Workplace) เนื่องจากสถานที่ทํางานจะตองเปนผูกําหนดระเบียบปฏิบัติ เตรียมพรอมสําหรับสถานการณ

ตางๆ ใหมีความสอดคลองกับระเบียบและขอปฏิบัติของกระทรวงแรงงาน นอกจากนี้ยังตองรับผิดชอบเกี่ยวกับ

การปรับปรุงสุขภาพของแรงงาน 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

3-32 กระทรวงแรงงาน 

สายงานสุขภาพในการทํางานไดทํางานอยางใกลชิดรวมกับเครือขายของสํานักงานมาตรฐานแรงงาน

แหงจังหวัด (Prefectural Labour Standards Offices: PLSO) และตัวแทนระดับทองถิ่นซึ่งเรียกวา สํานักงาน

ตรวจสอบมาตรฐานแรงงาน (Labour Standards Inspection Offices: LSIO) โดย LSIO เปนผูมีอํานาจหลักใน

ทองถิ่นในการสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน สวน PLSO จํานวน 47 แหงถูกต้ังขึ้นในแตละ

จังหวัดและควบคุมการทํางานของ LSIO 343 แหงในโครงการที่เกี่ยวของกับการบริหารแรงงาน และใหบริการ

โดยตรงแกบริษัทตางๆ ทั่วประเทศ สายงานสุขภาพในการทํางานยังมีเครือขายศูนยสุขภาพในการทํางานระดับ

ภาค (Regional Industrial Health Centres: RIHC) จํานวน 347 แหง RIHC ถูกต้ังขึ้นตาม พระราชบัญญัติ 

สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานที่มีการแกไขใหมและนํามาใชเมื่อตุลาคม 2539 เพื่อประโยชนในการ

สงเสริมและใหบริการดานสุขภาพการทํางานแกแรงงานและนายจางในสถานประกอบกิจการขนาดเล็กที่มี

ลูกจางนอยกวา 50 คน (ISHA: มาตรา 19 วรรค 3) โดย RIHC ทั้งหมดบริหารงานโดยสมาคมแพทยทองถิ่น 

ซึ่งมีสัญญากับรัฐบาลกลาง สายงานสุขภาพในการทํางานมีอํานาจในการตัดสินใจเหนือการทํางานของศูนย

สงเสริมสุขภาพในการทํางานแหงเมือง (Prefectural Industrial Health Promotion Centres: PIHPC) โดย 

PIHPC ต้ังขึ้นในแตละเมืองเพื่อสนับสนุน RIHC และสนับสนุนดานสุขภาพในการทํางานสวนบุคคลและสถานที่

ทํางานที่มีลูกจางมากกวา 50 คน โดย PIHPC ทํางานภายใตองคกรสวัสดิการแรงงาน (Labour Welfare 

Cooperation) โดยทํางานรวมกับสมาคมแพทยแหงเมืองของแตละเมือง PIHPC รัฐมนตรีวาการกระทรวง

แรงงานตั้งเปาหมายวาจะจัดต้ังศูนยใหครบในทุกเมือง 

3.2.2 แคนาดา 

(1) สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

แคนาดาเปนประเทศในทวีปอเมริกาเหนือ ติดกับสหรัฐอเมริกา เปนประเทศที่มีที่ต้ังอยูทางเหนือมาก

ที่สุดของโลกและมีขนาดใหญเปนอันดับสองของโลก ปจจุบันแคนาดาใชระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย

โดยมีพระมหากษัตริยเปนประมุข แคนาดาเปนสหพันธรัฐแบงเขตการปกครองออกเปน 10 รัฐ (Provinces) 

และ 3 เขตปกครองพิเศษ (Territories) โดยแตละรัฐมีนายกรัฐมนตรี (Premier) เปนหัวหนาฝายบริหาร รัฐของ

แคนาดา ไดแก ออนแทรีโอ ควิเบก โนวาสโกเชีย นิวบรันสวิก แมนิโทบา บริติชโคลัมเบีย ปรินซเอดเวิรดไอ

แลนด ซัสแคสเชวัน แอลเบอรตา และ นิวฟนดแลนดและแลบราดอร เขตปกครองพิเศษ ไดแก นอรทเวสตเทรริ

ทอรีส ยูคอน และ นูนาวุต ความแตกตางที่สําคัญระหวางรัฐกับเขตปกครองพิเศษคือ รัฐของแคนาดาไดรับมอบ

อํานาจจากบทบัญญัติในกฎหมายรัฐธรรมนูญโดยตรง ขณะที่เขตปกครองพิเศษของแคนาดาจัดต้ังขึ้นโดย

กฎหมายของสหพันธรัฐ ดังนั้น รัฐบาลของสหพันธหรือเรียกงายๆ วารัฐบาลกลางจึงมีอํานาจโดยตรงในการ

ควบคุมดูแลเขตปกครองพิเศษ ในขณะที่รัฐบาลของรัฐนั้นจะมีอํานาจและสิทธิในการปกครองตนเองมากกวา 

เมืองหลวงของแคนาดาคือกรุงออตตาวา ในป 2549 แคนาดามีประชากรทั้งสิ้น 33.1 ลานคน รายได

ตอหัวประชากร 35,200 ดอลลารสหรัฐ มีกําลังแรงงานทั้งสิ้น 17.59 ลานคน แบงเปนกําลังแรงงานในภาค

เกษตรรอยละ 2 อุตสาหกรรมการผลิตรอยละ 14 กอสรางรอยละ 5 ภาคบริการรอยละ 75 และอื่นๆ อีกรอยละ 

3 และมีอัตราการวางงานรอยละ 6.4 
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สังคมของแคนาดาเปนสังคมที่มีสวนผสมของชนชาติตางๆ มากมาย โดยชนชาติที่อพยพเขามาตั้ง 

ถิ่นฐานมากที่สุด ระหวางป 2534-2543 คือคนจากเอเชีย (จีน อินเดีย ปากีสถาน ฟลิปปนส อิหราน) ซึ่งเพิ่มขึ้น

เปนรอยละ 59.5 ของคนเขาเมืองเพื่อต้ังถิ่นฐานในแคนาดา โดยในป 2505 รัฐสภาแคนาดาไดออกกฎหมายคน

เขาเมืองตามขอเสนอของพรรคอนุรักษนิยม ซึ่งยังคงมีผลบังคับใชจนทุกวันนี้ สาระสําคัญของกฎหมายดัง

กลาวคือการยกเลิกการเลือกปฏิบัติ (กอนหนานี้มีการออกกฎหมายป 2430 เพื่อกีดกันการเขาเมืองของคนจีน 

และตอมาป 2453 ไดออกกฎหมายที่ใชหลักการแหลงกําเนิดแบงตามความพึงพอใจ กลาวคือแบงเปน 

Preferred Group คือ กลุมคนยุโรป และ Non-preferred Group ไดแก กลุมที่ไมใชยุโรป) กลาวคือ การเปดรับ

คนเขาเมืองจากทุกที่อยางเปนทางการทั่วไป และการใชวิธีการคิดคะแนนประเมินน้ําหนัก (Point System) วา

สมควรรับผูใดเขาไปตั้งถิ่นฐานในแคนาดา ทั้งนี้ เปนที่นาสังเกตวา แคนาดามองเรื่องการรับคนเขาไปตั้งถิ่นฐาน

อยางเปนการถาวร เพื่อเปนฐานการเก็บภาษีใหแกรัฐบาลกลางและรัฐบาลของแตละรัฐ คานิยมหลักของสังคม

แคนาดาที่ฝงลึกในทุกคนคือการสงเสริม และเคารพในสิทธิและเสรีภาพของมนุษย ซึ่งเปนหลักพื้นฐานสําคัญ

ที่สุดของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สังคมแคนาดาจะสนใจอยางยิ่งตอพัฒนาการในประเทศที่มี

ระบอบการปกครองที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

แคนาดาเปนประเทศเดียวในกลุมจี 8 ที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง สาเหตุสําคัญ

เนื่องจากแคนาดาเปนประเทศที่มีมาตรการการคาที่เสรีและโปรงใสมากที่สุดประเทศหนึ่งในโลก แคนาดาเปน

ประเทศที่พึ่งพิงการคากับตางประเทศเปนหลัก โดยมีสัดสวนการคาตอ GDP ถึงรอยละ 45 สําหรับการสงออก 

และรอยละ 40 สําหรับการนําเขา รูปแบบการคาและการลงทุนของแคนาดาจะพึ่งพิงกับสหรัฐฯ เปนหลัก ทั้ง

สหรัฐฯ และแคนาดาเปนประเทศคูคาที่สําคัญที่สุดระหวางกันทั้งการนําเขาและการสงออก อีกทั้งยังมีการจัดทํา

ความตกลง North American Free Trade Agreement (NAFTA) ซึ่งยิ่งชวยเสริมมูลคาการคาระหวางสอง

ประเทศใหมากขึ้น 

(2) หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงาน 

แมระบบการปกครองของแคนาดาแบงออกเปนรัฐบาลกลางและรัฐบาลทองถิ่นหรือรัฐซึ่งอาจมี

โครงสรางการปกครองที่ตางจากรัฐบาลกลางดังกลาวมาแลว การทบทวนนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงาน

ของแคนาดาในการศึกษานี้จะพิจารณากรณีของรัฐบาลกลางเปนหลักเนื่องจากโดยรวมแลวนโยบายแรงงาน

โดยรวมของประเทศอยูภายใตขอตกลงทวิภาคีระหวางรัฐบาลกลางกับแตละรัฐหรอืเขตปกครองพิเศษและความ

จํากัดของขอมูลและเวลาในการศึกษา 

หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงานปจจุบันประกอบดวยกระทรวงแรงงาน (Department of 

Labour) ซึ่งเพิ่งกอต้ังเมื่อป 2533 เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบดานแรงงาน ตอมาในป 2536-2539 ไดควบรวมกับ

กระทรวงการจางงานและตรวจคนเขาเมือง (Department of Employment and Immigration)3 และตั้งเปน การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยแคนาดา (Human Resources Development Canada: HRDC)4 โดยมีวัตถุประสงค
                                            
3 Sethaputra, So. 1984; Department (n.) ทบวง ในสหรัฐฯ หมายถึง กระทรวง สวนในประเทศไทย หมายถึง กรม แผนก (ซ่ึงแคนาดา 
และ ออสเตรเลีย เรียกกระทรวงเชนเดียวกับสหรัฐฯ) 

4 ประเทศแคนาดานิยมเรียกหนวยงานระดับกระทรวงดวยชื่อลอยๆ โดยไมมีคําวากระทรวงนําหนา 
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เพื่อรับผิดชอบดูแลงานของทั้งสองหนวยงานเดิม ตลอดจนรับผิดชอบโครงการดานแรงงาน (Labour Program) 

ในป 2546 ไดมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหม โดยยกเลิก HRDC แลวต้ังเปน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ

สังคมแคนาดา (Human Resources and Social Development Canada: HRSDC) และโอนความรับผิดชอบ

ดานแรงงานมาอยูกับ HRSDC รับผิดชอบโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน (Minister of Labour) และ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม (Minister of Human Resources and Social 

Development) และถัดมาอีก 7 เดือน ก็ไดเปลี่ยนชื่อเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานและการเคหะ 

(Minister of Labour and Housing) 

การแรงงานและการเคหะ มีหนาที่รับผิดชอบงานดานแรงงาน (Labour Program) ของ HRSDC 

ประมวลกฎหมายแรงงานของแคนาดา (Canada Labour Code) พระราชบัญญัติความเสมอภาคในการจางงาน 

(Employment Equity Act)  ศูนยบริการไกลเกลี่ยขอพิพาทกลาง (The Federal Mediation and Conciliation 

Service) และการบังคับใชกฎหมายความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน  นอกจากนี้ยังรับผิดชอบดาน 

พระราชบัญญัติคาจางและชั่วโมงการทํางานที่เปนธรรม (Fair Wages and Hours of Labour Act) 

พระราชบัญญัติเงินชดเชยแกพนักงานรัฐ (Government Employees Compensations Act) และ 

พระราชบัญญัติเงินชดเชยสําหรับลูกจางเรือเดินสมุทร (Merchant Seamen Compensations Act)  นอกจากนี้ 

กระทรวงยังมีหนาที่รับผิดชอบงานของคณะกรรมการวางนโยบายเชิงกลยุทธและแรงงานระหวางประเทศ 

(Strategic Policy and International Labour Affairs: SPILA) 

พันธกิจของ HRSDC คือ ทําใหแคนาดาแข็งแกรงและมีความสามารถในการแขงขันมากขึ้น เพื่อให

ชาวแคนาดามีทางเลือกที่ดีในการใชชีวิตอยางมีความสุขและเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดี โดยทําหนาที่หลัก ดังนี้ 

1. พัฒนานโยบายที่จะทําใหแคนาดาเปนสังคมที่ทุกคนสามารถใชทักษะ ความรู 

ความสามารถ และทรัพยากรที่มีในการทํางาน การเรียนรู และใชชีวิตในสังคม 

2. พัฒนาโครงการที่ชวยใหประชาชนสามารถผานชวงตางๆ ของชีวิตไดอยางราบรื่น เชน 

การเปลี่ยนจากการเปนนักเรียนไปสูสังคมการทํางาน การยายงาน การเปลี่ยนจากวัย

ทํางานสูวัยเกษียณอายุ 

3. ใหบริการที่เปนเลิศโดยรวมกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อผลลัพธที่ดีขึ้น 

4. มีสวนรวมกับลูกจางโดยการพยายามพัฒนาสภาพแวดลอมการทํางานใหดี พัฒนาระบบ

การทํางานเปนทีม และ สรางความเปนผูนํา 

HRSDC แบงออกเปน 11 หนวยงานหลัก ไดแก 

• สํานักงานบัญชีกลาง (Comptroller’s Office) 

• สายงานออกแบบและนโยบายการจางงาน (Employment Programs Policy and Design 

Branch) 

• สายงานการเคหะและการไรที่อยูอาศัย (Housing and Homelessness Branch) 

• สายงานการจัดการทรัพยากรมนุษยและองคกร (Human Resources and Corporate 

Management Branch) 
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• สายงานการเรียนรู (Learning Branch) 

• ศูนยบริการทางกฎหมาย (Legal Services) 

• สายงานบริการเกี่ยวกับรัฐมนตรีและกิจการสาธารณะ (Public Affairs and Ministerial 

Services Branch) 

• สายงานนโยบายยุทธศาสตร (Strategic Policy Branch) 

• สายงานยุทธศาสตรการวิเคราะห ตรวจสอบ และประเมิน (Strategic Analysis, Audit & 

Evaluation Branch) 

• สายงานการพัฒนาสังคม (Social Development Sectors Branch) 

• สายงานพัฒนาทักษะในการทํางาน (Workplace Skills Branch) 

นโยบายตลาดแรงงานถูกกําหนดโดยคณะกรรมการนโยบายตลาดแรงงาน (The Labour Market 

Policy: LMP Directorate) ซึ่งอยูในสายงานนโยบายยุทธศาสตร ของ HRSDC คณะกรรมการนโยบาย

ตลาดแรงงานมีหนาที่คนควาวิจัยตลาดแรงงาน วิเคราะหปญหาตลาดแรงงาน พัฒนานโยบาย ตลอดจนให

คําปรึกษาแกผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อสนับสนุนพันธกิจของ HRSDC ในการสงเสริมใหตลาดแรงงานเปนตลาดที่มี

ทักษะและมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการฯ แบงออกเปน 5 ชุด ไดแก หนวยงานสงเสริมความรวมมือ 

หนวยงานดูแลปญหาตลาดแรงงาน หนวยงานดูแลดานสถานที่ทํางาน หนวยงานดูแลดานรายไดและ

ผลตอบแทนจากการทํางาน และ หนวยงานวิจัยตลาดแรงงาน 

ในสวนของหนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงานในระดับรัฐ มีดังตอไปนี้5 

• Government of Alberta, Edmonton, Employment, Immigration and Industry 

• Government of British Columbia, Victoria, Ministry of Employment and Investment 

• Government of British Columbia, Victoria, Ministry of Labour and Citizens’ 

Services 

• Government of Ontario, Toronto, Ministry of Labour 

• Government of Quebec, Quebec, Ministry of Employment and Solidarity 

• Government of Quebec, Quebec, Ministry of Labour 

(3) นโยบายและการวางแผนการมีงานทํา 

ในแตละรัฐมีนโยบายแรงงานเปนของตัวเอง โดยที่รัฐบาลกลางรับผิดชอบดูแลกําลังแรงงานเพียง

ประมาณรอยละ 10 ของกําลังแรงงานทั้งประเทศ ซึ่งลวนแตเปนกําลังแรงงานที่อยูในภาคธุรกิจที่ตองไดรับการ

ควบคุมจากรัฐบาลกลาง ไดแก ธนาคาร กิจการโทรคมนาคม การกระจายเสียง การขนสงทางอากาศ การรถไฟ

ระหวางรัฐ การขนสงทางทอและถนน การขนสงทางเรือและบริการที่เกี่ยวของ เหมืองแรยูเรเนี่ยม และกิจการ

                                            
5 http://edirc.repec.org/minlabor.html, http://employment.alberta.ca/, http://www.gov.bc.ca/, http://www.labour.gov.on.ca/, 

http://www.mess.gouv.qc.ca/, http://www.travail.gouv.qc.ca/ 
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ของรัฐ อยางไรก็ดี โดยรวมแลวนโยบายแรงงานโดยรวมของประเทศอยูภายใตขอตกลงทวิภาคีระหวางรัฐบาล

กลางและรัฐหรือเขตการปกครองพิเศษ 

ต้ังแตชวงป 2523-2533 รัฐบาลไดเปลี่ยนนโยบายเศรษฐกิจจากเดิมที่เนนทางดานมหภาคเปลี่ยนมา

เนนเศรษฐกิจในระดับจุลภาคมากขึ้น ทําใหนโยบายดานแรงงานไดรับความสนใจมากขึ้นในฐานะที่เปน

เครื่องมือเพื่อใหบรรลุเปาหมายของนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งในขณะนั้นจะเห็นไดวาอัตราการ

วางงานสูงขึ้น โดยเฉพาะการวางงานระยะยาว และระบบการประกันการวางงานไมมีประสิทธิภาพพอที่จะชวย

ใหคนวางงานกลับไปทํางานได ซึ่งจากปญหานี้รัฐบาลแคนาดาไดพยายามทําใหตลาดแรงงานมีความยืดหยุน

มากขึ้น โดยชวงป 2533-2543 รัฐบาลกลางและรัฐบาลของแตละรัฐมีการใชนโยบายการลดการประกันการ

วางงาน และ สวัสดิการตางๆ นอกจากนี้รัฐบาลของแตละรัฐยังใหความรวมมือในการแกปญหาการวางงาน โดย

การเพิ่มทักษะใหแกแรงงานและหาขอมูลแหลงงานในรัฐอื่น แตอยางไรก็ตามแตละรัฐก็มีแนวทางในการ

แกปญหาการวางงานตามแนวทางของแตละรัฐเอง เนื่องจากมองวาการลดการประกันการวางงานและ

สวัสดิการตางๆ เปนเพียงการลดปญหาการขาดดุล นโยบายแรงงานจึงเนนมาที่การเพิ่มความรูและทักษะใหกับ

แรงงาน เพราะจะเปนการแกปญหาการวางงานในระยะยาว 

อนึ่ง รัฐบาลควิเบกมองวาการแกปญหานโยบายแรงงานควรจะเปนความรับผิดชอบของแตละรัฐ 

รัฐบาลกลางไมควรมาเกี่ยวของ เพราะนโยบายแรงงานจะมีความเกี่ยวของกับระบบการศึกษา นโยบายทาง

สังคม นโยบายการจางงาน แตละรัฐจะแตกตางกันออกไป ซึ่งขอโตแยงนี้นําไปสูการเจรจาตอรองในระดับ

รัฐบาลกลาง รัฐ เขตปกครองพิเศษ (Federal-provincial-territorial Negotiations) ซึ่งนําไปสูขอตกลงทวิภาคีใน

เรื่องการพัฒนาตลาดแรงงานระหวางรัฐบาล (Bilateral Labour Market Development Agreements: LMDAs) 

โดยทุกรัฐ และเขตการปกครองพิเศษตางๆ ยกเวนออนตาริโอ ไดลงนามไปแลว ต้ังแตป 2539 โดยหลังจากมี 

LMDAs บทบาทของรัฐบาลกลางในการกําหนดมาตรการเกี่ยวกับตลาดแรงงานในแตละรัฐและเขตการปกครอง

พิเศษก็ลดลงไป โดยเปลี่ยนไปอยูในรูปความรวมมือในการกําหนดนโยบายระหวางรัฐบาลกลาง รัฐ และเขต

การปกครองพิเศษ 

(4) สวัสดิการและหลักประกันทางสังคม 

• การประกันการจางงาน 

แคนาดามีโครงการประกันการจางงานท่ีใหความชวยเหลือแกผูที่อยูระหวางการหางานทํา ผูที่ไม

สามารถทํางานไดเนื่องจากการเจ็บปวย การใหกําเนิดและการเลี้ยงดูบุตร หรือ ผูที่ใหความชวยเหลือสมาชิกใน

ครอบครัวที่ปวยหนัก 

• การชดเชยอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางาน 

ตามพระราชบัญญัติเงินชดเชยลูกจางรัฐ (Government Employees’ Compensation Act) จัดใหมีเงิน

ชดเชยใหแกลูกจางรัฐที่ไดรับการบาดเจ็บจากการทํางาน 

• การประกันชราภาพและแผนเงินบํานาญ 

ผูสูงอายุ และผูพิการจากการทํางาน ตลอดจนบุตรมีสิทธิไดรับเงินชดเชยจากรัฐบาล ผานโครงการการ

ประกันชราภาพ (Old Age Security Program: OAS) และแผนเงินบํานาญ Canada Pension Plan (CPP) 
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โดย OAS ครอบคลุมชาวแคนาดาที่มีอายุ 65 ปขึ้นไป ตลอดจนสามีภรรยาที่มีอายุ 60-64 ป และเพิ่มเงิน

ชดเชยใหแกผูสูงอายุที่มีรายไดตํ่า สวน CPP จะจายเงินเปนรายเดือนใหแกผูที่เกษียณอายุที่จายเงินสมทบและ

มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป และผูพิการจากการทํางานและบุตร สวนผูที่เสียชีวิตจากการทํางาน ครอบครัวจะไดรับ

เงินบําเหน็จจาก CPP 

• การใหเงินชวยเหลือในการเลี้ยงดูบุตร (Universal Child Care Benefit) 

การใหเงินชวยเหลือในการเลี้ยงดูบุตรเปนการชวยเหลือทางดานการเงินซึ่งใหแกพอแมเพื่อสนับสนุน

ทางเลือกในการเลี้ยงดูบุตรตามที่เห็นสมควร โดยเปนการเลี้ยงดูบุตรที่มีอายุตํ่ากวา 6 ขวบ ซึ่งจายเปนราย

เดือน เดือนละ 100 ดอลลารแคนาดาตอจํานวนบุตร 1 คน 

(5) คาจางและคาจางขั้นตํ่า 

แคนาดาเริ่มนํากฎหมายคาจางขั้นตํ่ามาใชในชวงป 2453-2463 โดยในระยะเริ่มแรกเปนการใช

กฎหมายเพื่อมีผลบังคับตอแรงงานสตรีในบางธุรกิจ ตอมาในป 2463 รัฐ 6 รัฐไดเริ่มใชกฎหมายคาจางขั้นตํ่า 

จากนั้นกฎหมายคาจางขั้นตํ่าไดแพรขยายเพื่อใหมีผลครอบคลุมตอแรงงานเด็ก และแรงงานผูชายดวย ตอมา

ในชวงป 2503-2513 แรงงานสวนใหญก็ไดรับคาจางที่อิงตามกฎหมายคาจางขั้นตํ่า โดยวัตถุประสงคของ

นโยบายคาจางขั้นตํ่าในชวงแรกเพื่อปองกันผูหญิงและเด็กจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ ตอมาวัตถุประสงค

พื้นฐานของกฎหมายคาจางขั้นตํ่าเพื่อประกันคาจางที่เปนธรรมตอแรงงานทุกคนในภาคธุรกิจที่มีการบังคับใช

กฎหมายคาจางขั้นตํ่า 

โดยทั่วไปแลวแรงงานในแคนาดาจะไดรับคาจางตามคาจางขั้นตํ่าตามกฎหมาย ซึ่งแตกตางกันไป

ตามแตละรัฐ ในเดือนสิงหาคม 2542 คาจางขั้นตํ่าสําหรับลูกจางที่มีอายุต้ังแต 18 ปขึ้นไปของแตละรัฐและเขต

การปกครองพิเศษอยูระหวาง 5.25-7.2 ดอลลารแคนาดาตอชั่วโมง ตอมาในเดือนกันยายน 2548 

แมนิโทบา นิวบรันสวิก ปรินซเอดเวิรดไอแลนด ควิเบก และ ยูคอน ไดพิจารณาปรับเพิ่มคาจางขั้นตํ่า ทําให

คาจางขั้นตํ่าสูงสุดอยูที่ยูคอน เทากับ 8.25 ดอลลารแคนาดาตอชั่วโมง ปจจุบันยูคอนเปนรัฐเดียวที่กําหนด

คาจางขั้นตํ่าตามอัตราเงินเงินเฟอ (CPI) 

(6) การพัฒนาฝมือแรงงาน 

ยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะในการทํางาน (The Workplace Skills Strategy: WSS) มีเปาหมายเพื่อ

พัฒนาความสามารถในการแขงขันของเศรษฐกิจแคนาดาโดยเนนนวัตกรรม ผลิตภาพ และ สถานที่ทํางานซึ่ง

จะทําใหแรงงานไดรับการกระตุนและสนับสนุนที่จะพัฒนาและใชทักษะ ความรู ความสามารถของตนในการ

ทํางาน โดยเปาหมายหลักของ WSS ไดแก 

• เพื่อชวยใหชาวแคนาดาไดรับการฝกอบรมที่ดีที่สุดและเปนแรงงานที่มีทักษะสูงที่สุดในโลก 

• เพื่อสรางตลาดแรงงานที่มีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ 

• เพื่อตอบสนองความตองการของนายจางที่ตองการจะทําใหที่ทํางานของชาวแคนาดามีผลิต

ภาพและนวัตกรรมสูงขึ้น 
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เพื่อบรรลุเปาหมาย WSS จะตองมีการวางยุทธศาสตรการพัฒนาทักษะในที่ทํางาน โดยเนนการลงทุน

ในการพัฒนาทักษะแกบุคลากร เนนการใชประโยชนจากทักษะของแรงงานอยางเหมาะสม เนนการทํางานเปน

ทีม สรางเครือขายและการเขาถึงแหลงขอมูล 

(7) แรงงานสัมพันธและสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานในแคนาดามีอิทธิพลสําคัญตอการพัฒนานโยบายสวัสดิการสังคมของประเทศ เมื่อใดก็

ตามที่มีการจัดแผนงานโครงการดานสวัสดิการสังคม สหภาพแรงงานจะเคลื่อนไหวและตรวจสอบอยางใกลชิด 

โดยเนนการวิพากษวิจารณแผนงานดานสวัสดิการสังคมตางๆ เพื่อใหมั่นใจไดวาสมาชิกสหภาพแรงงานจะ

ไดรับผลประโยชนที่สอดคลองกับความตองการของสมาชิก ในประเทศแคนาดามีโครงการที่ใชขจัดปญหาการ

ติดสุรา และการใชยาเสพติด โดยโครงการดังกลาวเปนความรวมมือกันระหวางสหภาพแรงงานและนายจาง 

นอกจากนี้ยังมีโครงการใหคําปรึกษาแกครอบครัวของคนงาน ตลอดจนมีการใหบริการกอนและหลังการ

เกษียณอายุทํางาน ซึ่งบริการเหลานี้เปนความรวมมือระหวางหนวยงานในทองถิ่นกับสหภาพแรงงานตางๆ 

สหภาพแรงงานที่ใหญที่สุดในแคนาดา ไดแก สภาแรงงานแคนาดา (Canadian Labour Congress: 

CLC) มีสมาชิกมากถึง 2.3 ลานคน โดยแตละรัฐจะมีสมาพันธแรงงานที่อยูภายใต CLC รองลงมา ไดแก 

สหภาพแรงงานแหงชาติแหงควิเบก (Quebec–based Confederation of National Trade Unions: CNTU) ใน

ป 2537 สหภาพแรงงานมีสัดสวนของแรงงานที่เปนสมาชิกถึงรอยละ 38 นับเปนอันดับ 8 ของประเทศในกลุม 

OECD ทั้ง 19 ประเทศ แตในดานอํานาจในการเจรจาตอรองของสหภาพอยูในอันดับที่ 16 จาก 19 ประเทศใน

กลุม OECD 

ในสวนของสมาคมนายจาง มีคณะกรรมการแรงงานสัมพันธแคนาดา (Canada Labour Relations 

Board) ใหการรับรององคกรนายจางที่มีสมาชิกที่ใหอํานาจอยางเหมาะสมแกองคกรนายจางนั้นๆ วาเปน

สมาคมนายจางอยางเปนทางการ โดยสภาธุรกิจระดับชาติ (Business Council on National Issues: BCNI) 

เปนสมาคมที่รวมบริษัทที่ใหญที่สุด 150 แหงมาอยูรวมกัน ในขณะที่สภาหอการคาแคนาดา (The Canadian 

Chamber of Commerce: CCC) มีสมาชิกทั้งบริษัทขนาดใหญและเล็ก นอกจากนี้ยังมีสมาพันธผูประกอบธุรกิจ

อิสระแหงแคนาดา (The Canadian Federation of Independent Business: CFIB) ซึ่งมีสมาชิกเปนบริษัท

ขนาดกลางและเล็ก 

(8) แรงงานตางดาว 

ในแตละปนายจางชาวแคนาดามีการจางแรงงานตางชาติหลายพันคนเพื่อลดปญหาการขาดแคลน

แรงงานและทักษะฝมือ โดยการพัฒนาสังคมและทรัพยากรมนุษยแคนาดา (Human Resources and Social 

Development Canada: HRSDC) และการตรวจคนเขาเมืองและพลเมืองแหงแคนาดา (Citizenship and 

Immigration Canada: CIC) ทําหนาที่รับรองวาแรงงานตางชาติจะสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  

ลดปญหาการขาดแคลนแรงงาน นําความรูและทักษะใหมๆ เขามา และชวยสรางโอกาสในการทํางานใหกับ 

ชาวแคนาดา โดย HRSDC จะจัดทํารายการอาชีพที่ขาดแคลน ซึ่งหากบริษัทใดตองการแรงงานในสาขาอาชีพ

ที่ขาดแคลนนั้น จะสามารถรับแรงงานตางดาวเขาทํางานไดทันที โดยไมตองพยายามหาแรงงานจากในประเทศ



 บทที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 
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กอน ซึ่งแรงงานตางดาวนั้นจะตองผานการทดสอบภาษาอังกฤษ หรือภาษาฝรั่งเศส และอยูในชวงอายุที่

เหมาะสม และตองไดรับการอนุญาตจาก HRSDC ตลอดจนตองมีใบอนุญาตทํางานดวย 

อยางไรก็ดี HRSDC มีการยกเวนในบางกรณี สําหรับแรงงานตางชาติ ไดแก นักธุรกิจ นักลงทุน 

ภายใตขอตกลงการคาเสรีอเมริกาเหนือ ผูประกอบกิจการหรือบริษัทขามชาติบางประเภท โครงการแลกเปลี่ยน

เยาวชน หรือพนักงาน การทํางานดานศาสนา นักศึกษาตางชาติ นอกจากนี้ CIC ไดยกเวนใหบางสาขาอาชีพ

สามารถทํางานชั่วคราวในแคนาดาได โดยไมตองมีใบอนุญาตทํางาน เชน ผูประกาศขาว นักกีฬา และศิลปน 

เปนตน 

(9) ความปลอดภัยในการทํางาน (Occupational safety) 

รัฐบาลแคนาดาใหการปกปองสิทธิของแรงงานผานกฎหมาย โครงการ และ บริการตางๆ เพื่อปองกัน

อุบัติเหตุและการเจ็บปวยจากการทํางาน โดยกฎหมายความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางานอยูบนสิทธิ

พื้นฐาน 3 ประการของแรงงานดังนี้ 

1. สิทธิในการรับรูหรือทราบลวงหนาถึงอันตรายตอสุขภาพในที่ทํางาน 

2. สิทธิในการมีสวนรวมในการปองกันอุบัติเหตุจากการทํางานและโรค ไมวาจะเปนในฐานะ

สมาชิกของคณะกรรมการความปลอดภัยและสุขภาพหรือในฐานะตัวแทนดานความ

ปลอดภัยและสุขภาพ 

3. สิทธิในการปฏิเสธงานที่อันตรายและไดรับการปกปองจากการลงโทษซึ่งเปนผลมาจากการ

ปฏิเสธงานดังกลาว 

พระราชบัญญัติความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางานไดวางหลักเกณฑและหนาที่ของนายจางและ

ลูกจาง กฎระเบียบที่ออกภายใตพระราชบัญญัตินี้เนนไปที่ความตองการทางดานเทคนิคตามมาตรฐานการ

ทํางาน ซึ่งทุกคนจะตองปฏิบัติตาม เพื่อลดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน 

หนวยงานที่ไดรับการแตงต้ังจากรัฐบาลกลาง รัฐบาลของรัฐ ตลอดจนรัฐบาลของเขตการปกครอง

พิเศษมีอํานาจในการตรวจสอบสถานที่ทํางานและออกคําสั่งไปยังนายจางและลูกจางโดยตรง การตรวจสอบนั้น

อาจจะโดยไดรับการรองขอจากนายจางและไดรับการคุมครองจากกฎหมายอันเนื่องมาจากการตรวจสอบนั้น 

ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายเรื่องความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน 

3.2.3 ออสเตรเลีย 

(1) สภาพเศรษฐกิจและสังคม 

ออสเตรเลียเปนประเทศที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงที่สุดในกลุมประเทศที่พัฒนาแลวในชวงป 

2533-2547 ถึงแมจะผานชวงเศรษฐกิจตกตํ่าถึง 2 ครั้ง โดยอัตราการเจริญเติบโตอยูที่ประมาณรอยละ 4 ในป 

2547 อุตสาหกรรมทางดานการบริการใหญประมาณ 2 ใน 3 ของ GDP ในขณะที่อุตสาหกรรมการเกษตรและ

เหมืองแรมีสวนแบง GDP เพียงรอยละ 7 แตเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีการสงออกสูงที่สุด หรือคิดเปนรอยละ 57 

สินคาสงออกทั้งหมด สําหรับภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีขนาดลดลงในชวง 3 ทศวรรษที่ผานมาโดยมีสวนแบง 

GDP ลดลงเหลือแครอยละ 12 และต้ังแตชวงป 2533-2543 ออสเตรเลียไดประสบปญหาการวางงานที่สูงมา
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โดยตลอด โดยมีอัตราการวางงานอยูที่ รอยละ 6 ในป 2547 การจางงานเฉลี่ยในป 2545 อยูที่ประมาณ 9.2 

ลานคน 

ต้ังแตชวงป 2538 เปนตนมา รัฐบาลออสเตรเลียใชนโยบายเศรษฐกิจแบบตลาดเสรี และลดบทบาท

การดําเนินกิจการของรัฐลงตอเนื่องจากรัฐบาลชุดกอนในดานการบริการโดยตรง เชน การสื่อสารมวลชน

ทางไกล การดูแลผูสูงอายุ การดูแลเด็ก เปนตน ทั้งนี้เพื่อสะทอนใหเกิดอุดมการณในการพึ่งตนเองและการ

บริหารจัดการตนเองแกประชาชน 

(2) หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงาน 

ประเทศออสเตรเลีย มีกระทรวงการมีงานทําและแรงงานสัมพันธ (Department of Employment and 

Workplace Relations: DEWR)6 เปนหนวยงานที่ใหคําปรึกษาแกรัฐบาล รวมท้ังการจัดทํารูปแบบ หรือการ

ใหบริการตางๆ ทางดานแรงงาน เพื่อจุดมุงหมาย 3 ประการ ไดแก 

• การใหความชวยเหลือตลาดแรงงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficient and 

Effective Labour Market Assistance) 

• การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและคาตอบแทนในกิจการตางๆ (Higher Productivity, 

Higher Pay Workplace) 

• เพิ่มอัตราการเขาสูกําลังแรงงาน (Increased Workforce Participation) 

โดยกระทรวงมีเปาหมายเพื่อเพิ่มความสามารถในการหางานของบุคคลวางงานในประเทศ รวมทั้ง

สนับสนุนใหเกิดการจางงานเพิ่มขึ้น และการเพิ่มขึ้นของความสามารถในการผลิตของกิจการในประเทศ 

นอกจากนี้ยังมีหนวยงานอื่นที่ทํางานเกี่ยวเนื่องกับขอกําหนดในตลาดแรงงาน เชน 

• Australian Fair Pay Commission เปนคณะกรรมการที่ดูแลเกี่ยวกับกรอบการจายคาจาง

ขั้นตํ่าใหแกแรงงาน 

• Australian Safety and Compensation Council (ASCC) เปนคณะกรรมการที่ดูแล

เกี่ยวกับกรอบในการปฏิบัติใหเกิดความปลอดภัยจากอุบัติเหตุและความปลอดภัยใน

สุขภาพจากการทํางาน 

• กระทรวงศึกษา วิทยาศาสตร และการฝกอบรม (Department of Education, Science and 

Training) เปนหนวยงานที่กําหนดกรอบการพัฒนาสําหรับแรงงานในทุกชวงของการทํางาน 

นอกจากนั้นยังมีหนวยงานที่เนนไปในทางที่ทําหนาที่เครือขายในการหางานใหแกแรงงาน เชน 

Australian Job Search, Australian Skilled Migrant (สําหรับแรงงานตางดาวมีฝมือเขามากรอกรายละเอียด

เกี่ยวกับคุณสมบัติ), Job Placement, Employment and Training (JPET) Program เปนโปรแกรมที่ชวยให

เด็กในชวงวัยรุนซึ่งขาดการศึกษาหาอาชีพเพื่อเลี้ยงตัวเอง หรือ Employment and Workplace Relations 

                                            
6 อางแลว ใน 3 (หนา 3-33) 
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Services for Australians ซึ่งเปนหนวยงานที่สรางเครือขายเพื่อใหขอมูลแกแรงงานที่ตองการหางานหรือผู

ประกอบกิจการที่ตองการคนทํางาน เปนตน 

(3) นโยบายและการวางแผนการมีงานทํา 

นโยบายทางดานแรงงานอยูภายใตแนวคิดสําคัญคือการขจัดความยากจน ทั้งนี้การบรรเทาความ

ยากจนขึ้นอยูกับความเติบโตทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางรายได ซึ่งทิศทางโดยตรงคือการทําให

ประชาชนทุกคนมีงานทํา และเนื่องจากออสเตรเลียประสบปญหาเก่ียวกับการวางงานสูง รัฐบาลจึงไดมีการ

พยายามใชแนวนโยบายที่จะรักษาการเติบโตของเศรษฐกิจเพื่อชวยใหเกิดการจางงาน อีกทั้งไดสรางความ

ตอเนื่องระหวางการศึกษาและการเขาถึงตลาดแรงงาน รวมทั้งใหขอมูลที่ชัดเจนแกเยาวชนเกี่ยวกับเสนทาง

อาชีพ (Career Path) แกกําลังแรงงานที่กําลังจะเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังไดมีแนวทางในการหางานประจําใหแกผู

ที่ตองรับเงินชวยเหลือจากทางรัฐ และในแตละรัฐก็ไดมีการกําหนดโปรแกรมในการฝกงานหรือเสริมสรางทักษะ

ใหแกแรงงานเพื่อลดปญหาการวางงาน 

(4) สวัสดิการและหลักประกันทางสังคม 

ออสเตรเลียมีหลักประกันทางสังคมในรูปแบบตางๆ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

• การเกษียณ 

ต้ังแตป 2535 รัฐบาลไดจัดต้ังระบบการออมสําหรับการเกษียณสําหรับแรงงาน หรือ “Superannuation” 

ทั้งนี้เปนการออมที่ลูกจางและนายจางเปนผูเลือกบริษัทหรือสถาบันการเงินที่จะบริหารเงินกองทุน ซึ่ง

อุตสาหกรรมตางๆ จะมีการตั้งกองทุนใหญของแตละอุตสาหกรรมซึ่งประกอบดวยเงินกองทุนของแตละกิจการ

ในอุตสาหกรรม โดยลูกจางจะไดบํานาญเมื่ออายุ 55 ป ถาเกษียณอยางถาวร 

• การประกันการวางงาน 

เงินชดเชยการวางงานเปนการจายโดยตรงมาจากภาครัฐบาล โดยผูวางงานที่อายุนอยซึ่งอยูระหวาง

การศึกษา การฝกงาน หรืออยูระหวางหางาน จะไดรับเงินชดเชยตั้งแต 82.55 - 197.65 เหรียญออสเตรเลีย ตอ

สัปดาห ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ อายุ สถานภาพสมรส หรือจํานวนบุตร ผูวางงานที่เปนหญิงหรือชายอายุต้ังแต 21 ป 

จนถึงเกษียณ สําหรับผูที่แตงงานแลวจะไดรับเงินชดเชย 166.40 เหรียญออสเตรเลียตอสัปดาห สําหรับผูมี

สถานะโสดและไมมีผูพึ่งพิงจะไดรับเงินชดเชย 184.50 เหรียญออสเตรเลียตอสัปดาห และสําหรับผูมีสถานะ

โสดแตมีผูพึ่งพิงหรือโสดแตอายุเกิน 60 ป จะไดรับเงินชดเชย 199.50 เหรียญออสเตรเลียตอสัปดาห  

• เงินชดเชยการประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน 

นายจางเปนผูรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดที่เกิดจากการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยจากการทํางาน ทั้งนี้เงิน

ชดเชยจะแตกตางกันในแตละรัฐ โดยเงินชดเชยการบาดเจ็บที่สงผลที่ทําใหทํางานไมไดชั่วคราวจะไดรับเงิน

ชดเชยรอยละ 95 ของคาจางในการทํางานอยางนอย 26 สัปดาห นอกจากนี้ยังมีการจายเงินชดเชยสําหรับ

แรงงานที่พิการถาวรเปนเงินกอนซึ่งจะรวมถึงคารักษาพยาบาล คาใชจายในการจางคนดูแล รวมถึงคาใชจายใน

การทํากายภาพบําบัด นอกจากนี้ยังมียังมีการจายเงินชดเชยในกรณีที่เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการทํางานดวย 
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• ขอลดหยอนสําหรับครอบครัว 

รัฐบาลไดมีขอกําหนดในการลดภาษีสําหรับครอบครัวที่มีบุตรอายุไมเกิน 24 ป และยังมีการชวยเหลือ

สําหรับครอบครัวที่มีรายไดทางเดียวและมีลูกอายุนอยกวา 5 ป 

นอกจากนี้ ตามขอกําหนดของรัฐบาลกลางกําหนดใหลูกจางสามารถลาคลอดได 12 สัปดาห 

นอกจากนี้กฎหมายยังปกปองไมใหมีการไลแรงงานหญิงที่ต้ังครรภออกจากงานดวย 

• หลักประกันทางสังคมสําหรับแรงงานตางดาว 

รัฐกําหนดใหผูวาจางแรงงานตางดาวเปนผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแล การประกันทางดานสุขภาพ 

การจายคาชดเชยจากการทํางาน รวมทั้งเงินชดเชยอื่นๆ ดวย 

(5) คาจางและคาจางขั้นตํ่า  

The Australia Fair Pay Commission เปนองคกรอิสระที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการกําหนดและปรับอัตรา

คาจางขั้นตํ่าที่เหมาะสมตอลักษณะเศรษฐกิจของประเทศออสเตรเลีย ทั้งนี้คณะกรรมการไดถูกต้ังขึ้นภายใต

กฎหมาย Workplace Relations Amendment (Work Choices) Act 2005 (พ.ศ. 2548) เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 

2548 โดยคณะกรรมการใชการศึกษาจากการวิจัย การปรึกษากับผูประกอบกิจการ คําปรึกษาจากภาครัฐบาล 

เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดอัตราคาจางขั้นตํ่า 

คณะกรรมการไดมีการกําหนดเกี่ยวกับอัตราคาจางขั้นตํ่าครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2549 ซึ่ง

ประกอบดวยใจความสําคัญดังนี้  

• เพิ่มอัตราคาจาง 0.72 เหรียญ สําหรับอัตราคาจางขั้นตํ่ามาตรฐาน (หรือเปน 13.47 เหรียญ 

ตอชั่วโมง) 

• เพิ่มอัตราคาจาง 0.72 เหรียญ สําหรับการจางงานเปนชวงระยะเวลาสําหรับอัตราคาจาง

นอยกวาหรือเทากับ 18.42 เหรียญตอชั่วโมง  

• เพิ่มอัตราคาจาง 0.58 เหรียญ สําหรับการจางงานเปนชวงระยะเวลาสําหรับอัตราคาจางที่

สูงกวา 18.42 เหรียญตอชั่วโมง 

นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มอัตราคาจางของการจางงานเยาวชน การจางงานในรูปแบบของการฝกงาน 

และอัตราคาจางสําหรับแรงงานทุพพลภาพ อีกดวย 

ทั้งนี้ คณะกรรมการจะมีการประกาศอัตราคาจางขั้นตํ่าครั้งที่สองในชวงประมาณกลางป 2550 ซึ่ง

คณะกรรมการไดมีการเปดรับความคิดเห็นเกี่ยวกับอัตราคาจางขั้นตํ่าที่ไดประกาศ รวมท้ังปรึกษากับ

กลุมเปาหมาย (Focus Group) 24 กลุม ทั่วประเทศ อีกทั้งมีการเปดเวทีใหกับผูประกอบกิจการรายใหญ จนถึง

ผูประกอบกิจการรายยอยดวย 

(6) การพัฒนาฝมือแรงงาน 

เนื่องจากรัฐบาลออสเตรเลียไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาความรูและทักษะในการทํางาน 

เพื่อใหแรงงานกาวทันตลาดแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลงและคงสถานะในการทํางาน จึงไดมีการสนับสนุนผาน

ทางโปรแกรมตางๆ สําหรับการใหความรูหรือการศึกษาเกี่ยวกับงาน การยายงาน หรือฝกทักษะของงาน 
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รวมถึงโปรแกรมการฝกงานตางๆ ทั้งนี้ภายใตแนวนโยบายที่จะใหประชาชนภายในประเทศโดยเฉพาะวัยหนุม

สาวสามารถเขาถึงบริการทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อ 

• ไดรับความรูสําหรับการเลือกโรงเรียน โปรแกรมการเรียน และโอกาสหลังจากสําเร็จ

การศึกษา 

• ใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางโปรแกรมการศึกษาและโปรแกรมการฝกงาน เพื่อโอกาสในการ

ทํางาน 

• ใหคําปรึกษาโดยผูเชี่ยวชาญที่จัดไวไห 

ทั้งนี้ไดมีการราง The Australian Blueprint for Career Development หรือ “The Blueprint”7 โดยมี

จุดประสงคหลักเพื่อสรางโปรแกรมการพัฒนาอาชีพ (Career Development program) ชวยใหประชาชน

สามารถบริหารการทํางานและการฝกฝน และสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของทุกอาชีพของประเทศ 

ทั้งนี้โปรแกรมอยูในรูปแบบของการผสมผสานการศึกษาและการพัฒนาอาชีพในแตละชวงของการทํางาน โดยมี

ตนแบบมาจาก Canadian Blueprint for Life/Work Designs แรงงานจะสามารถเห็นกรอบเกี่ยวกับการพัฒนา

อาชีพ และเห็นภาพที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาเพื่อความกาวหนาในอนาคต อยางไรก็ดีกรอบนี้คอนขางมี

ความยืดหยุนเนื่องจากแมกรอบเกี่ยวกับประสิทธิภาพและผลงานจะถูกกําหนดไวชัดเจนแตมาตรฐานยังคง

แตกตางกันในแตละพื้นที่ 

(7) แรงงานสัมพันธและสหภาพแรงงาน 

แมจะมีการลดขนาดลงในชวงทศวรรษที่ผานมา แตการเคลื่อนไหวสหภาพแรงงานของออสเตรเลีย

ยังคงสงผลกระทบตอตลาดแรงงาน แมมีแรงงานรอยละ 25 ที่เขาเปนสมาชิกสหภาพ แตสหภาพยังคงมีอํานาจ

ตอรองสูงกับอุตสาหกรรมบางอุตสาหกรรม เชน เหมืองแร การขนสง การกอสราง อุตสาหกรรมการผลิต หรือ 

แมแตหนวยงานภาครัฐบาล (ภาคอุตสาหกรรมการบริการ การทําปศุสัตว หรือ กิจการขนาดเล็ก มีอัตราการเขา

เปนสมาชิกสหภาพคอนขางต่ํา) และมี The Australian Council of Trade Unions (ACTU) เปนองคกรใหญที่

ทําการควบคุมดูแลทุกสหภาพ ทั้งนี้มี 45 สหภาพแรงงาน ซึ่งเปนตัวแทนของแรงงาน 1.8 ลานคน ทํางาน

รวมกันในการรวมตัดสินใจภายในองคกร ซึ่ง ACTU มีสาขาตามรัฐและเขตตางๆ เรียกวา Labor Councils 

(8) แรงงานตางดาว 

ออสเตรเลียไดอนุญาตใหแรงงานฝมือที่มีคุณสมบัติและประสบการณ สามารถเขามาทํางานในสาขาที่มี

ความตองการได โดยรูปแบบการเขามาทํางานของแรงงานตางดาวสามารถแบงออกไดมีรายละเอียดดังนี้ 

• Employer Sponsored Workers: สําหรับแรงงานฝมือที่มีการรับรองจากพลเมืองชาว

ออสเตรเลีย หรือไดรับการรับรองจากนายจาง ประสงคจะเขามาทํางานในประเทศ โดยแรงงานที่จะเขามา

ทํางานทั้งในชวงสั้นหรือยาวตองมีการขอวีซาและตองมีการรับรองจากนายจางกอนถึงจะสามารถขอวีซาสําหรับ

การทํางานได 

                                            
7  ปจจุบัน ไดมีการนํารางข้ันตอนของ “The Blueprint” ไปทดลองใชในพื้นที่ตางๆ ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของบริษัท Miles Morgan Pty Ltd. 

ซ่ึงผลจากการทดลองใชจะนําไปปรับปรุงแกไข “The Blueprint” อีกครั้งหน่ึง 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

3-44 กระทรวงแรงงาน 

• Professionals and Other Skilled Migrants หรือ The General Skilled Migration 

Programme: สําหรับแรงงานที่ไมไดมีการรับรองจากนายจางแตเปนแรงงานที่มีฝมือในอาชีพที่เปนที่ตองการ

ของประเทศ ทั้งนี้แรงงานตองมีอายุระหวาง 18 - 45 ป มีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ และ

ความสามารถทางดานทักษะอาชีพผานเกณฑที่กําหนดไว ทั้งนี้จะมีการออกวีซาเฉพาะภายใตโปรแกรมนี้ใหแก

แรงงานที่ไดรับอนุญาตใหเขามาทํางาน 

• Business People: สําหรับบุคคลหรือแรงงานที่ตองการเขามาลงทุน ต้ังธุรกิจใหม หรือ

บริหารพัฒนาธุรกิจที่มีอยูแลวในประเทศ รูปแบบวีซาที่อนุญาตมีดวยกัน 3 รูปแบบ ไดแก 

- Business visits โดยออกสําหรับการเดินทางเพื่อธุรกิจในการเขารวมประชุม การเขา

รวมฝกอบรม การเจรจาติดตองานหรือการธุรกิจกับบริษัทภายในประเทศ 

- Business Development - Provisional ออกใหสําหรับการเขามาจัดต้ังประกอบ

กิจการ เขามาบริหารกิจการ หรือ เขามาลงทุนในประเทศ 

- Business Development - Permanent ออกใหแกบุคคลที่มีการลงทุนหรือจัดต้ัง

กิจการดวยวงเงินสูงถึงระดับที่กําหนดระหวางถือ provisional visa 

• Special Activities: สําหรับบุคคลที่มีความสามารถในงานเฉพาะทางบางแขนงวิชาชีพ 

หรือทางดานสังคม วัฒนธรรม หรือมีความจําเปนในการเขารับการรักษาพยาบาล  โดยวีซาที่อนุญาตใหแรงงาน

มีขอบเขตรวมถึง นักกีฬา นักแสดง ผูที่ทํางานดานการบันเทิงหรือภาพยนตร ผูมีความสามารถพิเศษ ผูที่มี

ความจําเปนในการเขารับการรักษาพยาบาล หรือ บุคคลที่เกษียณแลว 

• Doctors and Nurses: สําหรับ แพทย หรือ พยาบาลที่ตองการเขามาทํางานในประเทศ 

ทั้งนี้เนื่องจากประเทศออสเตรเลียมีการขาดแคลนบุคลากรทางดานนี้ (โดยเฉพาะอาชีพพยาบาล) ในเขตพื้นที่

นอกเมือง ทั้งนี้บุคลากรตองผานการยอมรับเกี่ยวกับคุณสมบัติในประเทศตนทางและผานขอกําหนดทางดาน

คุณสมบัติของประเทศออสเตรเลียดวย 

• Employers: สําหรับนายจางที่ตองการและมีความสามารถในการรับรองแรงงาน ในการนํา

แรงงานฝมือเขามาใชทั้งระยะสั้นและระยะยาว การขอวีซาและตองมีการรับรองจากนายจางกอนถึงจะสามารถ

ขอวีซาสําหรับการทํางานได 

• Regional Employment: โปรแกรมสนับสนุนใหแรงงานหรือผูอยูอาศัยชั่วคราวเขาทํางาน

หรืออยูอาศัยในเมืองอื่นที่ไมใชเมืองหลักของประเทศ โดยเปนการทํางานรวมระหวางรัฐบาลกลางและหนวย

การปกครองของแตละรัฐ เพื่อการพัฒนาในสวนภูมิภาคดวยการจัดสรรแรงงานตางดาวที่เปนประโยชนตอการ

พัฒนา โดยบุคคลนั้นตองอายุตํ่ากวา 45 ป มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไดดี มีคุณสมบัติทางดาน

การศึกษาและ ประสบการณการทํางานที่เกี่ยวของ โดยแรงงานที่เขามาทํางานตามโปรแกรมนี้จะไดรับการ

รับรองจากรัฐหรือเขตที่เขาไปทํางาน  

• Australia Needs Skills Expos: ทั้งนี้การจัดนิทรรศการหรือตลาดนัดแรงงานในประเทศ

ตางๆ เพื่อชวยบรรเทาปญหาการขาดแคลนแรงงานฝมือบางอาชีพของประเทศได โดยแรงงานจะสามารถพบ
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และพูดคุยกับตัวแทนนายจาง/สถานประกอบกิจการ รวมทั้งตัวแทนหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการเขาไปทํางาน

ในประเทศออสเตรเลียได 

• Working Holiday Makers: โดย The Working Holiday and Work & Holiday Program 

เปนโปรแกรมที่เปดโอกาสใหบุคคลอายุระหวาง 18 - 30 ป ที่เขามาทองเที่ยวในประเทศ สามารถทํางานเพื่อ

เปนทุนในการทองเที่ยวในประเทศได ซึ่งจะไดรับวีซาภายใตโปรแกรมนี้ซึ่งมีอายุสูงสุด 1 ป 

(9) ความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน (Occupational Safety and Health) 

มีการจัดต้ัง ASCC หรือ Australian Safety and Compensation Council เปนคณะกรรมการที่เปน

ตัวแทนของทั้งภาครัฐบาล นายจาง และลูกจาง เปนหนวยงานที่ประสานความรวมมือไปยังกิจการและ

อุตสาหกรรมตางๆ เพื่อใหเกิด 

• การปองกันการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานซึ่งอาจมีผลตอชีวิต ทําใหบาดเจ็บ หรือปองกัน

โรคที่อาจเกิดจากการทํางาน 

• ปรับปรุงการชดเชยแกแรงงานในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน  

• เพื่อใหแรงงานที่หยุดพักเนื่องจากการพักฟนจากอุบัติเหตุสามารถกลับมาทํางานไดอีกครั้ง 

ทั้งนี้ ASCC มิใชหนวยงานที่ออกหรือบังคับใชกฎหมาย แตมีหนาที่หลัก คือ 

• พัฒนาหลักความปลอดภัยจากการทํางานของประเทศ และนโยบายชดเชยแกคนงาน 

• สงเสริมใหมีการแสดงความคิดเห็นและศึกษาเกี่ยวกับแนวนโยบาย 

• ดูแลใหแตละรัฐมีความสม่ําเสมอในการพัฒนาเกี่ยวกับกฎเกณฑทางดานความปลอดภัยในที่

ทํางาน 

อยางไรก็ตาม หลักการหรือแนวทางที่เปนมาตรฐานในการปฏิบัติจาก ASCC จะเปนไปในแนวทางของ

เอกสารใหคําแนะนําทั้งสิ้น การออกกฎเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือหลักในการใหคาชดเชยเปนการตัดสินใจ

ของแตละรัฐ ทั้งนี้ไดมีการประกาศกลยุทธ The National OHS Strategy 2002-2012 (พ.ศ. 2545-2555) เพื่อ

เปนพื้นฐานในการพัฒนาสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและลดจํานวนคนงานที่อาจบาดเจ็บหรือเสียชีวิต

จากการทํางานของประเทศ โดยกลยุทธไดต้ังเปาหมายใหประเทศออสเตรเลียเปนประเทศที่มีสภาพแวดลอม

การทํางานที่ปลอดภัยที่สุด ปราศจากการบาดเจ็บ เสียชีวิต หรือ เกิดโรคจากการทํางาน โดยแนวกลยุทธไดรับ

การตอบรับทั้งจาก หนวยงานของรัฐบาล The Australian Chamber of Commerce and Industry รวมถึง The 

Australian Council of Trade Unions 

อุตสาหกรรมที่เปนเปาหมายหลักของแนวทางกลยุทธ ซึ่งไดถูกเลือกตามสถิติของแรงงานที่ประสบ

อุบัติเหตุสูงจากการทํางาน และ/หรือ มีอัตราการขอเงินชดเชยเนื่องจากประสบอุบัติเหตุจากการทํางานสูงกวา

อุตสาหกรรมอื่นโดยเปรียบเทียบ ไดแก 

• อุตสาหกรรมการเกษตร ปาไม และ ประมง 

• อุตสาหกรรมกอสราง 

• กิจการการใหบริการทางดานสุขภาพ และบริการชุมชน 
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• อุตสาหกรรมการผลิต 

• อุตสาหกรรมขนสงและพัสดุ 

ASCC ยังไดมีการทํางานศึกษาเกี่ยวกับการชดเชยรูปแบบตางๆ เพื่อพัฒนารูปแบบระบบการชดเชยท่ี

เหมาะสมสําหรับประเทศ โดยเรื่องที่กําลังทําการศึกษาอยูไดแก การมีสวนรวมในกําลังแรงงานของผูสูงอายุ 

การบาดเจ็บทางดานจิตใจจากการทํางาน การกลับเขามาทํางานของแรงงาน และ กําลังแรงงาน 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดประกวด Safe Work Australia Awards สําหรับกิจการที่ไดปฏิบัติตาม

มาตรฐาน Occupational Health and Safety ซึ่งถือเปนแรงจูงใจอีกรูปแบบหนึ่งดวย 

3.3 สรุปและขอเสนอแนะ 

วัตถุประสงคของการศึกษานโยบายและยุทธศาสตรของตางประเทศที่มีความกาวหนาทางเศรษฐกิจ

ทั้งในทวีปเอเชีย อเมริกาเหนือและออสเตรเลีย คือ เพื่อใหเห็นแนวทางที่หลากหลายตลอดจนประสบการณของ

การดําเนินนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานเพื่อเปนกรอบในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรแรงงาน

ของประเทศไทย โดยไดศึกษานโยบายและยุทธศาสตรแรงงานที่สําคัญ 8 ดาน ต้ังแตองคกรในการกําหนด

นโยบายไปจนถึงการดําเนินการตามนโยบายโดยหนวยงานดานตางๆ ผลการศึกษาไดสรุปเปรียบเทียบไวใน

ตารางที่ 3.5-ตารางที่ 3.13 ซึ่งสิ่งที่อาจเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรของประเทศไทยอาจ

กลาวโดยยอบางประเด็นไดดังนี้ 

ตารางที่ 3.5 สภาพเศรษฐกิจและสังคมของตางประเทศ (ป 2549) 

ประเทศ ประชากร แรงงาน รายไดตอหัว 
มาเลเซยี 26.24 ลานคน 10.59 ลานคน 5,729.9$ 
สิงคโปร 4.35 ลานคน 2.3 ลานคน 26,907.2$ 
เกาหลีใต 48.2 ลานคน 22.9 ลานคน 22,050$ 
ญี่ปุน 127.8 ลานคน 68 ลานคน 34,000$ 
แคนาดา 33.1 ลานคน 17.59 ลานคน 35,200$ 
ออสเตรเลยี 20.43 ลานคน 10.66 ลานคน 32,900$ 

 

ตารางที่ 3.6 หนวยงานกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงานของตางประเทศ 

ประเทศ หนวยงาน 
มาเลเซีย กระทรวงทรัพยากรมนุษย (Ministry of Human Resource) 
สิงคโปร กระทรวงกําลังคน (Ministry of Manpower) 
เกาหลีใต กระทรวงแรงงาน (Ministry of Labor) 
ญี่ปุน กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการ (Ministry of Health, Labor and Welfare) 
แคนาดา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคมแหงแคนาดา (Human Resources and Social Development 

Canada: HRSDC) 
ออสเตรเลีย กระทรวงการมีงานทําและแรงงานสัมพันธ (Department of Employment and Workplace Relations: 

DEWR) 
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ตารางที่ 3.7 นโยบายและการวางแผนกําลังคนของตางประเทศ 
ประเทศ นโยบายและการวางแผนกาํลังคน 

มาเลเซีย การมีงานทําเต็มที่โดยไมมีเงินเฟอ และ การลดปญหาการขาดแคลนแรงงาน 
สิงคโปร ประสิทธิภาพแรงงาน เนนแรงงานฝมือสูง 

สงเสริมใชเทคโนโลยี สวนแรงงานระดับตํ่ามีการใชแรงงานตางดาวเปนการชั่วคราว 
เกาหลีใต วิสัยทัศนกระทรวงแรงงาน คือ “มีงานทํา มีงานดี มีแรงงานสัมพันธ” 

- เนนบริการจัดหางาน และ สรางงานใหม 
- ปรับปรุงระบบคาจาง และ สงเสริมใหมีงานที่หลากหลาย 

ญี่ปุน “ระบบการจางงานตลอดชีวิต” 
- การจางงานเต็มที่ 
- การจางงานเปนไปตามกลไกตลาด 

แคนาดา แตละรัฐมีนโยบายและการวางแผนกําลังคนเปนของตัวเอง โดยหนวยงานกลางมีบทบาทสําคัญในการ
ใหความรวมมือในการกําหนดนโยบายระหวางรัฐบาลกลาง – รัฐ – เขตปกครองพิเศษ 

- เนนการเพ่ิมความรู และ ทักษะใหแกแรงงาน 
- เนนการแกปญหาการวางงานในระยะยาว 

ออสเตรเลีย นโยบายและการวางแผนแรงงานอยูภายใตแนวคิด “การขจัดความยากจน” เนน 
- รักษาการเติบโตทางเศรษฐกิจเพ่ือลดปญหาการวางงาน 
- สรางความตอเนือ่งระหวางการศกึษาและการเขาถึงตลาดแรงงาน 

 

ตารางที่ 3.8 สวัสดิการและหลักประกันทางสังคมของตางประเทศ 

ประเทศ ประกันสังคม กองทุนทดแทน กองทุนตางๆ ประกันวางงาน 
มาเลเซีย กรณีเจ็บปวย บาดเจ็บ  

ชราภาพ ตาย 
แรงงานตางดาว สํารองเล้ียงชีพ ไมม ี

สิงคโปร กรณีบาดเจ็บ ตาย ไมมีการ
ประกันชราภาพ มีการ
ประกันสุขภาพโดยเอกชน 

ไมทราบ สํารองเล้ียงชีพหลาย
รูปแบบ 

ไมมี รัฐเนนฝกอบรม ศนูย
จัดหางาน และศนูย
คอมพิวเตอรเพ่ือหางาน 
ไมเสยีคาใชจาย 

เกาหลีใต ประกันสุขภาพ การชดเชย
อุบัติเหตุ 

มี บํานาญแหงชาติ มี ในรูปแบบการประกัน
การจางงาน 

ญี่ปุน ประกันสุขภาพ มี บํานาญแหงชาติ มี 
แคนาดา ประกันชราภาพ อุบัติเหตุ

จากการทํางาน  
มี แผนเงินบํานาญ 

ชวยเหลือการเล้ียงดู
บุตร 

มีการประกนัการจางงาน 

ออสเตรเลีย อุบัติเหตุจากการทํางาน แรงงานตางดาว การเกษียณ สํารองเล้ียง
ชีพสําหรับครอบครัว 

มี 

 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

3-48 กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 3.9 คาจางและคาจางข้ันตํ่าของตางประเทศ 

ประเทศ คาจางและคาจางข้ันต่ํา 
มาเลเซีย ไมมีคาจางข้ันต่ํา แตสามารถขอได คาจางโดยทั่วไปจะเปนคาจางตามกลไกตลาด 
สิงคโปร ไมมีคาจางข้ันต่ํา แตลูกจางสามารถตอรองคาจางโดยผาน National Wages Council: NWC 
เกาหลีใต มีคาจางข้ันต่ํา เปนรายป ผานคณะกรรมการคาจางข้ันตํ่า ประกอบดวยคณะกรรมการไตรภาคี 
ญี่ปุน มีคาจางข้ันต่ํา เปนรายอุตสาหกรรม กําหนดโดยทองถิ่น โดยความเห็นชอบและแนวทางสวนกลาง 
แคนาดา มีคาจางข้ันต่ํา โดยคาจางข้ันตํ่าจะแตกตางกันไปตามแตละรัฐ 
ออสเตรเลีย มีคาจางข้ันต่ํา กําหนดโดย The Australia Fair Pay Commission ซึ่งไดรับคําปรึกษาจากผูประกอบ

กิจการ และ ภาครัฐ รวมทั้งการศึกษาวิจัยตางๆ 

 

ตารางที่ 3.10 การพัฒนาฝมือแรงงานของตางประเทศ 

ประเทศ การพัฒนาฝมือแรงงาน 
มาเลเซีย Manpower Department - National Vocational Training Council; กองทุนพัฒนา HR ,วางระบบการ

ฝกงาน, ปฏิรูปการศึกษาระดับมัธยม, ขยายและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย, 
สนับสนุนเอกชนใหจัดต้ังสถาบันอุดมศึกษา และสถาบันฝกอบรม, ปฏิรูปการใหประกาศนียบัตรทักษะ
ฝมือ 

สิงคโปร สํานักงานพัฒนาแรงงาน - สงเสริมแรงงานใหสามารถปรับตัวตามสภาพเศรษฐกิจ, เพ่ิมทักษะฝมือ
แรงงาน, มีศูนยดําเนินงานทั่วประเทศในการใหคําปรึกษาและชวยเหลือในการฝกอบรม 

เกาหลีใต กรมพัฒนาฝมือ - โปรแกรมพัฒนาทักษะฝมือหลากหลาย ทั้งสําหรับผูวางงานและผูมีงานทํา โดยสวน
ใหญเปนการใหเงินอุดหนุนในกรณีตางๆ - เอกชนใหความสําคัญในการพัฒนาฝมือแรงงาน โดยมี
สถาบันหรือตัวแทนสงเสริมการพัฒนาฝมือของเอกชนถึงรอยละ 98 

ญี่ปุน กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการ - เนนพัฒนาวิชาชีพ, พัฒนาความสามารถในวิชาชีพตาม
ความตองการและแผนการอาชีพ, จัดต้ังระบบประเมินสมรรถนะ, สนับสนุนนายจางใหมีความรับผิดชอบ
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, จัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ สรางโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับ
ตลาดแรงงาน 

แคนาดา Workplace Skills Branch, HRSDC – มียุทธศาสตรการพัฒนาทักษะในการทํางาน The Workplace 
Skills Strategy เนนการลงทุนในการพัฒนาทักษะแกบุคลากรเพื่อเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศ 

ออสเตรเลีย รัฐบาลมีการวางกรอบ The Australian Blueprint for Career Development เพ่ือสรางโปรแกรมการ
พัฒนาอาชีพ ในรูปแบบการผสมผสานระหวางการศึกษาและการพัฒนาอาชีพในแตละชวงการทํางาน 

 

 



 บทที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 

กระทรวงแรงงาน 3-49 

ตารางที่ 3.11 แรงงานสัมพันธและสหภาพแรงงาน 

ประเทศ แรงงานสัมพันธและสหภาพแรงงาน 
มาเลเซีย นายจาง: Malaysia Employers Federation (MEF) เปนแกนกลาง 

ลูกจาง: Malaysia Trades Union Congress (MTUC) เปนองคกรหลักและใหญที่สุด 
สิงคโปร รัฐควบคุมแรงงานอยางใกลชิดมี National Trade Union Congress: NTUC และมี National Wage Council 

ในลักษณะ Tripartism หรือ National Corporatism - NTUC ประกอบดวยสมาชิกเปนสหภาพแรงงาน 73 แหง 
เกาหลีใต มีคณะกรรมการปฏิรูปแรงงานสัมพันธ และ คณะกรรมการไตรภาคี มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายแรงงาน 

มีสหพันธแหงชาติ 2 แหงที่สําคัญ คือ สหพันธแรงงานแหงเกาหลี (FKTU) และ สหภาพแรงงานแหง
เกาหลี (KCTU) 

ญี่ปุน นายจาง: สภาองคกรนายจางญี่ปุน (Japan Federation of Employers Association-Nikkeiren) 
ลูกจาง: ในระดับชาติมี 3 สภา คือ Japanese Trade Union Federation (Rengo), National Confederation of 
Trade Union (Zenroren) และ National Trade Union Council (Zenrokyo) 

แคนาดา ลูกจาง: Canadian Labour Congress (CLC) แตละรัฐมีสมาพันธแรงงานภายใต CLC และ สหภาพแรงงาน
ระดับชาติแหงรัฐควิเบค 
นายจาง: มี Canadian Labour Relations Board ใหการรับรอง ไดแก สภาธุรกิจแหงชาติ (Business Council 
on National Issues: BCNI) สภาหอการคาแคนาดา (The Canadian Chamber of Commerce: CCC) 
และสมาพันธผูประกอบธุรกิจอิสระแหงแคนาดา (The Canadian Federation of Independent Business: CFIB) 

ออสเตรเลีย The Australian Council of Trade Unions (ACTU) ทําหนาที่ดูแลสหภาพทุกแหง โดยมีสาขาตามรัฐ
และเขตตางๆ เรียกวา Labor Councils 

 

ตารางที่ 3.12 นโยบายแรงงานตางดาวของตางประเทศ 

ประเทศ แรงงานตางดาว 

มาเลเซีย มี 1.7-2 ลานคน (20% ของแรงงานทั้งหมด) 7.7 แสนคนเปนผูเขาเมืองอยางถูกกฎหมาย 

สิงคโปร มี 6.71 แสนคน (ป 2548) นโยบายแรงงานตางดาวแยกเปน 2 กรณี 

1. แรงงานไรฝมือ –ไมใหจางเกินความจําเปน 

2. แรงงานฝมือ – พยายามดึงดูดแรงงานฝมือ มีการผอนผันในดานตางๆ 

เกาหลีใต นโยบายแรงงานตางดาว 3 ดาน คือ การจางงานแรงงานตางชาติระดับฝมือและผูเช่ียวชาญ, ผูฝกงานใน

อุตสาหกรรม และการจัดการการจางงาน 

ญี่ปุน 1.3% ของประชากร (ป 43) เปนผูลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมาย 2.5 แสนคน 

- มีการบังคับใช กฎหมายคนเขาเมืองและผูอพยพซึ่งถือการเขาเมืองผิดกฎหมายเปนอาชญากรรม 

ตอมามีการแกกฎหมายควบคุมการเขาเมือง (Immigration Control Law) 

แคนาดา ใหความสําคัญในการนําเขาแรงงานตางดาวที่มีฝมือ เพ่ือลดปญหาการขาดแคลนแรงงาน และ 

สนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งมีการถายทอดความรู และทักษะใหมๆ 

ออสเตรเลีย อนุญาตใหแรงงานฝมือที่มีคุณสมบัติและประสบการณสามารถเขามาทํางานในสาขาที่มีความตองการได 

 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

3-50 กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 3.13 นโยบายความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน 
ประเทศ ความปลอดภัยและสุขภาพในการทาํงาน 

มาเลเซีย Department of Occupational Safety and Health เนนการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย 
ถูกสุขลักษณะ และดูแลสุขภาพของแรงงาน ใหอยูภายใต พระราชบัญญัติสุขภาพและความปลอดภัยใน
การทํางาน 

สิงคโปร Occupational Safety and Health Division มีการกําหนด Workplace Safety and Health 
Framework โดยมีจุดมุงหมายใหสิงคโปรเปนประเทศที่มีความปลอดภัยในการทํางานสูงสุด มีการ
ออก The Workplace Safety and Health Act 

เกาหลีใต Industrial Safety and Health Bureau มีนโยบายฯ แบงการดําเนินการตามประเภทอุตสาหกรรมที่
มีอุบัติเหตุจากการทํางานบอยครั้ง และ ขนาดสถานประกอบกิจการ โดยมีการแบงสถานประกอบ
กิจการเปนระดับตางๆ นอกจากนี้มีการสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยสําหรับแรงงานตางชาติ 
สถานประกอบกิจการขนาดเล็ก มีการระมัดระวังความปลอดภัย และการปองกันสุขภาพสําหรับ
แรงงาน 

ญี่ปุน Industrial Safety and Health Department ภายใต Labor Standard Bureau มีการกําหนดแผน
สงเสริมสุขภาพ ใหข้ึนกับ Japan Industrial Safety and Health Association ซึ่งมีความเกี่ยวของ
โดยตรงกับสถานประกอบกิจการทุกแหง โดยไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานตรวจสอบมาตรฐาน
แรงงานทองถิ่นทั่วประเทศ (Local Labour Standard Inspection Offices) 

แคนาดา หนวยงานที่ไดรับการแตงต้ังจากรัฐบาลกลาง รัฐบาลของรัฐ และ รัฐบาลของเขตปกครองพิเศษ มีอํานาจ
ในการตรวจสอบสถานที่ทํางาน ออกคําสั่งโดยตรงตอนายจางและลูกจาง ภายใตพระราชบัญญัติความ
ปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน เนนทางดานเทคนิคตามมาตรฐานการทํางานเพ่ือลดอุบัติเหตุและโรคจาก
การทํางาน 

ออสเตรเลีย Australian Safety and Compensation Council (ASCC) เปนคณะกรรมการที่เปนตัวแทนภาครัฐ 
นายจาง และลูกจาง เพ่ือประสานความรวมมือในการปองกันอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน การ
ชดเชยแกแรงงาน รวมถึงการประกาศกลยุทธ The National Occupational Health and Safety 
2002-2012 เปาหมายเพื่อใหออสเตรเลียเปนประเทศที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย
ที่สุด ปราศจากการบาดเจ็บและเสียชีวิต หรือ โรคจากการทํางาน 

3.3.1 ส่ิงที่ไดเรียนรู 

ในประเทศที่กําลังพัฒนาเชนประเทศอุตสาหกรรมใหมในเอเชียและประเทศพัฒนาแลวในภูมิภาคอื่น 

อยาง แคนาดาและออสเตรเลีย หนวยงานที่ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายและวางแผนแรงงานมีชื่อเรียก

แตกตางกันในแตละประเทศตามกรอบความคิดการดําเนินงานดานแรงงาน เชน ประเทศเกาหลีใตมีกระทรวง

แรงงานและโครงสรางหนวยงานคลายคลึงกับประเทศไทย สวนมาเลเซียเดิมใชชื่อ “กระทรวงแรงงาน” ตอมาได

เปลี่ยนชื่อเปน “กระทรวงทรัพยากรมนุษย” เนื่องจากมองแรงงานในมุมกวางในฐานะทรัพยากรของประเทศ 

ญี่ปุนมีการควบรวม 2 กระทรวงไดแก กระทรวงแรงงาน และ กระทรวงสาธารณสุขและสวัสดิการ จึงเปลี่ยนชื่อ

เปน “กระทรวงสาธารณสุข แรงงานและสวัสดิการ” เนื่องจากตองการใหแรงงานและสวัสดิการมีความเชื่อมโยง

กันอยางใกลชิดภาระหนาที่หลักจึงมีทั้งดานแรงงาน การสาธารณสุขและสวัสดิการรวมอยูดวยกัน สิงคโปรมี

กระทรวงกําลังคนเปนหนวยงานหลัก สวนออสเตรเลียเรียกวากระทรวงการมีงานทําและแรงงานสัมพันธซึ่ง

สะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญดานแรงงานสัมพันธ และแคนาดามี “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม

แหงแคนาดา” เปนหนวยงานในการกําหนดนโยบายแรงงานกลางของประเทศ เนื่องจากโครงสรางของรัฐบาลที่



 บทที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 

กระทรวงแรงงาน 3-51 

ประกอบดวยรัฐบาลกลางและรัฐหรือรัฐบาลทองถิ่น จะเห็นไดวา ในแงขององคกร กระทรวงแรงงานของไทยยัง

ขาดความเชื่อมโยงกับกระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุขเทาที่ควร 

ในแงนโยบายและการวางแผนแรงงาน ประเทศที่ทําการศึกษาทั้ง 6 ประเทศ มีการกําหนดนโยบายที่

เปนธงคอนขางชัดเจน เชน มาเลเซียเนนการจางงานเต็มที่และลดปญหาการขาดแคลนแรงงาน ซึ่งถาศึกษาใน

เชิงลึกจะพบวานโยบายดังกลาวเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับนักลงทุนจากตางประเทศซึ่งมาเลเซียให

ความสําคัญมากมาโดยตลอด ซึ่งตางกับสิงคโปรที่นโยบายแรงงานเนนแรงงานฝมือและประสิทธิภาพแรงงาน

อยางเห็นไดชัด ขณะที่เกาหลีใตมีสหภาพแรงงานที่มีความเขมแข็งมาก นโยบายแรงงานจึงเนนเรื่องแรงงาน

สัมพันธคลายกับออสเตรเลีย สวนญี่ปุนเปนที่รูจักกันในเรื่องระบบการจางงานตลอดชีวิต และไมคอยแทรกแซง

ตลาดแรงงานโดยไมจําเปน เนื่องจากประเทศมีระบบที่มั่นคง เปนตน ดังนั้นสิ่งที่เรียนรูในเรื่องนี้สําหรับการ

กําหนดนโยบายและยุทธศาสตรแรงงานของไทย คือ ตองสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

รวมทั้งแนวโนมปญหาของประเทศ ขอสังเกตประการหนึ่ง คือ ประเทศไทยยังมีสัดสวนของแรงงานในภาค

เกษตรสูง  และระดับการศึกษาของแรงงานสวนใหญคอนขางต่ํา การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรของ

ประเทศจึงมิใชการลอกเลียนแบบของตางประเทศแตควรปรับใหเหมาะกับพื้นฐานของประเทศ เชน ถึงแม

ประเทศไทยจะเริ่มเปนสังคมผูสูงอายุอยางญี่ปุนหรือสิงคโปร ซึ่งทั้งสองประเทศเริ่มมีปญหาการขาดแคลน

แรงงาน ก็มิไดหมายความวาเราควรแกปญหาการขาดแคลนแรงงานอยางสองประเทศนั้น เนื่องจากเราสามารถ

ระดมทรัพยากรแรงงานจากภาคเกษตรไดและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานไดอีกมาก 

ในดานสวัสดิการและหลักประกันสังคม มีหลายโปรแกรมในตางประเทศที่นาสนใจ เชน ประเทศ

สิงคโปรถึงแมจะไมมีการประกันการวางงาน แตก็มีการใหความชวยเหลือในการฝกอบรมแรงงาน มีบริการศูนย

จัดหางานใหคําปรึกษาและศูนยคอมพิวเตอรใหบริการแกแรงงานโดยไมเสียคาใชจาย แคนาดา และ 

ออสเตรเลีย มีการชวยเหลือในการเลี้ยงดูบุตร และ มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับครอบครัวของแรงงาน จะ

เห็นวาจากสิ่งที่เรียนรูเกี่ยวกับสวัสดิการและหลักประกันสังคมของประเทศทั้งสองนี้ รัฐบาลไมเพียงแตคุมครอง

หรือครอบคลุมเฉพาะแรงงานเทานั้น แตยังคุมครองและครอบคลุมถึงสมาชิกในครอบครัวของแรงงานอีกดวย 

ซึ่งไทยจะตองดําเนินนโยบายในดานสวัสดิการและหลักประกันสังคมดวยความระมัดระวังกวา 6 ประเทศ 

เพราะเมื่อเทียบกับ 6 ประเทศแลว ไทยมีแรงงานในภาคเกษตรมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีแรงงานนอกระบบ และ

แรงงานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํา 

ระบบการกําหนดคาจางและคาจางขั้นตํ่า จะเห็นวา มาเลเซีย และ สิงคโปร ไมมีการกําหนดคาจางขั้นตํ่า 

ปลอยใหคาจางเปนไปตามกลไกตลาด แตก็ยังเปดชองใหแกลูกจางไดมีการตอรองคาจางไดเมื่อเห็นวาเกิด

ความไมเปนธรรม สวนประเทศอื่นๆ ไดแก เกาหลีใต ญี่ปุน แคนาดา และ ออสเตรเลีย มีการกําหนดคาจางขั้นตํ่า 

แตทั้งนี้วิธีการและการดําเนินการแตกตางกัน กลาวคือ ญี่ปุน ใหอํานาจแกสวนทองถิ่นในการกําหนดคาจางขั้น

ตํ่า เชนเดียวกันกับแคนาดา การกําหนดคาจางเปนเรื่องของแตละรัฐ โดยมีหนวยงานกลางใหแนวทางและ

เห็นชอบ สําหรับประเทศไทยอาจทบทวนนโยบายและยุทธศาสตรโดยอาศัยประสบการณจาก 6 ประเทศ 

โดยเฉพาะมาเลเซียและสิงคโปรซึ่งเห็นวาไมจําเปนตองกําหนดคาจางขั้นตํ่า 
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การพัฒนาฝมือแรงงาน หนวยงานที่รับผิดชอบหลักจะเปนหนวยงานของรัฐ เชนเดียวกับประเทศไทย

ที่มีกรมพัฒนาฝมือแรงงานรับผิดชอบดูแล ประเทศพัฒนาจะใหความสําคัญกับการพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน

เปนอยางมาก บางประเทศเชน สิงคโปร แคนาดา เนนใหแรงงานในประเทศมีทักษะฝมือเปนเลิศเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน สวนในบางประเทศ เชน มาเลเซีย และออสเตรเลีย เนนการพัฒนาทักษะฝมือ

แรงงานควบคูกับการพัฒนาความรูในสถานศึกษา นอกจากนี้บทบาทของภาคเอกชนก็มีสวนสําคัญในการ

พัฒนาฝมือแรงงาน ดังเชนในเกาหลีใตจะเห็นวาภาคเอกชนมีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานเปน

อยางมาก ดังนั้น นอกจากภาครัฐจะเปนผูขับเคลื่อนการพัฒนาฝมือแรงงานแลว การดึงภาคเอกชนเขามามีสวน

รวมอยางจริงจัง ก็จะเปนทางหนึ่งในเปาหมายในการพัฒนาฝมือแรงงานของไทยประสบความสําเร็จไดอีกทาง

หนึ่ง 

แรงงานสัมพันธและบทบาทของสหภาพแรงงานในตางประเทศมีความสําคัญมากและมีทั้งในสวนกลาง

และสวนทองถิ่น ตางกับประเทศไทยจะเห็นวาบทบาทของสหภาพแรงงานสวนใหญจะอยูในกรุงเทพมหานคร 

นอกจากนี้การใหความสําคัญตอสหภาพแรงงานจะแตกตางกันมาก ในเกาหลีใตและออสเตรเลียรัฐบาลให

ความสําคัญตอสหภาพแรงงานมาก และสหภาพแรงงานมีสวนสําคัญในการกําหนดนโยบายแรงงาน ในขณะที่

บางประเทศเชน สิงคโปร หรือมาเลเซียรัฐบาลมีการควบคุมแรงงานอยางใกลชิด โดยเฉพาะมาเลเซีย รัฐบาลจะ

ควบคุมสหภาพแรงงานมิใหเปนปญหาตอนักลงทุน 

นโยบายดานแรงงานตางดาว ในแตละประเทศจะมีความแตกตางกันออกไปเชน สิงคโปร เกาหลีใต 

แคนาดา และออสเตรเลีย ใหสิทธิพิเศษแกแรงงานตางดาวที่เปนแรงงานฝมือ บางอาชีพสามารถเขามาทํางาน

ในประเทศไดโดยไมตองขออนุญาต สวนในบางประเทศเขมงวดมากในการนําเขาแรงงานตางดาว เชนในญี่ปุน

ถือวาการเขาเมืองอยางผิดกฎหมายเปนอาชญากรรม มีบทลงโทษรุนแรง ขณะที่บางประเทศเชน สิงคโปร

อนุญาตใหนําเขาแรงงานตางดาวไรฝมือ แตมีการจํากัดจํานวนและเก็บคาธรรมเนียมการจางแรงงานตางดาว 

เพื่อปองกันไมใหมีการนําเขาแรงงานตางชาติเกินความจําเปน 

ในสวนนโยบายดานความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน บางประเทศ เชน ออสเตรเลีย และ 

สิงคโปร มีเปาหมายเพื่อใหประเทศมีความเปนเลิศในดานความปลอดภัยและสุขภาพในการทํางาน และลด

อุบัติเหตุหรือความเจ็บปวยจากการทํางานใหมากที่สุด สวนในแคนาดา รัฐบาลกลางจะแตงต้ังหนวยงานใน

พื้นที่ตางๆ เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบสถานที่ทํางาน เพื่อใหเกิดความปลอดภัยโดยเนนทางดานเทคนิคและ

มาตรฐานอุตสาหกรรม สวนนโยบายดานความปลอดภัยและสุขภาพที่นาสนใจและอาจนําไปใชไดแก นโยบาย

ของประเทศเกาหลีใต ซึ่งมีการแบงการดําเนินการตามประเภทอุตสาหกรรมที่สําคัญๆ และมีการจัดระดับหรือ

แบงเกรดอุตสาหกรรม ตามความถี่ ความรุนแรงของอุบัติเหตุเนื่องจากการทํางานที่เกิดขึ้น ซึ่งทําใหแตละสถาน

ประกอบกิจการมีแรงจูงใจหรือแรงผลักดันในการที่จะสรางความปลอดภัยในการทํางานใหแกแรงงานเพื่อให

สถานประกอบกิจการของตนจัดอยูในระดับดี นอกจากนี้เกาหลีใตยังมีการสงเสริมดานความปลอดภัยและ

สุขภาพในการทํางานที่นาสนใจหลายประการ เชน โครงการสงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยในสถาน

ประกอบกิจการขนาดเล็ก (โครงการ Clean 3Ds การใหเงินชวยเหลือทางดานเทคนิค) โครงการสงเสริมสําหรับ

แรงงานตางชาติ การมีวันแหงการตรวจสอบความปลอดภัยทุกๆ เดือน การมีสัปดาหแหงสุขภาพและความ
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ปลอดภัยในการทํางาน (ทุกวันที่ 1-7 กรกฎาคมของทุกป) และยังใหความสําคัญกับการตรวจสุขภาพสําหรับ

พนักงานทั้งกอนเขาและในขณะที่ทํางาน เปนตน 

ในการศึกษาและทบทวนนโยบายหรือยุทธศาสตรแรงงานท่ีสําคัญของตางประเทศเพื่อเปนฐานความรู

ในทางเลือกในการบริหาร แตไมจําเปนตองยึดถือหรือนําไปใช เนื่องจากเวลามีจํากัด จึงไมมีการทบทวนถึง

ผลสําเร็จของแตละนโยบาย (Success Story) เพื่อจะประเมินความสัมฤทธ์ิผลในการบริหารประเทศ ใน

การศึกษาและทบทวนครั้งนี้จึงไดนําเสนอ 6 ประเทศเพื่อเปนแนวทางในการวางนโยบายแรงงานของประเทศ 

ทั้งนี้การนํานโยบายของตางประเทศไปใชตองมีความระมัดระวังและจะตองคํานึงถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

ระบอบการปกครอง และปจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวของมาประกอบการพิจารณาดวย นโยบายหนึ่งอาจสัมฤทธ์ิผลใน

ประเทศหนึ่ง แตอาจจะไมดีเมื่อนํามาใชในอีกประเทศก็เปนไปได ควรมีการศึกษาทั้งผลดี และ ผลเสียที่เกิดขึ้น

ตามมา ตลอดจนความพรอมขององคกรในการที่จะนํานโยบายเหลานั้นไปปฏิบัติ 

3.3.2 ขอเสนอแนะ 

1. รูปแบบองคกรตามกรอบการทํางาน แรงงาน กําลังคน หรือ ทรัพยากรมนุษย และ

ความเชื่อมโยงการมีงานทํา กับการศึกษา/ฝกอบรม 

2. นโยบายตามลักษณะเศรษฐกิจ สังคม และยุทธศาสตร เชน มาเลเซียเนนการลงทุน

จากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) สิงคโปรเนนจิ๋วแตแจว โดยไทยตองดู SWOT ของประเทศ 

ซึ่งเมื่อเทียบกับทั้ง 6 ประเทศแลว จะเห็นวาไทยมีแรงงานภาคเกษตรมากที่สุด มีนอกระบบมาก และมีแรงงาน

ที่มีการศึกษาเฉลี่ยในระดับตํ่า 

3. สวัสดิการและหลักประกันสังคม ไทยตองดําเนินดวยความระมัดระวังกวา 6 ประเทศ 

เนื่องจากเหตุผลดังที่กลาวแลวใน ขอ 2 ขางตน 

4. คาจางและคาจางขั้นตํ่า อาศัยประสบการณการกําหนดคาจางจากทั้ง 6 ประเทศ 

โดยเฉพาะมาเลเซียและสิงคโปรจะเห็นวาไมจําเปนตองมีการกําหนดคาจางขั้นตํ่า 

5. การพัฒนาฝมือแรงงาน ดูขอบขายและโครงสรางการพัฒนาแรงงาน มาเลเซีย อาศัย

กรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโยงเรื่องการพัฒนาฝมือแรงงานเขากับระบบการศึกษาเชนเดียวกับออสเตรเลีย 

ขณะที่เกาหลีใตทําอยางไรใหเอกชนมีบทบาทในการพัฒนาฝมือแรงงานอยางมาก รวมทั้งครอบคลุมแรงงาน

ระดับสูงไดมากกวาไทย 

6. ดานแรงงานสัมพันธ ประเทศ NICs (Newly Industrialized Countries) มีทั้งที่จํากัด

บทบาทของสหภาพแรงงานอยางมาเลเซียและสิงคโปร และสงเสริมบทบาทสหภาพแรงงานอยางเกาหลีใต 

ในขณะที่ DICs (Developed Industrialized Countries) แรงงานสัมพันธคอนขางราบรื่นและเปนระบบ 

7. ดานแรงงานตางดาว นอกจากมาเลเซีย สวนใหญเลือกใชแรงงานตางดาวที่เปนแรงงาน

ฝมือ ขณะที่ญี่ปุนและเกาหลีใตใชระบบผูฝกงานควบคุมแรงงานตางดาวที่คอนขางไดผล 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

3-54 กระทรวงแรงงาน 

8. ดานความปลอดภัยและสุขภาพจากการทํางาน ทุกประเทศใหความสําคัญเรื่อง

สภาพแวดลอมในการทํางานโดยมีกฎหมายและหนวยงานดูแลโดยเฉพาะ แตใหดูความแตกตางของระบบและ

องคกร 

3.3.3 เสนอแนะมาตรการ 

1. จากรูปแบบในตางประเทศที่มีการรวมหนวยงานที่ใหการศึกษาเขากับหนวยงานดาน
การมีงานทําเพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางการผลิตบุคลากรกับความตองการแรงงาน สามารถนํามา
ประยุกตกับสถานการณของประเทศไทยไดโดยไมจําเปนตองรวมกระทรวงเขาดวยกัน แตกระทรวงแรงงานอาจ
จัดต้ัง “หนวยประสานนโยบายการศึกษากับการมีงานทํา” (Education and Employability Unit) เปน
คณะทํางาน หรือ หนวยงานที่อยูภายใตกระทรวงแรงงาน ในการติดตาม ประสานงานอยางใกลชิดกับ
กระทรวงศึกษาธิการ เกี่ยวกับการจัดการศึกษา หลักสูตร นักเรียนนักศึกษาและผูจบการศึกษา รวมทั้งเผยแพร
ขอมูลตลาดแรงงานแกผูบริหารระดับนโยบายของกระทรวงศึกษา หนวยงานนี้อาจมีเจาหนาที่ของทั้งสอง
กระทรวงรวมกันและกํากับดวยคณะกรรมการบริหารจากทั้งสองกระทรวง 

2. ควรศึกษารูปแบบของสภาที่ปรึกษาแรงงานแหงชาติ (National Labour Advisory 
Council) ของมาเลเซียซึ่งมีรูปแบบคลายๆ กับ คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน (กรอ.) โดยมีรัฐมนตรี
กระทรวงแรงงานเปนประธาน เพื่อเชื่อมโยงความตองการของตลาดแรงงานโดยตรงกับกระทรวงแรงงาน 

3. ศึกษารูปแบบและวิธีดําเนินงานของสํานักงานประกันสังคมของมาเลเซียซึ่งเปนองคกร
อิสระ (Statutory Body) เพื่อเปนบทเรียนแนวทางการดําเนินงานของประเทศไทย 

4. ศึกษารูปแบบระบบประกาศนียบัตรความเชี่ยวชาญทักษะของคณะกรรมการพัฒนา
อาชีพแหงชาติเพื่อการพัฒนาระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน (Vocational Qualification) ของประเทศไทยโดยลด
ความขัดแยงระหวางกระทรวงที่เกี่ยวของและจัดต้ังเปนระบบแหงชาติแทน 

5. การพัฒนาระบบขอมูลตลาดแรงงานใหเขมแข็งและมีการนําไปใชอยางจริงจังและมี
ประสิทธิภาพ อาจพิจารณารวบรวมหนวยงานเกี่ยวกับสถิติขอมูลและงานวิจัยตลาดแรงงาน และงานบริการ
ขอมูลดังกลาว ที่กระจัดกระจายอยูตามกรมกองตางๆ ของกระทรวงเปนกรมหรือสํานักงานเทียบเทากรมดาน
สถิติและการวิจัยแรงงานเชนกับ Manpower Research and Statistics Department ของสิงคโปร หรือ Bureau 
of Labour Statistics and Census ของสหรัฐอเมริกา 

6. สงเสริมในดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน โดยใหเปนสวนสําคัญในการ
ทํากิจกรรมในแตละวันของการทํางาน รวมทั้งการฝกปฏิบัติที่เหมาะสม 

7. พิจารณาทบทวนนโยบายแรงงานตางดาวเพื่อดึงดูดแรงงานตางชาติระดับแรงงานฝมือ
มากกวาแรงงานกรรมกร  เนื่องจากนอกจากเหตุผลดานประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานแลว ยังมีผลดาน
อื่นๆ เชน ภาระในการดูแลและปญหาสังคมโดยขอสมมติฐานวาแรงงานคุณภาพสูงยอมมีมาตรฐานในความ
เปนอยูสูงกวาแรงงานกรรมกรระดับลาง นอกจากนั้นแลวยังมีผลกระทบใหมาตรฐานแรงงานสูงขึ้นดวย 



 บทที่ 3  นโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานที่สําคัญของตางประเทศ 

กระทรวงแรงงาน 3-55 

8. สงเสริม หรือ ใหแรงจูงใจแกภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการฝกอบรมพัฒนาทักษะ
อาชีพ ตลอดจนการชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการฝกอบรมพัฒนาทักษะอาชีพ โดยการยกยองใหมีสวนรวมใน
ระดับนโยบายแรงงานดวย 

9. สนับสนุน และ ชวยเหลือทางดานเทคนิคและการจัดการ ตลอดจนการสรางเสริมการ
จัดการดานสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานในสถานประกอบกิจการขนาดเล็ก (แรงงานนอยกวา 50 
คน) โดยอยูในรูปของเงินชวยเหลือ (Subsidy) หรือการใหกู 

10. สงเสริมใหประยุกตนโยบายแรงงานของเกาหลีใต เรื่อง “More jobs, better jobs” กับ
การสรางงาน 3 Ds ใหเปนงานที่นาทํา เชนงานปอกกุง งานบาน อาจสงเสริมใหจัดรูปแบบสิ่งแวดลอมการ
ทํางานใหนาทํา มีรายไดและสวัสดิการดี สงเสริมการบริการดูแลงานบานโดยบริษัทที่ไดรับการรับรองและ
ควบคุมโดยกระทรวงแรงงานอยางใกลชิด จะชวยลดความตองการแรงงานตางดาวและลดปญหาการวางงาน
ไดมาก 



 



 

บทที่ 4  
สถานภาพองคกรและบุคลากรของกระทรวงแรงงาน 

 

4.1 สํารวจสถานภาพองคกร 

4.1.1 โครงสรางองคกรของกระทรวงแรงงาน 

การจัดโครงสรางองคกรของกระทรวงแรงงานนั้น เปนไปตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม พ.ศ. 2545  ซึ่งในหมวด 15 มาตรา 34 กําหนดใหกระทรวงแรงงานมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการบริหารและ

คุมครองแรงงาน พัฒนาฝมือแรงงาน สงเสริมใหประชาชนมีงานทํา และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกําหนดให

เปนอํานาจหนาที่ของกระทรวงแรงงาน หรือสวนราชการที่สังกัดกระทรวงแรงงาน  

กระทรวงแรงงานมีการบริหารราชการตามกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2546 ซึ่ง

กําหนดใหกระทรวงแรงงานแบงการบริหารราชการเปน 1 กลุม และ 2 กลุมภารกิจไดแก  

1. กลุมงานดานนโยบายและอํานวยการ มีหนาที่ในการอํานวยการประสานนโยบายบูรณาการและ

พัฒนายุทธศาสตร พัฒนาระบบบริหารจัดการ เพื่อใหแรงงานมีงานทํา มีศักยภาพ มีหลักประกัน มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี 

2. กลุมภารกิจดานสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ มีหนาที่ในการพัฒนากําลัง

แรงงานใหมีผลิตภาพ มีความเชี่ยวชาญและมีอาชีพที่ยั่งยืน  

3. กลุมภารกิจดานประกันความมั่นคงในการทํางาน มีหนาที่ในการเสริมสรางประกันความมั่นคง

สภาพแวดลอมในการทํางาน เพื่อใหแรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

โดยการบริหารราชการ 1 กลุม และ 2 กลุมภารกิจ ขางตน มีหนวยปฏิบัติซึ่งเปนสวนราชการในสังกัด

กระทรวงแรงงานดังนี้ 

• สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน อยูภายใตกลุมงานดานนโยบายและอํานวยการ 

• กรมการจัดหางานและกรมพัฒนาฝมือแรงงาน อยูภายใตกลุมภารกิจดานสงเสริมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

• กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานและสํานักงานประกันสังคม อยูภายใตกลุมภารกิจดาน

ประกันความมั่นคงในการทํางาน 

(ดูแผนภาพที่ 4.1) 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

4-2   กระทรวงแรงงาน 

แผนภาพที่ 4.1 โครงสรางของกระทรวงแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: แผนภูมิโครงสรางและกรอบอัตรากําลังกระทรวงแรงงาน ปงบประมาณ 2549, กระทรวงแรงงาน 

 

นอกจากนี้ในแตละสํานักงานและกรมในสังกัดกระทรวงแรงงานยังประกอบดวยสวนราชการภายใน ซึ่ง

แบงเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาค ดังแสดงรายละเอียดใน

ตารางที่ 4.1  

การแบงสวนราชการโดยมีราชการบริหารสวนภูมิภาคนี้มีขอดีคือ เปนการกระจายอํานาจการตัดสินใจ

ไปยังทองถิ่น ทําใหเกิดความคลองตัวมากขึ้น และทําใหการบริการมีความครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ โดยการ

ประสานงานสูระดับภูมิภาค เปนไปตาม Line of Authority ผานผูวาราชการจังหวัด  

 
 
 
 

กระทรวงแรงงาน 

กลุมงานดานนโยบาย 
และอํานวยการ 

กลุมภารกิจดานการประกัน 
ความมั่นคงในการทํางาน 

กลุมภารกิจดานการสงเสริม 
ขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ 

สํานักงานปลัดกระทรวง 
กรมการจัดหางาน 

กรมสวัสดิการและ 
คุมครองแรงงาน 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
สํานักงานประกันสังคม 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงาน 

สํานักงานรัฐมนตรี ผูชวยรัฐมนตรี 

รองปลัดกระทรวง ปลัดกระทรวง/รองปลัดกระทรวง รองปลัดกระทรวง 



 บทที่ 4  สถานภาพองคกรและบุคลากรของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 4-3 

ตารางที่ 4.1 โครงสรางของกระทรวงแรงงาน จําแนกตามหนวยงาน 

หนวยงานในสังกัด กลุมภารกิจ หนวยงาน 
ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

1.  กลุมงานดานนโยบายและอํานวยการ 
กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง สํานักงานแรงงานจังหวัด  

75 จังหวัด 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ราชการบริหารสวน

ตางประเทศ 
สํานักผูประสานงานคณะรัฐมนตรแีละ
รัฐสภา 

สํานักงานแรงงานใน
ตางประเทศ 13 แหง 

สํานักบริหารกลาง  
สํานักนโยบายและยทุธศาสตร  
สํานักประสานความรวมมอืระหวางประเทศ  
สํานักตรวจและประเมินผล  

 สํานักงานปลัดกระทรวง 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
2.  กลุมภารกิจดานสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

กลุมตรวจสอบภายใน สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
75 จังหวัด 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
กองนิติการ  
กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน  
กองสงเสรมิการมีงานทํา  
กองแผนงานและสารสนเทศ  
กองวิจัยตลาดแรงงาน  
สํานักบริหารแรงงานตางดาว  
กองการจัดระบบการนําเขาแรงงาน 
ตางดาว 

 

สํานักบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ  
สํานักงานเลขานุการกรม  
กองการเจาหนาที่  
ศูนยบริหารคอมพิวเตอร  
กองตรวจและคุมครองคนหางาน  
สํานักงานโครงการประกันการมีงานทํา  

 กรมการจัดหางาน 

สํานักจัดหางานกรุงเทพ เขตพ้ืนที ่1-10  



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

4-4   กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงสรางองคกรของกระทรวงแรงงาน จําแนกตามหนวยงาน (ตอ) 

หนวยงานในสังกัด กลุมภารกิจ หนวยงาน 
ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

2.  กลุมภารกิจดานสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ (ตอ) 
กลุมงานตรวจสอบภายใน  
กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร  
กลุมงานกฎหมาย  
สํานักงานเลขานุการกรม  
กองคลัง  
กองแผนงานและสารสนเทศ  
กองสงเสรมิการพัฒนาศักยภาพแรงงาน
และผูประกอบการ 

 

สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมอื
แรงงาน 

 

สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 1-12  
สํานักพัฒนาผูฝกและเทคโนโลยีการฝก  
กองบูรณาการและพัฒนาเครือขายเพ่ือการ
พัฒนาฝมอืแรงงาน 

 

กลุมงานพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ 
เชียงแสน 

 

ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด 64 แหง  

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

กองสงเสรมิการพัฒนาฝมอืแรงงาน  
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กระทรวงแรงงาน 4-5 

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงสรางองคกรของกระทรวงแรงงาน จําแนกตามหนวยงาน (ตอ) 

หนวยงานในสังกัด กลุมภารกิจ หนวยงาน 
ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

3.  กลุมภารกิจดานประกันความมั่นคงในการทํางาน 
กลุมตรวจสอบภายใน สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง

แรงงานจังหวัด 75 จังหวัด 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
กองการเจาหนาที่  
กองนิติการ  
กองตรวจความปลอดภัย  
กองสวัสดิการแรงงาน  
สถาบันความปลอดภัยในการ
ทํางาน 

 

สํานักคุมครองแรงงาน  
สํานักแรงงานสัมพันธ  
สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน  
สํานักงานเลขานุการกรม  
กลุมงานสวัสดิการและคุมครอง
แรงงานเขตกรุงเทพมหานคร 10 
พ้ืนที่ 

 

 กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน 

ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน 
12 ศูนย 
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4-6   กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 4.1 แสดงโครงสรางองคกรของกระทรวงแรงงาน จําแนกตามหนวยงาน (ตอ) 

หนวยงานในสังกัด กลุมภารกิจ หนวยงาน 
ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

3.  กลุมภารกิจดานประกันความมั่นคงในการทํางาน (ตอ) 
หนวยตรวจสอบภายใน สํานักงานประกันสังคมจังหวัด 

75 จังหวัด 
สํานักงานสงเสรมิประสทิธิภาพ
ในสํานักงานประกันสังคม 

 

สํานักงานโครงการขยายความ
คุมครองแรงงานนอกระบบ 

 

สํานักงานสงเสรมิสวัสดิการ
ผูประกันตน 

 

สํานักบริหารการลงทุน  
กองการเจาหนาที่  
กองนิติการ  
กองเงินสมทบ  
กองทะเบยีนและประมวลผล  
กองประโยชนทดแทน  
กองแผนงานและสารสนเทศ  
กองการเงินและบัญชีกองทนุ  
กองตรวจสอบ  
กองประสานการแพทยและฟนฟู
สมรรถภาพ 

 

สํานักงานกองทนุเงินทดแทน  
สํานักงานเลขานุการกรม  
กองวิจัยและพัฒนา  
ศูนยสารนิเทศ  
กองคลัง  
กองฝกอบรม  
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงาน
จังหวัด 

 

 สํานักงานประกันสังคม 

สํานักงานประกันสังคม เขตพ้ืนที่ 
1-10 

 

ที่มา: แผนภูมิโครงสรางและอัตรากําลัง ปงบประมาณ 2549, สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และสํานักงานประกันสังคม, 2548 

 

การปฏิบัติภารกิจตางๆ ของกระทรวงแรงงานนั้น ยังคงตองเปนไปตามกฎ ระเบียบของราชการเปน

หลัก โดยแตละกรมและสํานักงาน มีการแบงอํานาจหนาที่อยางชัดเจน ดังตอไปนี้ 
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อํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (สป.) ประกอบไปดวย: 

(1) ศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูล เพื่อใชในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และผลสัมฤทธ์ิของ

กระทรวง 

(2) พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง 

(3) แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนปฏิบัติราชการ 

(4) จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวงเพื่อใหเกิดการประหยัด คุมคา และสมประโยชน 

(5) กํากับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผล รวมทั้งประสานการปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัด

กระทรวง 

(6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใชในการบริหารงานและการบริการของหนวยงานใน

สังกัดกระทรวง 

(7) ดูแลงานประชาสัมพันธ การตางประเทศ และพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของใหทันสมัย 

(8) ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบรายไดและคาจางขั้นตํ่า 

(9) วิจัยและพัฒนาดานแรงงาน 

(10) ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง และเรื่องราวรองทุกขที่อยูใน

อํานาจหนาที่ของกระทรวง 

(11) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวง หรือ

ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

อํานาจหนาที่ของกรมการจัดหางาน (กกจ.) ประกอบไปดวย: 

(1) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการจัดหางานและคุมครองคนหางาน กฎหมายวาดวยการ

ทํางานของคนตางดาว และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

(2) วิเคราะหสภาวะตลาดแรงงานและแนวโนมความตองการแรงงานและเปนศูนยทะเบียนขอมูล

ตลาดแรงงาน 

(3) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ และวิธีการดานการจัดหางาน จัดทําและประสานแผนการ

ปฏิบัติงานของกรมใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานของกระทรวง รวมทั้งกําหนดมาตรฐาน

อาชีพและอุตสาหกรรม 

(4) ใหคําปรึกษา สงเสริม และใหบริการแนะแนวอาชีพตามแนวถนัดใหแกประชาชน 

(5) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมการจัดหางาน หรือตามที่

กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

อํานาจหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (กพร.) ประกอบไปดวย: 

(1) พัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล ดําเนินการสงเสริมการทดสอบ

มาตรฐานและแขงขันฝมือแรงงาน 

(2) ดําเนินการพัฒนาฝมือแรงงานและพัฒนาระบบ รูปแบบการพัฒนาฝมือแรงงานแกกําลังแรงงาน 

(3) ดําเนินการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน ศักยภาพแรงงาน และการเปนผูประกอบกิจการ 
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4-8   กระทรวงแรงงาน 

(4) ดําเนินการประสานและสงเสริมใหภาครัฐและภาคเอกชน จัดทําแผนความตองการแรงงานฝมือ

แหงชาติ และสรางเครือขายการพัฒนาฝมือแรงงาน 

(5) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

(6) สงเสริมการมีสวนรวม ประสานความเชื่อมโยง และสรางและพัฒนาเครือขายการพัฒนา

ศักยภาพกําลังแรงงานทั้งในและตางประเทศ 

(7) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือ

ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

อํานาจหนาที่ของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (กสร.) ประกอบไปดวย: 

(1) กําหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน รวมทั้งการสงเสริม กํากับ ดูแลใหการรับรองสถาน

ประกอบกิจการที่มีการบริหารจัดการตามมาตรฐานแรงงานที่สอดคลองกับมาตรฐานแรงงานสากล 

(2) คุมครอง ดูแลแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ใหไดรับสิทธิประโยชนตามที่กฎหมายกําหนด

และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

(3) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธ กฎหมาย

วาดวยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

(4) ดําเนินการสงเสริมและพัฒนาระบบความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 

(5) สงเสริม พัฒนาและเผยแพรความรู ความเขาใจดานมาตรฐานแรงงาน คุมครองแรงงาน ความ

ปลอดภัยในการทํางาน แรงงานสัมพันธ แรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ และสวัสดิการแรงงาน 

(6) สงเสริมและดําเนินการใหมีการจัดสวัสดิการแรงงาน 

(7) ดําเนินการปองกันและแกไขปญหาความขัดแยง ขอพิพาทแรงงาน และความไมสงบดานแรงงาน 

(8) พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ ดานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จัดทําแผนงานและประสาน

แผนปฏิบัติงานของกรมใหสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรดานแรงงานของกระทรวง 

(9) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน หรือตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

อํานาจหนาที่ของสํานักงานประกันสังคม (สปส.) ประกอบไปดวย: 

(1) ปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์และเปนไปตามเปาหมาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการ

ของกระทรวง 

(2) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการประกันสังคม กฎหมายวาดวยเงินทดแทน และกฎหมายอื่น

ที่เกี่ยวของ 

(3) บริหารกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน 

(4) คุมครอง ดูแลผูประกันตนและลูกจางใหไดรับสิทธิและประโยชนตามที่กฎหมายกําหนด 

(5) พัฒนาระบบ รูปแบบ มาตรการ วิธีการดานประกันสังคมและเงินทดแทน รวมทั้งประสาน

แผนการปฏิบัติงานของสํานักงาน 
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(6) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานประกันสังคม หรือ

ตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

แมวาแตละกรมและสํานักงานจะมีการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด แต

กระทรวงไดมีความพยายามใหกรมและสํานักงานมีการทํางานแบบบูรณาการกันอยางแทจริง เชนมีการจัดต้ัง

คณะทํางานรวมจากหลายหนวยงานมาเพื่อแกไขปญหาตางๆ ของแรงงานที่เกิดขึ้น 

ในเรื่องการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ กระทรวงแรงงานมีจุดยืนอยูระหวางการบริหารทั้ง 2 

แบบ แตก็มีความเอนเอียงไปทางการรวมอํานาจ โดยอํานาจในการตัดสินใจและออกคําสั่ง ยังคงอยูที่ราชการ

บริหารสวนกลาง สวนอีกดานหนึ่งจะเห็นวา หนาที่และความรับผิดชอบไมเพียงแตกระจายอํานาจจากเบื้องบน

สูระดับลางเทานั้น แตยังกระจายไปสูสวนภูมิภาคทั่วประเทศอีกดวย  

4.1.2 รูปแบบการบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการของกระทรวงแรงงาน มีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานมาจากสวนกลาง 

ลักษณะสายงานบังคับบัญชาจะเปนการบริหารแบบบนลงลาง (Top-down) สวนการแกปญหาคอนขางเปน

ลักษณะจากลางขึ้นบน (Bottom-up) โดยแตละหนวยงานถึงระดับภูมิภาค เมื่อพบปญหาที่เกี่ยวกับการ

ดําเนินงานดานแรงงานจะมีการรายงานขึ้นไปตามขั้นตอนขึ้นสูระดับบน ในการจัดสรรงบประมาณตามภารกิจ 

หนาที่ ทุกหนวยในกรมหรือสํานักงานจะจัดทําการของบประมาณมาดําเนินการ สวนทางภูมิภาค สวนกลางจะ

ทําหนาที่จัดสรรกระจายงบประมาณลงไป  

อํานาจในการตัดสินใจอยูที่ผูบริหาร ทําใหเจาหนาที่ระดับปฏิบัติสามารถมุงเนนที่งานประจําได และ

การที่อํานาจตัดสินใจอยูที่ผูบริหาร ทําใหเปนการตัดสินใจจากผูที่มองเห็นภาพในมุมกวาง อยางไรก็ตาม สาย

บังคับบัญชาในการควบคุมคอนขางยาวและรวมอํานาจอยูสวนกลาง ทําใหการสื่อสารติดตอระหวางแตละระดับ

ชาเกินไป ทําใหขาดประสิทธิภาพในการบริหาร เมื่อมองไปยังดานบนขององคกร จะเห็นไดวามีบุคลากรนอย

กวาสวนลาง ซึ่งความรับผิดชอบของผูบริหารจะเปนงานทั่วไปมากกวางานเฉพาะของเจาหนาที่เฉพาะทาง แต

กลับมีอํานาจการตัดสินใจสูงกวา  

เนื่องจากกระทรวงแรงงานเปนองคกรขนาดใหญ ผูบริหารระดับสูงสุดไมสามารถจะดูแลทุกๆ ภาคสวน

ไดดวยตนเองทั้งหมด จึงตองมีการแบงงานยอยลงมาเพื่อการดูแลที่ทั่วถึง กรมและสํานักงานตางๆ ปฏิบัติงาน

ตามภารกิจที่ไดรับตามที่ไดแบงเปนกลุมภารกิจ กรมและสํานักงานแยกกันทํางานอยางชัดเจน แตกรมและ

สํานักงานก็ไดรับอิสระในการทํางาน และทําใหรูปแบบมีการเชื่อมโยงกับพันธกิจของกระทรวงเปนอยางดี 

เนื่องจากเปนการแบงกิจกรรมหลักๆ ตามหนวยงาน 

การจัดรูปแบบการบริหารจัดการแบบนี้ สงผลใหแตละหนวยงานมีโอกาสทํางานที่ไดรับมอบหมาย

อยางเต็มที่ เปดโอกาสใหเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องเดียวกันไดรวมกันทํางานเพื่อพัฒนา/สนับสนุน

การเปนองคกรแหงการเรียนรู เพราะเจาหนาที่มีโอกาสไดเพิ่มความเชี่ยวชาญในการทํางาน แตอาจสงผลใหไม

มีความยืดหยุนเทาที่ควร บุคลากรมักยึดติดกับกฎระเบียบเปนอยางมาก และการรวมมือประสานงานระหวาง

หนวยงานมักเปนปญหา การที่มีการแบงการทํางานตามกลุมภารกิจ ทําใหแตละกรมและสํานักงานตางมุง
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ทํางานเพื่อใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายของหนวยงานของตนเอง จึงอาจทําใหเสี่ยงตอการละเลยเปาหมายที่เปน

ภาพใหญของกระทรวง สิ่งที่กระทรวงควรทําคือ ระบุเปาหมายที่แนชัดและสื่อสารเปาหมายใหเจาหนาที่ทุก

ระดับรับทราบและเขาใจเปนอันดี ลักษณะงานของแตละตําแหนงตองมีการระบุอยางชัดเจน และเชื่อมโยงสู

เปาหมายของกระทรวง 

4.1.3 ขอเสนอแนะเบื้องตนดานโครงสรางองคกร 

• องคกรควรมีการปรับใหเปนแบบแบนลง โดยมีหนวยงานที่ต้ังขึ้นมาเพื่อทํางานในหนาที่ตางๆ 

กัน โดยคํานึงถึงพันธกิจเปนหลัก รูปแบบองคกรที่เนนแนวตั้งจะทําใหการทํางานชาและไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร เนื่องจากการทํางานจะตองผานหลายขั้นตอน คําสั่งจะถูกผานมาหลายทอด องคกรที่คอนไปทาง

แบนราบ จะมีลําดับชั้นการบังคับบัญชานอยลง แตจะมีรูปแบบลักษณะเครือขายเพื่อการทํางานรวมกัน การ

ดําเนินกิจกรรมตางๆ จะตัดคนกลางหรือ กิจกรรมที่อยูตรงกลางออกไป ทําใหกิจกรรมตางๆ มีลักษณะจาก

ปลายสูปลาย 

• ในหลายๆ ประเทศ กระทรวงแรงงานถูกแบงเปนหลายหนวยงาน และยังมีองคกรอิสระอีก

มากมายมาสนับสนุนการทํางานของกระทรวงอีกดวย ดังจะเห็นตัวอยางของบางประเทศในบทที่ 3 ทําใหมีการ

กระจายงานอยางมีคุณภาพ และกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น   

• จัดต้ังสํานักงานเศรษฐกิจแรงงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานนโยบายและ

แผนพัฒนาแรงงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น จัดทําและเสนอแนะนโยบาย และมาตรการของกระทรวงให

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายของรัฐบาล จัดทํารายงานภาวะเศรษฐกิจ

แรงงานสาขาตางๆ เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดนโยบายและวางแผน การพัฒนาแรงงาน และหาวิธีการ

แกปญหาหรือพัฒนาแรงงานในสาขาตางๆ และจัดเก็บขอมูลและสถิติตางๆ ดานแรงงาน พรอมทั้งติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

• การแบงหนวยงานในกระทรวงนั้น ควรคํานึงถึงการเชื่อมโยงการมีงานทํา กับการศึกษา/

ฝกอบรมอีกดวย เนื่องจากงานดานแรงงานนั้น ไมไดจํากัดอยู เพียงแตการมีงานทํา แตจะตองมีการ

เตรียมพรอมแรงงานมาตั้งแตเรื่องการศึกษา ควรมีการกําหนดขอบขายและโครงสรางการพัฒนาแรงงานเพื่อ

ประเมินกรอบในการทํางานเพื่อใหสอดคลอง ควรมุงตอผลสําเร็จมากกวาเนนกฎระเบียบและกระบวนการ  

• ภายในกรมหรือสํานักงานอาจมีการแบงงานตามลักษณะงานเชน กลุมงานสนับสนุนงานหลัก 

เพื่อสนับสนุน สงเสริม หรืออํานวยความสะดวกใหงานที่เปนสายงานหลักของกรม/สํานักงาน เพื่อใหงานของ

กระทรวงดําเนินไปไดอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ และถูกตองตรงตามวัตถุประสงค ภารกิจ หรืออํานาจหนาที่

ของกรม/สํานักงาน กลุมงานนโยบายและวางแผน เพื่อวางแผน กําหนด หรือรางนโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน 

และงบประมาณเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบาย หรือตามภารกิจของกรม/สํานักงาน กลุมงานคนควาวิจัย 

เพื่อทําการศึกษา คนควาวิจัย เก็บรวบรวมสถิติ และจัดทําการเผยแพร กลุมงานดานกฎหมาย เพื่อการบังคับ

ใชกฎหมาย เพื่อที่จะใหนายจาง ลูกจางปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพื่อคุมครองสิทธิและเสรีภาพของแรงงาน 

กลุมงานบริการแรงงาน เปนหนวยงานที่เปนเหมือน Front Office ที่ใหการบริการ และรับฟงปญหาของแรงงาน 
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และนายจาง และกลุมงานประชาสัมพันธ เพื่อสื่อสารและเผยแพรขอมูลขาวสารของกรม/สํานักงานเพื่อ

เสริมสรางความเขาใจ หรือสนับสนุน/สงเสริมภารกิจที่เปนประโยชนตอแรงงานและนายจาง  

• งานและกิจกรรมบางอยาง ที่กระทรวงสามารถวาจางองคกรภายนอกใหทําไดดีกวา ก็ควรจะ

กระจายงานออกไป เพื่อใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด และใชทรัพยากรในงานหรือกิจกรรมอื่นที่กระทรวงมีความ

ถนัด และสามารถทําไดดี เพื่อเปนการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

• ควรมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใหเกิดประโยชนมากขึ้น เพื่อใหกระจายงานได

มากขึ้น และเขาถึงผูรับบริการไดมากขึ้น ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการทํางานแก

นานาองคกร ถานํามาใชไดอยางเหมาะสม จะสามารถชวยประหยัดทรัพยากรไดอยางมาก และเอื้ออํานวยให

การนําเสนอบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วมากขึ้น   

• สนับสนุนใหเจาหนาที่มีคานิยมองคกร โดยเจาหนาที่ทุกคนมีสวนรวมไดพัฒนากระทรวง  

มุงมั่นดําเนินงานอยางมีเปาหมายชัดเจน และใหความรวมมือจนเกิดเปนระบบที่ดีในการทํางาน 

4.2 สถานภาพดานบุคลากรของกระทรวงแรงงาน 

4.2.1 สํารวจสถานภาพดานบุคลากร 

ประเทศไทยมีพระราชบัญญติัวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน  ประกอบดวย หลักเกณฑการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล รวมกวา 130 มาตรา เกี่ยวกับ  

• ประเภทของขาราชการ 

• การบริหารงานทรัพยากรบุคคลตามหลักผลงาน  สมรรถนะ คุณธรรม และกระจายอํานาจ 

• ระบบจําแนกตําแหนง 

• ระบบคาตอบแทน 

• ระบบเปดในการสรรหา แตงต้ัง 

• การกระจายอํานาจการบริหารงานบุคคล 

• คณะกรรมการพิทักษระบบคุณธรรม 

ในการสํารวจสถานะและรูปแบบของบุคลากรของกระทรวงแรงงานและกรม/สํานักงานในสังกัด

กระทรวงแรงงานทั้ง 5 แหง ไดทําการสํารวจโครงสรางของบุคลากรจําแนกตามลักษณะสถานภาพของการจาง 

ลักษณะตําแหนงงานและระดับตําแหนง ตารางที่ 4.2 แสดงกรอบอัตรากําลังกระทรวงแรงงานปงบประมาณ 

2549 พบวากระทรวงแรงงานมีบุคลากรทั้งสิ้น 10,383 คน โดยเปนขาราชการมากที่สุด (รอยละ 64.7) 

รองลงมาไดแก ลูกจางประจํา (รอยละ 19.3)  พนักงานราชการ (รอยละ 15.5) และลูกจางชั่วคราว (รอยละ 0.5) 

โดยจํานวนบุคลากรที่อยูในสวนกลางและสวนภูมิภาคเทากับ 6,361 และ 4,022 คน ตามลําดับ หรือคิดเปน

อัตราสวน 1.58:1 คน  
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ตารางที่  4.2    กรอบอัตรากําลังประจําปงบประมาณ 2549 จําแนกตามสถานภาพการจางและหนวยงาน 

หนวยงาน ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ ลูกจาง 

 สวนกลาง ภูมิภาค รวม สวนกลาง ภูมิภาค รวม สวนกลาง ภูมิภาค รวม ชั่วคราว 
รวม 

1.  สป. 335 344 679 44 131 175 78 10 88 42 984 

2. กกจ. 648 560 1,208 95 180 275 278 270 548 0 2,031 

3.  กพร. 1,394 - 1,394 932 - 932 526 - 526 0 2,852 

4. กสร. 650 739 1,389 118 93 211 430 136 566 5 2,171 

5. สปส. 650 1,352 2,002 106 214 320 10 5 15 0 2,337 

รวม 3,677 2,995 6,672 1,295 618 1,913 1,322 421 1,743 47 10,375 

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ 1 ตุลาคม 2550 และไมนับรวมสํานักงานรัฐมนตรี 

ที่มา: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และสํานักงาน

ประกันสังคม, 2550 

 

เมื่อพิจารณาในระดับกรม/สํานักงานพบวาทั้ง 3 กรม และ 2 สํานักงาน มีโครงสรางสถานภาพการจาง

บุคลากรที่คลายคลึงกัน กลาวคือมีขาราชการเปนสัดสวนมากที่สุด รองลงมาเปนลูกจางประจํา พนักงาน

ราชการและลูกจางชั่วคราว ตามลําดับ ยกเวนกรมการจัดหางานและกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานซึ่งมี

พนักงานราชการมากกวาลูกจางประจํา และมีเพียง 2 หนวยงานเทานั้นที่มีลูกจางชั่วคราว คือ สํานักงาน

ปลัดกระทรวงและกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2 

แผนภาพที่ 4.2 สัดสวนของสถานภาพบุคลากรปงบประมาณ 2549 จําแนกตามหนวยงาน 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

สป. กกจ. กพร. กสร. สปส.

ลูกจางช่ัวคราว

พนักงานราชการ

ลูกจางประจํา

ขาราชการ

 
หมายเหต:ุ ขอมูล ณ 1 ตุลาคม 2550 และไมนับรวมสํานักงานรัฐมนตรี 

ที่มา: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และสํานักงาน

ประกันสังคม, 2550 



 บทที่ 4  สถานภาพองคกรและบุคลากรของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 4-13 

สัดสวนของบุคลากรสวนกลางตอสวนภูมิภาคของทั้ง 3 กรมและ 2 สํานักงาน มีสัดสวนใกลเคียงกัน

และอยูในชวง 1.02:1 ถึง 1.23:1 ยกเวนสํานักงานประกันสังคมซึ่งมีบุคลากรในภูมิภาคมากกวาสวนกลาง

ประมาณ 2 เทา สําหรับราชการบริหารสวนภูมิภาคของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ซึ่งไดแก ศูนยพัฒนาแรงงาน

ฝมือจังหวัด 64 แหงนั้น อยูภายใตการควบคุมดูแลของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาคจึงไมไดอยูในกรอบอตัรา

กําลังคนของกระทรวงแรงงาน ที่นาสังเกตคือในสวนภูมิภาคนั้นพบวามีหลายตําแหนงในบางกรมที่มีขาราชการ

เพียงตําแหนงเดียวใน 1 จังหวัด เชน สํานักงานจัดหางานจังหวัดมีเจาพนักงานแรงงาน เจาหนาที่บริหารงาน

ทั่วไป และเจาพนักงานธุรการตําแหนงละ 1 คน เปนตน ดังนั้นจึงอาจเกิดปญหาขาดแคลนบุคลากรหรือจํานวน

คนไมสอดคลองกับปริมาณงานในบางจังหวัดไดโดยเฉพาะจังหวัดใหญๆ ที่มีประชากรมาก 

ตารางที่ 4.3  แสดงขอมูลจากรายงานจํานวนตําแหนงในกระทรวงแรงงาน พบวาจํานวนตําแหนงของ

ขาราชการในกระทรวงแรงงานกวารอยละ 90 เปนตําแหนงงานทั่วไป เชน เจาหนาที่ธุรการ เจาพนักงานพัสดุ 

เจาพนักงานการเงินและบัญชี นักประชาสัมพันธ เปนตน ในขณะที่ตําแหนงงานที่เปนวิชาชีพเฉพาะและ

เชี่ยวชาญเฉพาะ1 และบริหาร2 มีเพียงรอยละ 5 และ 1 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามระดับของตําแหนงพบวา

ขาราชการระดับ 5-7 มีสัดสวนมากที่สุดรวมกันเทากับรอยละ 74.95  โดยเปนขาราชการระดับ 5 รอยละ 21.25 

ระดับ 6 รอยละ 34.51  และระดับ 7 รอยละ 19.81 ตามลําดับ รองลงมาไดแก ระดับ 8 (รอยละ 10.73)  ระดับ 4 

(รอยละ 6.84) และระดับ 3 (รอยละ 5.20) สวนระดับอื่นนอกจากนี้มีสัดสวนนอยมากประมาณรอยละ 0.03-1.00 

ดังแสดงในตารางที่ 4.4 

จากตารางที่ 4.3 และ 4.4 แสดงใหเห็นไดวา ตามกรอบอัตรากําลังนั้น กระทรวงแรงงานจะสามารถมี

ขาราชการไดถึง 6,743 คน ในขณะที่ จํานวนจริงของขาราชการกระทรวงแรงงาน มีอยู 6,328 คน ถึงแม

กระทรวงแรงงานจะตองใชบุคลากรมากกวากรอบอัตรากําลัง ก็ยังมีอัตรากําลังวางอยูถึงกวา 400 ตําแหนง  

ตารางที่ 4.3 จํานวนตําแหนงของขาราชการ จําแนกตามลักษณะของตําแหนงและหนวยงาน 

หนวยงาน ทั่วไป วิชาชีพเฉพาะ /  
เชี่ยวชาญเฉพาะ 

บริหาร รวม 

  วิชาชีพเฉพาะ เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับกลาง ระดับสูง  
1. สํานักงานปลัดกระทรวง 573 4 4 84 15 680 
2. กรมการจัดหางาน 1,119 1 8 82 5 1,215 
3. กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 1,365 5 5 15 6 1,396 
4. กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน 
1,309 0 6 80 7 1,402 

5. สํานักงานประกันสังคม 1,923 28 8 87 4 2,050 
รวม 6,289 38 31 348 37 6,743 

หมายเหต:ุ เปนจํานวนตามกรอบอัตรากําลังซ่ึงรวมถึงตําแหนงที่ไมมีการบรรจุ ขอมูล ณ 21 มกราคม 2550 และไมนับรวมสํานักงาน

รัฐมนตรี 

ที่มา: รายงานจํานวนตําแหนงในกระทรวงแรงงานจําแนกตามลักษณะของตําแหนง, กระทรวงแรงงาน 2550 

                                        
1 ตําแหนงวิชาชีพเฉพาะและเชี่ยวชาญเฉพาะ เชน นักวิชาการคอมพิวเตอร นายแพทย พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพบําบัด นิติกร 

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี เปนตน 
2 ตําแหนงบริหาร เชน นักบริหาร ผูตรวจราชการ นักวิชาการฝกอาชีพ นักวิชาการประกันสังคม เปนตน 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

4-14   กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 4.4 ตําแหนงของขาราชการ จําแนกตามระดับของตําแหนงและหนวยงาน 

หนวยงาน ระดับตําแหนง รวม 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11  

1. สํานักงานปลัดกระทรวง - 5 64 24 103 177 138 127 6 10 1 655 
2. กรมการจัดหางาน - 23 29 85 222 477 214 122 9 1 - 1,182 
3. กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 1 3 44 109 266 508 197 134 10 1 - 1,273 
4. กรมสวัสดกิารและ
คุมครองแรงงาน 

1 9 64 48 245 424 382 162 12 1 - 1,348 

5. สํานกังานประกนัสังคม 1 24 128 167 509 598 283 134 9 2 - 1,855 
รวม 3 64 329 433 1,345 2,184 1,214 679 46 15 1 6,313 

หมายเหต:ุ ขอมูล ณ 21 มกราคม 2550 และไมนับรวมสํานักงานรัฐมนตรี 

ที่มา: รายงานจํานวนตําแหนงในกระทรวงแรงงานจําแนกตามลักษณะของตําแหนง, กระทรวงแรงงาน 2550 

 

การจัดสรรคนของกระทรวงแรงงานนั้น เปนไปตามกรอบอัตรากําลัง ที่สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) กําหนด โดยดูภาระหนาที่ ขอบเขตงานของแตละหนวยงาน มีการกําหนดแนนอนลง

ไปตามระดับภูมิภาค ขาราชการมีการรับโอนยายมาจากหนวยงานราชการอื่น ปจจุบันกระทรวงแรงงานได

พยายามที่จะลดจํานวนลูกจางประจํา โดยพยายามที่จะปรับเปลี่ยนใหเปนพนักงานราชการแทน 

4.2.2 การพัฒนาบุคลากร 

นโยบายที่มีผลกระทบโดยตรงตอการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงาน ประกอบไปดวย 

แผนพัฒนาระบบราชการไทย การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และสํานักงาน ก.พ. โดยที่แผนพัฒนาระบบ

ราชการไทยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการบริการ ปรับบทบาท/ภารกิจใหเหมาะสม และยกระดับขีด

ความสามารถในการทํางาน สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ จะใชกรอบการประเมินใน 4 มิติ คือ 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ และการพัฒนาองคกร 

กระทรวงแรงงานไดเล็งเห็นถึงความสัมพันธของการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู จึงมีการจัดต้ังกลุมงาน

พัฒนาบุคลากรขึ้น และยังมีการต้ังคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของกระทรวง เพื่อวางแผน และกําหนดแผน

แมบทสําหรับพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ตามคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร.) มุงเนนดานสมรรถนะ 

เชิงยุทธศาสตร จัดทํามาตรฐานหลักสูตร กําหนดทิศทาง และจัดทํา Knowledge Management System  

มีการปฏิบัติงานตามแผนแมบทการพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2546-2550 จัดทําตาม ก.พ.ร. ปจจุบันอยู

ในชวงประเมินผล แตขาดการติดตาม แผนแมบทนี้จัดทําขึ้นดวย Competency-Based Approach มีการ

ฝกอบรมพัฒนาทั้งทางดานพัฒนาสายอาชีพ และการปฏิบัติงานตามกลุมตางๆ ตามตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. และมี

การประเมินโดยผูบังคับบัญชา แผนปฏิบัติงานนี้ไดถูกจัดทําตามยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงานไดมีความตั้งใจที่จะใหการพัฒนาบุคลากรเปนไปในเชิงรุก เพื่อใหบุคลากรรูงานของ

ตัวเองเปนอยางดี ทั้งทางดาน Business Knowledge และ Technical Knowledge เพื่อใหกระทรวงเปนองคกร



 บทที่ 4  สถานภาพองคกรและบุคลากรของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 4-15 

แหงการเรียนรู (Learning Organization) อาจมีการใหความรวมมือกับองคกรภายนอกในการจัดฝกอบรม โดย

มีผูบริหารระดับสูงใหการสงเสริม แตยังมีปญหาทางดานงบประมาณ และสาธารณูปโภค 

การพัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงานนั้น จะเนนสมรรถนะ (Competency) มีการจัดทําการศึกษา

ทางดานสมรรถนะขึ้น เพื่อประเมินหาสวนตาง (Gap) และเพื่อจัดทํา Individual Development Plan (IDP) โดย

เริ่มที่สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานกอน ผลลัพธที่ไดคือ Competency Set มาตรฐาน และ 

หลักสูตร/Training Methods แตอาจไมสามารถนํามาดําเนินการได 100% ในทันที เพราะขาดเทคโนโลยี

ทางดาน IT งบประมาณที่ลดลง และขาดแคลนบุคลากรที่จะมาดําเนินงาน  

4.2.3 ปญหาดานบุคลากรที่พบ 

จากการประเมินสภาพแวดลอมของหนวยงานทั้ง 3 กรมและ 2 สํานักงาน พบวา ทุกหนวยงานมี

ปญหาในดานบุคลากรซึ่งถือเปนจุดออนที่สําคัญขององคกร อาทิเชน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีปญหา

การจัดสรรบุคลากรไมเหมาะสมกับปริมาณงาน รวมถึงการพัฒนาความรูความสามารถยังไมเพียงพอและทันกับ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมภายนอก  

ในสวนของกรมการจัดหางานพบวามีปญหาดานบุคลากรทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยจํานวน

บุคลากรยังมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับภารกิจของกรมซึ่งมีหลายดาน และบุคลากรบางสวนยังขาดทักษะแบบมือ

อาชีพ นอกจากนี้การบริหารงานดานบุคคลยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร เชน จัดใหบุคลากรทํางานไมตรงกับ

ความรูความสามารถ ขาดระบบการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เปนตน  

ในขณะที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีปญหาขาดแคลนบุคลากรตนแบบดานการพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อ

นําไปสงเสริมสถานประกอบกิจการและหนวยงานที่เกี่ยวของ  

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานมีปญหาทั้งดานปริมาณและคุณภาพของบุคลากร กลาวคือจํานวน

บุคลากรยังมีไมเพียงพอและการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรของกรมก็ยังคงไมมีประสิทธิภาพเทาที่คาดหวัง  

สําหรับสํานักงานประกันสังคมไมพบวามีปญหาดานปริมาณมากนัก แตยังขาดการวางแผนดาน

กําลังคนอยางเปนระบบเทาที่ควรทําใหเกิดปญหาปริมาณงานไมสมดุลกับจํานวนบุคลากร เชน มีปญหาขาด

แคลนบุคลากรในบางหนวยงาน เปนตน  

การขาดแคลนบุคลากรในบางหนวยงานนี้ทําใหการทํางานเกิดความลาชาและมีประสิทธิภาพลดลง 

การที่จํานวนบุคลากรไมสมดุลกับปริมาณงาน สงผลใหเจาหนาที่ตองเผชิญกับการทํางานเฉพาะหนามาก เกิด

ปญหาในการประสานงานในแตละฝาย การทํางานเปนทีมและการมุงผลสําเร็จจึงเกิดไดยาก เมื่อเปรียบเทียบ

กับจํานวนแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบทั่วประเทศแลว จํานวนบุคลากรกระทรวงแรงงานยังไมมากพอใน

การปฏิบัติงานแกไขปญหาและพัฒนาแรงงานไทย บุคลากรสวนมากตองทํางานในฝายสนับสนุน ทําใหฝาย 

Front Office มีบุคลากรไมเพียงพอ กระทรวงอาจจะตองทําการศึกษาตอไป ถึงความสมดุลของงานท่ีมีกับ

บุคลากรของกระทรวง จะตองพิจารณาจากภารกิจ ปริมาณงาน และบุคลากรในทุกภาคสวนเปนหลัก ฝายงานที่

มีคนมากเกินความจําเปน สามารถโยกยายบุคลากรไปยังฝายอื่นตามความเหมาะสมเพื่อใหไดสัดสวนตามจริง 
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หรือชะลอการจางบุคลากรเพิ่มสําหรับฝายนั้นๆ เพื่อใหเปนการใชทรัพยากรบุคคลใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

กระทรวง 

กระทรวงแรงงานมีปญหาขาดแคลนเจาหนาที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน โดยเฉพาะทางดาน IT ในทุก

หนวยงาน ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากปญหาดานคาตอบแทนของผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานคอนขางต่ํา ทําใหได

บุคลากรที่คุณภาพไมสูง หรือตองเสียบุคลากรเชี่ยวชาญที่มีคุณภาพใหกับหนวยงานอื่น 

ทั้งนี้จากปญหาดานบุคลากรของหนวยงานทั้ง 3 กรมและ 2 สํานักงานขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา

มีลักษณะของปญหาที่คลายคลึงกันโดยมีทั้งปญหาเชิงคุณภาพและปริมาณ และเนื่องจากกระทรวงแบงเปน

หลายหนวยงาน และมีมาตรฐานตางกัน ดังนั้นจึงควรมีแผนการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ  

นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องคาตอบแทน ซึ่งเมื่อเทียบกับองคกรเอกชนยังถือวาไมจูงใจเทาที่ควร ใน

สมัยกอน ถึงแมเงินเดือนขาราชการจะไมสูงนักเมื่อเทียบกับเอกชน แตสวัสดิการตางๆ ถือวาเปนแรงดึงดูดใจที่

ดีพอควร แตในปจจุบันองคกรเอกชนหลายๆ แหงก็ไดมีการใหสวัสดิการที่ดีไมแพระบบราชการไทย จึงทาํใหไม

สามารถดึงดูดคนที่มีความรูความสามารถสูงเขามารวมงานกับกระทรวงได และยังสงผลถึงปญหาดานการ

ทุจริตและคอรรัปชั่นอีกดวย  

การพัฒนาบุคลากรยังไมทั่วถึงอยางที่ควร และอาจจะไมตรงเปาหมายอยางแทจริง เชนถาการที่จะได

เลื่อนระดับเปนระดับ 8 ขึ้นไป จะตองผานหลักสูตรบริหารระดับสูงของ ก.พ. แทนที่จะผานหลักสูตรของ

กระทรวงแรงงานเอง อีกทั้งคนที่จะเขาฝกอบรมนี้ได จะตองมาจากสายบริหารกลุม จึงทําใหเปนการปดกั้น

โอกาส การฝกอบรมที่กระทรวงจัดฝกกันเอง เปนการใหความรูกันเอง ไมไดถูกรวมเปนเงื่อนไขในการพิจารณา

เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น จึงทําใหขาราชการขาดแรงจูงใจในการรับการฝกอบรมของกระทรวง  

ความกาวหนาทางสายอาชีพ (Career Path) ยังเปนไปตามความอาวุโส มากกวาที่จะเปนการประเมิน

ความสามารถอยางแทจริง และระบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลถูกแทรกแซงจากทั้งภายในและภายนอก 

จึงทําใหเจาหนาที่ทํางานไดไมเต็มศักยภาพ สงผลใหเจาหนาที่ไมไดรับความไววางใจที่ดีจากประชาชน 

4.2.4 ขอเสนอแนะเบื้องตนดานบุคคลากร 

ในการพิจารณาปญหาทางดานบุคลากรนั้น นอกจากจะดูจํานวนบุคลากรตอปริมาณงานวามีความ

เพียงพอเหมาะสมหรือไมแลว ควรมีการพิจารณาถึงคุณภาพของบุคลากรที่มีอยูดวย ควรพิจารณาถึงสมรรถนะ

ของบุคลากร วาเหมาะสมกับงานที่มีอยูหรือไม 

สําหรับปญหาดานจํานวนของบุคลากรนั้น ควรพิจารณาวาจะสามารถเพิ่มจํานวนขึ้นไดหรือไม  การ

แกปญหาการขาดแคลนดานจํานวนบุคลากรอาจใชการเพิ่มอัตรากําลังคนของลูกจางประจําหรือลูกจางชั่วคราว

โดยเฉพาะในสวนภูมิภาคที่เปนจังหวัดใหญ เพื่อแยกหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงานใหชัดเจนซึ่ง

จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้การขอเพิ่มอัตรากําลังคนดังกลาวควรเปรียบเทียบแผนงานและ

โครงการในอนาคตกับจํานวนบุคลากรที่มีอยู และในการเพิ่มจํานวนบุคลากร ยังตองพิจารณาในการคัดสรร

เพื่อใหไดบุคลากรตามคุณวุฒิ และสมรรถนะที่ตองการ 
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ในสวนของปญหาดานคุณภาพของบุคลากร ควรจัดใหมีการฝกอบรมใหบุคลากรมีทักษะและ

ความสามารถที่ตรงกับความรับผิดชอบของตําแหนง เพื่อพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสนับสนุนอยาง

ตอเนื่อง และควรจัดใหมีการประเมินผลการฝกอบรมเพื่อใหทราบถึงผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้น อยางไรก็ตามขอจํากัด

ที่สําคัญหนึ่งของการพัฒนาและวางแผนบุคลากรนั้นก็คือ งบประมาณที่จะมาสนับสนุนกิจกรรมดังกลาว ดังนั้น

จะตองมีการกําหนดแผนที่มีประสิทธิภาพและไดผลในทางปฏิบัติจริง 

ปจจัยที่มีความสําคัญมากในการพัฒนาบุคลากรที่จะทําใหนโยบายและแผนสามารถนําไปสูการปฏิบัติ

ไดนั้น คือ ทิศทางที่ชัดเจนและตอเนื่อง งบประมาณที่เพียงพอ ความรวมมือกันระหวางหนวยงาน แรงจูงใจและ

ความคิดริเริ่ม และความสนใจจากผูบริหารระดับสูง เจาหนาที่ของกระทรวงควรรวมมือรวมใจกันรับรู รวมกัน

คิด รวมกันทํา รวมกันตรวจสอบ และรวมกันรับผิดชอบ ตัวเจาหนาที่เองตองตระหนักถึงความจําเปนในการ

พัฒนาตนเอง อีกทั้งผูบริหารตองเปนตัวแบบที่ดี แผนพัฒนานั้น ควรจะครอบคลุมถึงบุคลากรทุกระดับ ไมเนน

เพียงแตผูบริหารระดับสูงเทานั้น 

ในการพัฒนาบุคลากร นอกจากจะดําเนินการกันเองภายในกระทรวง อาจมีการจางมืออาชีพมา

ดําเนินการฝกอบรม โดยเฉพาะทางดานความรูหรือทักษะที่กระทรวงไมมีความชํานาญ เชนดาน IT ซึ่งอาจจะ

ทําใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น การประเมินผลควรจัดทําอยางจริงจัง และมีผลใหเห็นอยางชัดเจนเปนรูปธรรม 

เชน ถาไมผานการประเมิน จะสงผลตอการเลื่อนขั้น เปนตน 

การที่กระทรวงจะสามารถดําเนินการบริหารจัดการไปสูวัตถุประสงคของกระทรวงไดนั้น จําเปนอยาง

ยิ่งที่จะตองมีการบริหารอัตรากําลังที่มีอยูเปนอยางดี นับต้ังแตเจาหนาที่คนหนึ่งไดเขามาทํางานรวมกับ

กระทรวงแรงงาน การพัฒนาสายอาชีพ และการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรจึงเปนเรื่องสําคัญสําหรับกระทรวง 

มีหลายตําแหนงที่มีความกาวหนาทางอาชีพ (Career Path) ไมสูงนัก จึงทําใหบุคลากรหันไปแสวง

ความกาวหนาที่หนวยงานอื่น หรือภาคเอกชน  

ปญหาในการรั่วไหลและโยกยายของเจาหนาที่ไปยังหนวยงานอื่นหรือภาคเอกชนนั้น กระทรวง

แรงงานมีความจําเปนที่จะตองมาพิจารณาระบบคาตอบแทน และความกาวหนาในอาชีพ เปนแรงดึงดูดในการ

สรางความภักดีใหกับองคกร และกระตุนขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทั้งนี้ควรพิจารณาขอแตกตางระหวาง

ขาราชการ และพนักงาน (ลูกจางรัฐ) อีกดวย ระบบคาตอบแทนและสวัสดิการควรจะอยูในระดับที่สามารถ

แขงขันกับภายนอกได และสอดคลองกับสมรรถนะของบุคคล โดยพิจารณาจากผลงานเปนหลัก (Performance-

Based Pay)  

อัตราคาจางควรไดรับการทบทวนทุกป โดยพิจารณาจากการสํารวจโครงสรางและอัตราการจาย

คาตอบแทนในตลาด สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล และความสามารถในการจายของรัฐ และควรจําแนก

ตําแหนงตามประเภทและลักษณะงาน โดยใชโครงสรางตําแหนงและบัญชีเงินเดือน แยกตามกลุมประเภท

ตําแหนง ทางกาวหนาทางอาชีพควรเปนไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ สมรรถนะและผลงาน โดยเนน

สมรรถนะของบุคคล สําหรับตําแหนงงานบางประเภทที่ไมสามารถเพิ่มคาตอบแทนใหเทาเทียมกับองคกร

เอกชน อาจใชวิธีจางเหมาแทน 
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การฝกอบรมยกระดับ และโอกาสในการเติบโตดานอาชีพในองคกร โอกาสในการเลื่อนขั้น เลื่อน

ตําแหนงลวนมีผลกระทบตอความพึงพอใจของบุคลากร และสงผลตอการรักษาบุคลากร และควรมีการปรับ

สภาพแวดลอมในการทํางาน สงเสริมใหเจาหนาที่มีความสุขกับการทํางาน และเอื้อตอการเรียนรู ทําสิ่งใหม ๆ 

ใหองคกร   

การพิจารณาระบบการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงนั้น จะตองนําความคาดหวังของผูมีสวนไดสวน

เสีย (Stakeholders) ของกระทรวงเขามาเปนปจจัยในการพัฒนาดวย วาบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของและ

หนวยงานอื่นมีความตองการและความคาดหวังอะไรจากการรับบริการของกระทรวง อีกทั้งยังควรคํานึงถึง

วัฒนธรรมขององคกร ควรมีการปลูกฝงใหเจาหนาที่ในกระทรวงแรงงานรับวัฒนธรรมแหงการเกื้อกูลกัน โดยไม

มีขอบเขตของหนวยงานมาขวางกั้น  

การที่จะใหการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงประสบความสําเร็จไดนั้น เจาหนาที่ของกระทรวงควรมี

ความพึงพอใจที่จะเปนสวนหนึ่งขององคกร มีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และไดทํางาน

ในความรับผิดชอบของตนเองและงานสวนรวมเพื่อใหกระทรวงบรรลุเปาหมาย 



  
 

บทที่ 5  
สถานภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

 

จากการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหรองรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในทางการเมือง เศรษฐกิจ และ

สังคม สงผลใหสวนราชการตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (Informatiom Communication Technology: ICT) มาเปนกลไกในการดําเนินการใหมีความสอดคลอง

กับกรอบหลักการบริหารกระทรวงแรงงานใหแรงงานเปนแรงงานที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะสงเสริมและ

สนับสนุนขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ และอยูบนพื้นฐานของความมีหลักประกันในอาชีพและ

ความมั่นคงในชีวิต มีสภาพแวดลอมมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดังนั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญตอ

การบริหารงานดานแรงงาน สําหรับการศึกษาในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจสถานภาพของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยทําการศึกษาแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย เนื่องจากการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศของกระทรวงแรงงานสอดรับจากแผนดังกลาว อีกทั้งศึกษาแผนเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง

แรงงานในอดีต และเพื่อใหไดมาซึ่งแนวทางการปฏิบัติเพื่อควบคุมภายในที่ดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงนํา 

CobiT มาตรวจสอบดาน ICT เพื่อเสนอกระบวนการการพัฒนา รวมทั้งศึกษาสถานภาพดานเทคโนโลยี

สารสนเทศดานระบบการพัฒนาสารสนเทศ รูปแบบการบริหารจัดการขอมูล เครือขายสารสนเทศขององคกร 

และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลตอการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร และ

ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอกระทรวงแรงงาน 

สําหรับวิธีการศึกษา ประกอบดวย 3 สวนหลัก ดังนี้ 

1. ทบทวนสถานภาพโดยศึกษาจากเอกสารวิชาการที่เกี่ยวของ เชน กรอบนโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศ ป 2544-2553 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ป 2545-2549  

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน ป 2547-2549 เปนตน รวมทั้งพิจารณา

ปจจัยดานตางๆ ดังนี้ 

• ปจจัยดานอุปกรณ (Hardware) : พิจารณาการจัดหาอุปกรณขององคกรในดานความตอเนื่อง  

และครุภัณฑคอมพิวเตอรโดยพิจารณาดานประสิทธิภาพในการทํางานจากอายุการใชงาน 

• ปจจัยดานซอฟตแวร (Software) : พิจารณาดานความสามารถเชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอร

อื่นได ดานซอฟตแวรสําเร็จรูป (Package) และซอฟตแวรประยุกต (Application) เพื่อประเมินความสามารถ

รับรองการทํางาน พิจารณาความสามารถจัดหาซอฟตแวรเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน  

• ปจจัยดานเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network) : พิจารณาความสามารถของเครือขาย

องคกรสามารถรองรับการใชงาน Multimedia พิจารณาระบบเครือขายที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตความเร็ว

สูงเพื่อใหบริการขอมูลสารสนเทศแกบุคลากรภายในกระทรวงแรงงานและประชาชนทั่วไป พิจารณาปญหาการ

ขยายเครือขายภายในอยางตอเนื่อง 
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• ปจจัยดานบุคลากร : พิจารณาผูบริหารองคกร ผูใชงาน ผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

• ปจจัยดานขอมูลสารสนเทศ : พิจารณารูปแบบการใหบริการขอมูลขององคกรในลักษณะ

สื่อสารสองทาง (Interactive) และการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนผานอินเทอรเน็ต พิจารณา

ปญหาทางดานขอกําหนดของระยะเวลาในการพัฒนาระบบงานใหม 

• ปจจัยดานการบริหารจัดการ : พิจารณาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชชวยลดขั้นตอนการ

ดําเนินงาน ภายในหนวยงานมีการวิจัยและพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• ปจจัยดานงบประมาณ : พิจารณาความตอเนื่องของการไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ 

2. พิจารณาเอกสารตามขอ 1 และพิจารณาดานโอกาสและอุปสรรคตางๆ ดังนี้ 

• หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ โดยพิจารณาจากนโยบายของรัฐบาล ความตองการฝมือ

แรงงานไทย องคกรความรวมมือระหวางประเทศ 

• ยุทธศาสตร ปจจัยและขอกําหนดในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

• มาตรฐาน ขอกําหนด กฎระเบียบ และกฎหมาย 

• ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3. ทบทวนยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบัน และสอบถามเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของ (Key 

Informants) กับปญหาอุปสรรค และเสนอแนวทางแกไขใหการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยศึกษาหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง 2 สํานักงานและ 3 กรมในกระทรวงแรงงาน  

ประกอบดวย สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน และสํานักงานประกันสังคม 

5.1 การทบทวนแผนที่เก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน  

มีทิศทางการดําเนินการสอดรับกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศป 2544-2553 ของประเทศไทย แผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยป 2545-2549 และแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน ป 2547-2549 ทั้งนี้การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

แรงงานมีความสอดคลองกับกรอบนโยบาย และแผนดังกลาว มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1.1 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศป 2544-2553 ของประเทศไทย 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนกรอบในการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให

ประเทศไทยมุงไปสู “ เศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ” (Knowledge-based Learning Economy) และ

จะมีผลทําใหประเทศไทยซึ่งมีทรัพยากรบุคคลอันมีความรูเปนพื้นฐานสามารถจะพัฒนาล้ําหนาประเทศอื่นๆ ที่



 บทที่ 5  สถานภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 5-3 

ดอยในสวนนี้อยางมาก โดยนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศสําหรับชวงป 2544-2553  

ประกอบดวยองคประกอบหลักสามองคประกอบ ไดแก 

• การลงทุนในการสรางทรัพยากรมนุษยที่มีความรูที่เหมาะสมและทันเหตุการณ 

• การสงเสริมใหมีนวัตกรรมที่ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในระบบเศรษฐกิจและสังคม 

• การลงทุนและการสงเสริมใหมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ และอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง

อยางจริงจังและตอเนื่อง 

กรอบนโยบายนี้มีวัตถุประสงคที่ทําใหประเทศไทยบรรลุเปาหมายสําคัญสามประการ คือ 

• เพิ่มขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือพัฒนาประเทศ โดยมีเปาหมายใน

การเลื่อนสถานภาพของประเทศไทยจากประเทศในกลุม ผูตามที่มีพลวัต (Dynamic Adopter) อันดับตนๆ ไปสู

ประเทศในกลุม ประเทศที่มีศักยภาพเปนผูนํา (Potential Leader) อันดับตนๆ โดยใชดัชนีผลสัมฤทธ์ิทาง

เทคโนโลยีของสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) เปนเครื่องประเมินวัด 

• เพิ่มจํานวนแรงงานความรูของประเทศไทยจากประมาณรอยละ 12 ของแรงงานทั้งหมด  

ใหเปนรอยละ 30 ซึ่งเทากับคาเฉลี่ยของแรงงานความรูของกลุมประเทศพัฒนาแลว (OECD) ในป 2544 ตาม

สถิติขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) 

• พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเพิ่มสัดสวนของมูลคาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการใช

ความรูเปนพื้นฐานใหมีมูลคาถึงรอยละ 50 ของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) 

จากวิสัยทัศนและนโยบายดังกลาว นําไปสูการกําหนดกลยุทธการพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่สําคัญไว 5 กลุม คือ 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานภาครัฐ (e-Government) 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานพาณิชย (e-Commerce) 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานอุตสาหกรรม (e-Industry) 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานการศึกษา (e-Education) 

• เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดานสังคม (e-Social) 

จากกลยุทธการพัฒนาทั้ง 5 กลุม กระทรวงแรงงานไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาดาน

ภาครัฐ (e-Government) มาเปนสวนหนึ่งของแนวทางในการบริหารจัดการ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาดานภาครัฐ (e-Government) มีเปาหมายเพื่อนํา ICT มาพัฒนาและปรับปรุงระบบงานบริหารที่สําคัญทุก

ประเภทของสวนงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายในป 2547 และพัฒนาบริการที่ใหแกประชาชนใหได

ทุกขั้นตอนในป 2553 โดยยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนาเปนการปฏิรูปงานวางแผนและงบประมาณ การจัด

องคกร การพัฒนาบุคลากรของรัฐ การพัฒนาการบริหารและการใหบริการโดยรวม โดยมุงใหเกิดความกะทัดรัด 

ความประหยัด ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช ICT ควบคูกับการปรับขั้นตอนและกระบวนการทํางาน 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

5-4   กระทรวงแรงงาน 

5.1.2 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ป 2545-2549 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ป 2545-2549 เปนแผนงาน

ระดับชาติที่ถายทอดนโยบายและหลักการสําคัญของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2544-2553 ของประเทศไทย  

ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการพัฒนาและประกอบธุรกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารในระดับภูมิภาค  

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานซอฟตแวร รวมทั้งใหผูประกอบการและประชาชนสวนใหญสามารถเขาถึงขอมูลจาก

ระบบบริการอยางทั่วถึงและยุติธรรม โดยกําหนดยุทธศาสตรไว 7 ดานดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพื่อใหเปนผูนําในภูมิภาค โดยใหองคกรภาครัฐและ

เอกชนรวมกันเรงรัดพัฒนาอุตสาหกรรม ICT โดยนําความประณีตและภูมิปญญาไทยมาใชใหเกิดประโยชน  

ทั้งนี้ใหใชสวนงานภาครัฐเปนผูนําตลาดในประเทศ และตลาด ICT ระดับภูมิภาคเปนผูนําขั้นตนสําหรับตลาด

ตางประเทศ และใหมีการลงทุนการพัฒนาอุตสาหกรรมฮารดแวรและซอฟตแวรและอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

ที่ใชในอุตสาหกรรมยานยนต รวมถึงการผลักดันกฎหมายเพื่อสนับสนุนใหมีการใช ICT เพิ่มมากขึ้น 

ยุทธศาสตรที่ 2 การใช ICT เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและสังคมไทย โดยสงเสริมให

ประชาชนใชประโยชนจากสารสนเทศที่เหมาะสม โดยเรงรัดการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใหทั่วถึงและเทาเทียม

กัน เพื่อเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูสรางภูมิปญญาใหเกิดมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑพื้นฐานทาง

การเกษตรและอุตสาหกรรมชุมชนตางๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับภูมิปญญาไทย และเพิ่มรายไดกับยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนไทยทําใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ควบคูกับการสรางภูมิคุมกันภัยคุกคาม

และผลกระทบในทางลบที่มากับยุคโลกาภิวัตน 

ยุทธศาสตรที่ 3 การปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัยและพัฒนา ICT โดยใหองคกรภาครัฐ เอกชน

และสถาบันการศึกษา รวมกันปฏิรูปแนวทางการวิจัยพัฒนา ICT โดยใชความตองการของภาคอุตสาหกรรม

เปนตัวนํา ทั้งนี้ใหมีนโยบายที่เปนรูปธรรมที่เกี่ยวกับการเรงรัดพัฒนาพื้นฐานการศึกษาที่สงเสริมการคิดเชิง

วิทยาศาสตรแกประชาชนทั่วไปโดยเร็วที่สุด ใหเกิดการสรางนักวิจัยและบุคลากรที่เกี่ยวของ การจัดสรร

งบประมาณดานการวิจัย การสรางสภาวะแวดลอมและปจจัยที่จําเปนอื่นๆ สําหรับงานวิจัยและพัฒนา รวมถึง

การนําผลการวิจัยไปประยุกตใชในเชิงพาณิชย เพื่อใหเทคโนโลยีไทยเขามาทดแทนการพึ่งพาเทคโนโลยี

ตางประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 4 การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของสังคมไทยเพื่อการแขงขันในอนาคต โดยใหองคกร

ภาครัฐและเอกชนรวมกันสรางความรูความเขาใจในประโยชนของ ICT ใหแกประชาชนโดยทั่วไป เพื่อใหเกิด

การเรียนรูเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อผลักดันการใช ICT ใหเกิดการ

บริหารจัดการที่ดี และสามารถใชโอกาสจากความกาวหนาของเทคโนโลยี เพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกภาคเศรษฐกิจ

พื้นฐานที่จะทําใหประเทศไทยมีศักยภาพการแขงขันในระดับภูมิภาคและระดับสากลไดอยางสมบูรณ 

ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการเพื่อมุงขยายตลาดตางประเทศ โดยกําหนด

มาตรการและวิธีการที่จะเรงสงเสริมผูประกอบการ ใหมีความรูและประสบการณดานการบริหารและเทคโนโลยี

สมัยใหม เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคาและการตลาด โดยใชมาตรฐานเปดเพื่อสรางโอกาสเชื่อมโยง

ขอมูลและระบบงานที่เกี่ยวของรวมทั้งใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อลดตนทุนในการประกอบธุรกิจ โดยภาครัฐ



 บทที่ 5  สถานภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 5-5 

สนับสนุนการสงออกผลิตภัณฑที่พัฒนาขึ้นในชวงแรก ดวยการปรับปรุงกฎหมายใหทันตอความกาวหนาของ

เทคโนโลยีและคุมครองสิทธิประโยชนของทรัพยสินทางปญญา และใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรดาน 

ICT ใหไดมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพตามหลักสากล 

ยุทธศาสตรที่ 6 การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมใช ICT โดยกระตุนให

ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม (SMES) ใช ICT เพื่อพัฒนาธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการ

แขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการจัดการ การบริหารการผลิต และการเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมขนาดใหญ  

เพื่อสรางความพรอมตอการแขงขันในระบบเศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน 

ยุทธศาสตรที่ 7 การนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการบริการภาครัฐ โดยใหรัฐจัดต้ังองคกร

กลางระดับชาติรวมรับผิดชอบการพัฒนาและสงเสริมการใช ICT ในภาครัฐเพื่อใหเกิดการบูรณาการและ

เอกภาพในระบบขอมูล การวางแผน การประสานงาน การจัดงบประมาณ และการจัดซื้อจัดจางที่โปรงใส ให

ตรงตามความตองการและลดการซ้ําซอนในการลงทุน เพื่อใหภาครัฐสามารถรวบรวม แลกเปลี่ยน และใชขอมูล

รวมกันไดดวยมาตรฐานเปดและมีระบบที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูงสําหรับการบริหารหนวยงานภาครัฐและการ

ใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

5.1.3 แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2547-2549 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงานไดมีการวางแผนใหสอดคลองกับ

นโยบายแหงรัฐ ซึ่งประกอบดวยรัฐธรรมนูญ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และนโยบายรัฐบาล ซึ่ง

คํานึงถึงความตองการทางสังคมและความเหมาะสมขององคกร โดยมีดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key Performance 

Indicators: KPIs) เปนตัวควบคุมประเมินผลการดําเนินงาน สําหรับการวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning)  

ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ทั้งภายในและภายนอกองคกรโดยมองปญหา ขอจํากัด  

และความสามารถหลักขององคกรในอดีตและปจจุบัน เพื่อวางแผนยุทธศาสตรในการแกไขปองกัน และพัฒนา

ใหบรรลุเปาหมายในอนาคต 

วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน : กระทรวงแรงงานจะเปน

หนวยงานที่นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนและจัดการเชิงรุกเพื่อใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  

โปรงใส และเปนธรรม 

เพื่อใหการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานสามารถดําเนินการไดตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่ไดต้ังเปาไว

กระทรวงแรงงานจึงไดวางยุทธศาสตรการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) เขามาใชเปนเครื่องมือในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

• ยุทธศาสตรในการบูรณาการขอมูล มีเปาหมายเพื่อใหเกิดมาตรฐานขอมูลรวมระหวาง

หนวยงาน กําหนดผูรับผิดชอบในการสรางและปรับปรุงขอมูลใหถูกตองตรงกันที่ชัดเจน รวมกันสรางขอมูล

สําหรับผูบริหารและขอมูลสําหรับบริการ พัฒนาฐานขอมูลใหครบถวนทันสมัย สรางฐานขอมูลกลางของ

กระทรวงใหทุกหนวยใชงานรวมกันได และเพื่อเปนการกระจายขอมูลสูประชาชน 
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• ยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากร มีเปาหมายเพื่อจัดการฝกอบรมขาราชการดาน ICT 

อยางเปนระบบและตอเนื่อง พัฒนาบุคลากรดาน IT ใหมีความรูความสามารถทุกระดับ ใหความรูดานฐานขอมูล

ใหผูใชขอมูล จัดทีมงานปฏิบัติการวางเครือขายและโครงสรางฐานขอมูลรวมกัน และบุคลากรไดการรับรอง

มาตรฐานความรู 

• ยุทธศาสตรในการบูรณาการบริการ มีเปาหมายเพื่อใหเกิดการบริการที่รวดเร็ว ณ จุด

บริการเดียว โดยใหมีการทํางานเปนเครือขายที่มีการประสานงาน และขยายโอกาสในการเขาถึงขอมูลของ

ประชาชนผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางทั่วถึงและเทาเทียม 

• ยุทธศาสตรการสรางองคกรแหงการเรียนรูดวย ICT มีเปาหมายเพื่อใหบุคลากรและผูใช

แรงงานสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง ทุกที่ทุกเวลา ในคาใชจายที่เหมาะสม มีฐานความรูเพื่อเสริมสรางความรู

อยางตอเนื่องในการพัฒนาอาชีพแกผูใชแรงงาน และมีเครือขายในการถายทอดความรูทักษะในอาชีพที่ผูใช

แรงงานมีความเชี่ยวชาญ 

การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน ซึ่งใชแผนดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของไทยเปนแนวทางในการดําเนินงาน และนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับองคกร  

ความสัมพันธระหวางแผน ICT ของประเทศไทยและแผน ICT ของกระทรวงมีความสัมพันธตามยุทธศาสตรดัง

แผนภาพที่ 5.1 และสามารถสรุปยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงานมีความสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรที่กําหนดไวในแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศป 2545-2549 ทั้งนี้ในแตละ

ยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงานสอดรับมาจากยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ประเทศไทยมากกวาหนึ่งยุทธศาสตร (ดูแผนภาพที่ 5.1 และตารางที่ 5.1 ประกอบ)  

 



 บทที่ 5  สถานภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 5-7 

แผนภาพที่ 5.1 ความสัมพันธระหวางยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง

แรงงานและยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: โดยการสังเคราะหของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การบูรณาการขอมูล 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การพัฒนาบุคลากร 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การบูรณาการการบริการขอมูล 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การสรางองคกรแหงการเรยีนรูดวย ICT 

ยุทธศาสตรที่ 1 
การพัฒนาอุตสาหกรรม ICT เพ่ือใหเปน
ผูนําในภูมภิาค 

ยุทธศาสตรที่ 2 
การใช ICT เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนไทยและสังคมไทย 

ยุทธศาสตรที่ 4 
การยกระดับศักยภาพพื้นฐานของ
สังคมไทยเพ่ือการแขงขันในอนาคต 

ยุทธศาสตรที่ 3 
การปฏิรูปและการสรางศักยภาพการวิจัย
และพัฒนา ICT 

ยุทธศาสตรที่ 5 
การพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดยอม 

ยุทธศาสตรที่ 7 
การนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหาร
และการใหบริการของภาครฐั 

ยุทธศาสตรที่ 6 
การสงเสริมผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอมใช ICT 

ยุทธศาสตร ICT ของไทย ป 45-49 ยุทธศาสตร ICT กระทรวงแรงงาน ป 47-49 
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ตารางที่ 5.1 ความสอดคลองระหวางยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน ป 2547-2549 และยุทธศาสตร 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ป 2545-2549 

ยุทธศาสตรของแผนแมบทไอซีท ี
กระทรวงแรงงาน ป 2547-2549 

ยุทธศาสตรของแผนแมบทไอซีทีประเทศไทย ป 2545-2549 

ยุทธศาสตรที่ 1 
ยุทธศาสตรในการบูรณาการขอมูล 

 

แผนงานที่ 1 จัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยเีพ่ือรองรับการใหบริการขอมูล 

- ใหมีโครงขายโทรคมนาคมซึ่งมีการบูรณาการเสมือนเปนระบบเดียว
ทั่วประเทศ (ยุทธศาสตรชาติ 2) 

- พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลภายในกระทรวงสําหรบัการตัดสินใจของ
ผูบริหาร (MIS) ในการบริหารงานสวนราชการ (Back Office) และ
การใหบริการประชาชน (Front Office) (ยุทธศาสตรชาติ 7) 

แผนงานที่ 2 กําหนดนิยามขอมูลและมาตรฐานรหสั
ขอมูลที่ใชงานรวมกันระหวางหนวยงานที่เกีย่วของ
ทั้งภาครัฐและเอกชน 

- สนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางภาครัฐและเอกชนผานสือ่
อิเล็กทรอนิกส (ยทุธศาสตรชาติ 7) 

แผนงานที่ 3 จัดหาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติการการใหบริการ และการบริหารในทุก
หนวยงาน 

- พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลภายในกระทรวงสําหรบัการตัดสินใจของ
ผูบริหาร (MIS) ในการบริหารงานสวนราชการ (Back Office) และ
การใหบริการประชาชน (Front Office) (ยุทธศาสตรชาติ 7) 

แผนงานที่ 4 จัดทําระบบตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพการใหบริการขอมูลในทุกระบบ 

- พัฒนาระบบติดตามประเมินผลในการพัฒนา ICT ของชาติตาม
แนวทางแผนแมบท ICT (ยุทธศาสตรชาติ 7) 

ยุทธศาสตรที่ 2 
ยุทธศาสตรในการพัฒนาบุคลากร 

 

แผนงานที่ 1 จัดทําแผนพัฒนาบคุลากร (Training 
Road Map) ใหมีทักษะ และความรูที่จะเพ่ิม
ประสิทธภิาพในการทํางานในทุกตําแหนงที่
เกี่ยวของกับ ICT 

- พัฒนาบุคลากรในวิชาชีพอื่นที่เกีย่วของกับการพฒันา ICT 
โดยทั่วไป เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรเหลานั้น (ยุทธศาสตร
ชาติ 4) 

แผนงานที่ 2 จัดใหมีความรวมมอืในการถายทอด
เทคโนโลยจีากผูเช่ียวชาญในภาคเอกชนสูบุคลากร
ภายในกระทรวงโดยมีการออกใบรับรอง
ความสามารถ (Certificate) 

- สรางบุคลากรผูสอน และนักวิจยัคนควาสําหรับอุตสาหกรรม ICT ทั้ง
ที่มีอยูเดิมและตองเพ่ิมข้ึนใหม ใหมีจํานวนเปน 2 เทาภายใน 5 ป 

- จัดทําแผนงานการนําเขาผูเช่ียวชาญชาวตางประเทศดานซอฟตแวร
มาปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรไทย ในการบริหารและจัดการ 
การศึกษา การฝกอบรม การวจิัยพัฒนา เทคโนโลยีการผลิตและการ
จําหนายซอฟตแวร (ยุทธศาสตรชาติ 1) 

แผนงานที่ 3 พัฒนาบุคลากรของกระทรวงแรงงาน
ใหมีความรูเชิงประยุกตในการนําสารสนเทศมา
สนับสนุนการทํางานและการตัดสนิใจของผูบริหาร 

- การพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเปนทรัพยากรสําคัญในการบริหาร
จัดการระบบขอมลูใหเกิดประโยชน (ยุทธศาสตรชาติ 7) 

ยุทธศาสตรที่ 3 
ยุทธศาสตรในการบูรณาการบริการ 

 

แผนงานที่ 1 สนบัสนุนใหมีขาวสารตางๆ และการ
ใหบริการประชาชน โดยอาศยัเทคโนโลยีเครือขาย
การสื่อสาร 

- จัดใหมีบริการขอมูลที่เปดสําหรับประชาชน ตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของทางราชการ เพ่ือใหประชาชนมีความใกลชิดและมี
ความเขาใจดีกับการดําเนินงานรฐั (ยุทธศาสตรชาติ 7) 

แผนงานที่ 2 จัดต้ังหนวยงานที่เปนศูนยกลางใน
การบริการสารสนเทศ 

- ต้ังศูนยแลกเปลีย่นขอมูลภาครัฐเพ่ือเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกระทรวงดวยมาตรฐานเดยีวกัน ผานเครอืขาย Intranet 
ความเร็วสูงทีม่ีระบบการกํากับการเขาถึงขอมูลที่เหมาะสม 
(Government Data Exchange: GDX) 
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ตารางที่ 5.1 ความสอดคลองระหวางยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน ป 2547-2549 และยุทธศาสตร 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย ป 2545-2549 (ตอ) 

ยุทธศาสตรของแผนแมบทไอซีท ี
กระทรวงแรงงาน ป 2547-2549 

ยุทธศาสตรของแผนแมบทไอซีทีประเทศไทย ป 2545-2549 

 - สนับสนุนการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางภาครัฐและเอกชนผานสือ่
อิเล็กทรอนิกส 

- พัฒนาศูนยรวมขอมูลขาวสารสนเทศและบริการภาครัฐเพ่ือให
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดอยางรวดเร็ว (ยุทธศาสตรชาติ 7) 

แผนงานที่ 3 ปรบัปรุงข้ันตอนการดําเนินงานและ
จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และ
ระบบการติดตามงานผานสื่ออเิล็กทรอนิกส 

- ปรับปรุงกฎระเบยีบและวิธีการบรหิารราชการทุกเรือ่งใหเกิดความ
โปรงใส มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล โดยนํา ICT มาใชประโยชน
อยางเต็มที ่(ยุทธศาสตรชาติ 7) 

ยุทธศาสตรที่ 4 
ยุทธศาสตรการสรางองคกรแหงการเรียนรูดวย ICT 

 

แผนงานที่ 1 สรางหลักสูตรอบรมการใช
ภาษาตางประเทศใหเหมาะกับการทํางานแตละ
ประเภท 

- สนับสนุนใหเยาวชนมีความรูความเขาใจ และความสามารถใช
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาตางประเทศที่มปีระโยชน 
(ยุทธศาสตรชาติ 4) 

แผนงานที่ 2 จัดหาบทเรียนอเิล็กทรอนิกส (e-
Learning) ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เพ่ือสงเสรมิ
การเรียนรูใหกับผูใชแรงงานหรอืผูประกอบการใน
ปริมาณมากๆ ไดอยางทั่วถึง 

- สงเสริมและพัฒนาขอมูลความรู เพ่ือชวยการครองชีพและยกระดับ
คุณภาพสังคมของชุมชน (ยุทธศาสตรชาติ 2) 

แผนงานที่ 3 สรางความรวมมอืเพ่ือแลกเปลีย่น
ความรู (Technology Transfer) กับหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนที่มีความเช่ียวชาญในอาชีพ
ตางๆ รวมถึงการผลิตสื่อการสอนรวมกัน 

- สรางเครอืขายความรวมมอืระหวางสถาบันการศึกษา เพ่ือใหใช
ทรัพยากรสารสนเทศ และประสบการณรวมกนั (ยุทธศาสตรชาติ 2) 

แผนงานที่ 4 จัดหาหลักสูตรฝกอบรมดาน ICT ให
แรงงานไทยมีโอกาสศึกษาไดทั่วประเทศ โดยความ
รวมมอืกับสถาบนัการศึกษาทองถิ่นเพ่ือเพ่ิมอัตรา
การมีงานทํา 

- พัฒนาบุคลากรในวิชาชีพอื่นที่เกีย่วของกับการพฒันา ICT 
โดยทั่วไป เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร (ยุทธศาสตรชาติ 4) 

ที่มา: แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2547-2549 

5.2 แนวทางของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของมนุษยมากขึ้นและคาดวาจะมีบทบาท

สําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้เนื่องมาจากความกาวหนาในวิทยาการคอมพิวเตอรและการสื่อสารโทรคมนาคม

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทําใหสภาวะทางการแขงขันเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  

โดยเฉพาะอยางยิ่งภาครัฐซึ่งมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย วางแผน และตัดสินใจในระดับประเทศ ทําใหรัฐ

ตองมีความรูความเขาใจในสภาพการณตางๆ เพื่อสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสมทันกาลโดยจะตองมีระบบ

สารสนเทศที่ดี เชื่อถือไดและทันสมัย มีเครือขายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยโครงสรางของระบบ

สารสนเทศมีลักษณะคลายรูปปรามิด (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2544) โดยมีฐานกวางและแคบขึ้นไปบรรจบ

กันเปนมุมแหลมซึ่งหมายถึง แตละระดับตองการใชสารสนเทศที่แตกตางกัน ระดับลางตองการสารสนเทศที่

ละเอียด ระดับสูงตองการสารสนเทศที่สรุปและกลั่นกรองแลวจากสวนลาง มีลักษณะคลายรูปปรามิด การจัด

โครงสรางของระบบสารสนเทศ แบงออกเปน 4 ระดับ 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

5-10   กระทรวงแรงงาน 

ระดับที่ 1 สารสนเทศที่ไดจากการประมวลผลรายการ สารสนเทศระดับนี้เปนการจัดเตรียมสารสนเทศ

เบื้องตนเพื่อการจัดทํารายงาน 

ระดับที่ 2 สารสนเทศสําหรับวางแผนการปฏิบัติงาน ตัดสิน และควบคุม เพื่อชวยสนับสนุนการ

ดําเนินงานประจําวัน นําสารสนเทศไปใชในการจัดทําตารางกิจกรรมและจัดทํารายงาน 

ระดับที่ 3 สารสนเทศสําหรับวางแผนยุทธวิธี และการตัดสินใจ เปนการใชคอมพิวเตอรจัดเตรียม

สารสนเทศสําหรับการตัดสินใจและวางแผนระยะสั้น 

ระดับที่ 4 สารสนเทศสําหรับการวางแผนกลยุทธ นโยบาย และตัดสินใจ เปนการใชคอมพิวเตอรเพื่อ

จัดเตรียมสารสนเทศสําหรับการตัดสินใจและวางแผนระยะยาว 

ในปจจุบันองคกรตางๆ ตางเล็งเห็นถึงประโยชนของเทคโนโลยีที่จะนํามาใชในการดําเนินงาน  อยางไรก็ดี 

องคกรที่ไดรับความสําเร็จอยางแทจริงจากการนําเทคโนโลยี มาใชใหเกิดประโยชนจะไดแก องคกรที่ผูบริหารมี

ความรูความเขาใจที่จะจัดการกับความเสี่ยงดานการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรอยางเหมาะสม การบริหาร

และจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีจึงกลายเปนสวนที่มีนัยสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกร

โดยรวม โดยเฉพาะองคกรที่มุงสูการเปนบรรษัทภิบาล (Good Corporate Governance)  

CobiT1 หรือ Control Objectives for Information and Related Technology เปนทั้งแนวคิดและแนว

ทางการปฏิบัติ (Framework) เพื่อการควบคุมภายในที่ดีดานเทคโนโลยีสําหรับองคกรตางๆ ที่จะใชอางอิงถึง

แนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ซึ่งสามารถนําไปปรับใชไดในทุกองคกรสําหรับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ CobiT นั้นมุงประเด็นในการบอกวาองคกรตองการอะไรบาง (What) แตไมมี

รายละเอียดในแงของวิธีการที่นําไปสูจุดนั้น (How) ซึ่งเหมาะกับผูตรวจสอบระบบสารสนเทศที่ตองการนํา 

CobiT มาใชเพื่อทําเปน Check Lists หรือ Audit Program โดยโครงสรางของ CobiT ออกแบบอยูบนพื้นฐาน

ของกระบวนการทางธุรกิจ Business Process ซึ่งแบงเปน 4 กระบวนการหลัก (Domain) ไดแก  

• การวางแผนและการจัดการองคกร (Planning and Organization) 

• การจัดหาและติดต้ัง (Acquisition and Implementation) 

• การสงมอบและบํารุงรักษา (Delivery and Support) 

• การติดตามผล (Monitoring) 

ในแตละกระบวนการหลักขางตน CobiT แสดงวัตถุประสงคของการควบคุมหลัก (High-level Control 

Objectives)  รวมถึง 34 หัวขอ และในแตละหัวขอจะประกอบดวยวัตถุประสงคของการควบคุมยอยลงไปอีกขั้นหนึ่ง 

(Detailed Control Objectives) รวมถึง 318 หัวขอยอย พรอมทั้งแนวทางการตรวจสอบ (Audit Guidelines) 

สําหรับแตละหัวขออีกดวย 

                                            
1 http://www.isaca-bangkok.org/index.html 
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ในแตละหัวขอของวัตถุประสงคของการควบคุม CobiT แสดงถึงความสัมพันธตอปจจัย 2 ประการ ไดแก 

คุณภาพของระบบขอมูล (Information Criteria) 7 ประการ และทรัพยากรดานเทคโนโลยี (IT Resources) 

5 ประเภท  

คุณภาพของระบบขอมูล (Information Criteria) 7 ประการ 

กระบวนการทางธุรกิจ Business Process ซึ่งแบงเปน 4 กระบวนการหลัก (Domain) ไดแก  

• ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงขอมูลที่ใชเกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจ รวมทั้ง

มีการสงมอบขอมูลแกผูใชอยางถูกตอง ตรงเวลา สม่ําเสมอ (Consistent) และใชประโยชนได (Usable) 

• ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง มีการใชประโยชนจากทรัพยากรอยางเต็มที่เพื่อให

ไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศ 

• ความลับ (Confidentiality) หมายถึง การปองกันการเปดเผยขอมูลที่สําคัญตอบุคคลหรือ

หนวยงานที่ไมไดรับอนุญาต 

• ความสมบูรณ (Integrity) หมายถึงความครบถวนถูกตองของขอมูล ตลอดจนเปนขอมูล

ใชได (Validity) ในแงของความคาดหมายและการใหความสําคัญของธุรกิจ (Business Values and Expectations) 

• การมีใชเมื่อตองการ (Availability) หมายถึง เปนขอมูลที่เรียกใชไดเมื่อตองการและจําเปน

ใช ทั้งในปจจุบันและอนาคต และรวมทั้งการปองกันภัยใหกับทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนและการรักษาระดับ

ความสามารถในการทํางานของทรัพยากรเหลานั้น 

• การปฏิบัติตามระบบ (Compliance) หมายถึง การที่ขอมูลไดจัดทําขึ้นตามกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ หลักเกณฑ ขอตกลง หรือกฎหมาย ที่มีขึ้นเพื่อบังคับใชทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอกองคกร 

เชน ขอบังคับของตลาดหลักทรัพย ประมวลกฎหมายภาษีอากร หลักการบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป เปนตน 

• ความนาเชื่อถือของขอมูล (Reliability of Information) หมายถึงความสามารถในการจัดหา

ขอมูลที่เหมาะสมใหแกผูบริหารของกิจการเพื่อสามารถดําเนินธุรกิจและเพื่อใหสามารถจัดทํารายงานทางการ

เงินและรายงานที่จําเปนอื่นๆ ภายใตความรับผิดชอบของผูบริหาร  

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี (IT Resources) 5 ประเภท 

• ขอมูล (Data) รวมความถึงขอมูลในรูปแบบตางๆ ทั้งที่มีโครงสรางและไมมีโครงสราง 

ขอมูลดานกราฟฟก และขอมูลที่เปนเสียง 

• ระบบงาน (Application System) ไดแกขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานทั้งที่ทําดวยมือ

และโปรแกรมคอมพิวเตอร 

• เทคโนโลยี (Technology) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร (Hardware) โปรแกรมระบบ (Operating Systems) 

ระบบบริหารฐานขอมูล (Database Management System) ระบบเครือขาย (Networking) และระบบมัลติมีเดีย 

• สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) ไดแกทรัพยากรตางๆ ที่ใชเปนสถานที่ติดต้ังหรือจัดวาง 

ตลอดจนสาธารณูปโภคที่จําเปนเพื่อการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศ 
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• บุคลากร (People) ไดแกบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการบริหารและปฏิบัติงาน 

สําหรับการดูแลและจัดทําระบบสารสนเทศ 

5.3 สถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศไทยในระยะที่ผานมา สวนใหญเปนบทบาทของภาครัฐที่เนน

การพัฒนาในเชิงต้ังรับ ประกอบกับภาครัฐมีขอจํากัดในเรื่องทรัพยากรและการบริหารจัดการ ซึ่งไมสามารถ

ตอบสนองตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงไดทันทวงที สงผลใหคนไทยสวนใหญไมสามารถปรับตัวใหทันตอ

การเปลี่ยนแปลง และใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการใหมๆ อยางรูเทาทัน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในชวงที่กระแสการพัฒนาเศรษฐกิจโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางซับซอนรวดเร็ว 

ในโลกแหงการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและจัดการขั้นตอนในการทํางานเพื่อชวยลดระยะเวลา ลดระดับสินทรัพย (เชน

รายการสิ่งของหรือบุคลากร) สามารถเพิ่มบริการกับผูที่มาใชบริการ การทํางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

และเพิ่มการเรียนรูและการแบงปนความรู ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนทรัพยากรที่สําคัญสําหรับความสําเร็จ

ตามเปาหมายที่ต้ังไวนี้ ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศคือส่ิงจําเปนสําหรับการจัดการการทํางานในองคกร 

กระทรวงแรงงาน มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลประสานงานใหทุกสวนราชการในสังกัดดําเนินตาม

นโยบายรัฐบาล คือ การพัฒนาแรงงานใหมีศักยภาพและฝมือแรงงาน ขยายโอกาสมีงานทําของประชากรวัย

แรงงาน ในการปฏิบัติดังกลาวจําเปนตองมีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลดานแรงงาน เพื่อใชกําหนดนโยบาย

และจัดทําแผนงานโครงการ ติดตามและประเมินผล ประมวลวิเคราะหขอมูลในภาพรวม ทั้งขอมูลของทุก

หนวยงานในสังกัดกระทรวงและขอมูลจากกระทรวง ทบวง กรมนอกสํานัก 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขายสื่อสารขอมูลของกระทรวงแรงงานไดมีการพัฒนา

อยางจริงจัง โดยมีการแตงต้ังผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวงและระดับกรม ตามมติคณะรัฐมนตรี  

เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2541 เพื่อทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายและบริหารงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศให

เปนไปในทิศทางเดียวกัน และกํากับดูแลใหมีการดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว ทั้งนี้ไดมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและระบบเครือขายสื่อสารกาวหนาขึ้นตามลําดับ โดยมีการดําเนินงานดังนี้ 

1. จัดทําโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2544-2546 

เปนโครงการภายใตกรอบแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2544-2546 

ทั้งนี้กําหนดใหดําเนินการในเรื่องดังนี ้

• พัฒนาระบบสารสนเทศ 17 ระบบ 

• จัดหาระบบคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณ 1 ระบบ 

• พัฒนาบุคลากรทุกระดับของสํานักงานปลัดกระทรวงและหนวยงานในสังกัดกระทรวง 

2. การจัดทําโครงการรวบรวมระบบเครือขายสื่อสารขอมูลกระทรวงแรงงานใหเปนหนึ่งเดียว โดย

ไดดําเนินการศึกษาและออกแบบเพื่อใหมีระบบเครือขายที่สามารถเชื่อมโยงและรวมเปนเครือขายเดียว โดย
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คํานึงถึงความเหมาะสมในการทํางานของกระทรวงแรงงานที่ตองการอํานวยความสะดวกใหประชาชนเขามา

ขอรับบริการไดที่จุดเดียวในลักษณะ One Stop Service 

3. โครงการออกแบบระบบสารสนเทศแรงงานและสวัสดิการ และระบบประกันสังคมกรณีวางงาน  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหกระทรวงแรงงานมีระบบขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน มีการเชื่อมโยงระบบของทุก

กรมเขาดวยกัน ลดความซ้ําซอนในการเก็บขอมูล ขอมูลมีความเปนเอกภาพนาเชื่อถือและเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการใชขอมูลอยางสูงสุด โดยไดศึกษาระบบสารสนเทศของทุกหนวยงานรวม 29 ระบบ 

4. โครงการจัดทํามาตรฐานขอมูลและองคประกอบขอมูลเพื่อการบริหารงานกระทรวงแรงงาน  

โดยจัดต้ังคณะอนุกรรมการพัฒนาการวางระบบมาตรฐานและเครื่องชี้วัด ไดพิจารณากําหนดมาตรฐานขอมูล

และองคประกอบขอมูลดานแรงงาน ซึ่งไดดําเนินการแลวเสร็จในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

• การจัดทํามาตรฐานการจัดทําฐานขอมูลคน 

• การจัดทํามาตรฐานการจัดทําฐานขอมูลสถานประกอบกิจการ 

• องคประกอบของขอมูลหรือการบริหารงานกระทรวงแรงงาน 

• การจัดทําทะเบียนที่อยูของขอมูล (Data Directory) 

ปจจุบันกระทรวงแรงงานใชระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสําหรับการประกันการวางงานของสํานักงาน

ประกันสังคม เนื่องจากสํานักงานประกันสังคมมีการเชาวงจรสื่อสารความเร็วสูง (Leased Line) และกระทรวง

แรงงานตองการจัดหาเครือขายรวมที่เปนเอกภาพเพื่อใชเปนเครือขายกลางของกระทรวงแรงงาน แตมีขอจํากัด

ในสวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรมีความลาชา โดยไดรับการสนับสนุนจากงบบริหารกองทุนประกันสังคมในการ

เชา Leased Line ใหกับกระทรวงทําใหมีเครือขายเชื่อมโยงครอบคลุมทุกจังหวัด (จังหวัดที่มีการใหบริการของ

แตละหนวยงานภายในสังกัดกระทรวง) โดยแบงแมขายใหญออกเปน 2 แมขายคือ 

แมขายที่หนึ่ง เปนแมขายที่ติดต้ัง ณ สํานักงานประกันสังคมผานการบริการเครือขายขอมูลดิจิตอล 

(Digital Data Network : DDN) ซึ่งเปนบริการเสนทางสื่อสารสวนบุคคลที่เชื่อมโยงการรับสงขอมูลทั้งภาพและ

เสียงระหวางสถานที่ 2 แหงที่เปนเครือขายสื่อสารขอมูลเฉพาะองคกร ภายใตโครงขายเสนใยแกวนําแสง 

(Fiber Optic) แลวผานจุดตอเชื่อมภาคและผาน FR (Frame Relay) ซึ่งเปนบริการสื่อสารขอมูลเทคโนโลยีของ

ชุมสายที่อยูคนละแหงในระยะไกล เพื่อสงผานขอมูลภายในระหวางสํานักงานประกันสังคมสวนกลางและ

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด (สวนภูมิภาค) ดังแผนภาพที่ 5.2 การเชื่อมโยงขอมูลมีทิศทางดังเสนทาง A  

สวนการใหบริการของผูประกันตน นายจาง ลูกจาง และหนวยงานที่ติดตอกับสํานักงานประกันสังคม มี

ระบบงานที่ใหการสนับสนุนการทํางานตางๆ โดยบางสวนสามารถใหบริการผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

แมขายที่สอง เปนแมขายที่ติดต้ัง ณ กระทรวงแรงงาน โดยมีเครือขายการใชงานรวมกันของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กรมการจัดหางาน และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีทิศ

ทางการเชื่อมโยงขอมูลดังเสนทาง B ในแผนภาพที่ 5.2 เพื่อเชื่อมตอระหวางหนวยงานภายในระหวาง

สวนกลาง (ดินแดง) กับสวนภูมิภาค (แรงงานจังหวัด กรมการจัดหางานจังหวัด กรมพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัด  

และกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด) ทั้งนี้การเชื่อมโยงขอมูลภายในของแตละกรม/สํานักงาน 
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สามารถเชื่อมโยงขอมูลไดเฉพาะหนวยงานของตน ทั้งนี้การบริหารเครือขายภายในของแตละหนวยงานอยูใน

ความรับผิดชอบของเจาสังกัด เชน อุปกรณ (Hardware) ซอฟตแวรระบบ/ซอฟตแวรประยุกต และระบบจัดการ

ฐานขอมูล ของแตละกรม/สํานักงานจะบริหารจัดการกันเอง และมีความแตกตางกันอยู ในสวนการเดินสาย 

Fiber Optic เพื่อใชบริการอินเทอรเน็ตของแตละกรม/สํานักงาน (ยกเวนสํานักงานประกันสังคม) ใชรวมกัน 

และใหบริการแกผูรับบริการตามภารกิจที่รับผิดชอบผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ระบบเครือขายดังแผนภาพที่ 5.2 ออกแบบเพื่อใหกระทรวงแรงงานมีระบบเครือขายที่มีประสิทธภิาพที่

ดี และเพียงพอตอการเชื่อมตอของหนวยงานในแตละกรม/สํานักงานใหเปนเอกภาพ รวมทั้งมีระบบเสนทาง

สํารองที่มีประสิทธิภาพ โดยโครงรางของระบบเครือขายของกระทรวงแรงงานจะมีลักษณะเปนรูปสามเหลี่ยม 

(Delta)  นั่นคือ ในเสนทาง A คือการเชื่อมโยงขอมูลของสํานักงานประกันสังคม และเสนทาง B คือการ

เชื่อมโยงขอมูลของหนวยงานอื่นในกระทรวงแรงงานยกเวนสํานักงานประกันสังคม และกรณีที่การสงผานขอมลู

ระหวางสวนกลางและสวนภูมิภาคดานใดดานหนึ่งใชงานไมได เชนเสนทางจากจุดเชื่อมตอภูมิภาคมาถึง

กระทรวงแรงงาน (ดินแดง) ใชงานไมได ขอมูลจะวิ่งออมไปตามเสนทางของสํานักงานประกันสังคมและผาน

เสนทาง C ไปยังกระทรวงแรงงาน 

ในสวนขอมูลที่มีการประสานกันระหวางหนวยงานภายในกระทรวงแรงงานคือ ระบบประกันสังคมกรณี

ประกันการวางงาน ซึ่งจะมีการเชื่อมโยงขอมูลของผูประกันตนที่ไมมีงานทํา และสงผานขอมูลไปยังกรมการ

จัดหางานเพื่อทําการจัดหางานใหผูประกันตน ทั้งนี้หากผูประกันตนยังไมสามารถหางานทําไดอันเนื่องมาจาก

ขาดคุณสมบัติ ทางกรมพัฒนาฝมือแรงงานจะเขามาฝกอบรมในสาขาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงานเปดฝก เมื่อจบ

หลักสูตรขอมูลของผูประกันตนจะสงไปที่กรมการจัดหางานอีกครั้ง และเมื่อไดรับงานทําแลวทางกรมการจัดหา

งานจะสงขอมูลไปยังสํานักงานประกันสังคม ทั้งนี้การเชื่อมโยงขอมูลดังกลาวเปนการเชื่อมโยงดานขอมูลเพียง

อยางเดียวเนื่องจากมีภาระหนาที่รวมกัน แตถาระบบงาน (Application) อื่นๆ ของแตละกรม/สํานักงาน ไม

เกี่ยวของก็ยังคงวิ่งอยูบนเครือขาย แตไมมีการเชื่อมโยงหรือดูขอมูลซึ่งกันและกันได 
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แผนภาพที่ 5.3 การเชื่อมโยงขอมูลของกระทรวงแรงงานจากสวนกลางไปยังภูมิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาของระบบเครือขายสื่อสารขอมูลกลาง 

1. ปจจุบันยังไมมีการบูรณาการเรื่องขอมูลของหนวยงานทั้งหมดภายในกระทรวงเพื่อนําไปใชงาน

รวมกันอยางแทจริง มีการเชื่อมโยงเฉพาะสวนงานที่มีเนื้องานเกี่ยวของกัน ขอมูลยังไมสามารถใชรวมกันอยาง

สมบูรณ 

2. ระบบเครือขายมีสํานักงานประกันสังคมเปนเจาของระบบและดูแลระบบ หากเกิดปญหาระบบ

เครือขายขัดของจะแจงไปที่สํานักงานประกันสังคม ทําใหหนวยงานอื่นไดรับการแกไขลาชากวาสํานักงาน

ประกันสังคม   

3. ขาดเสนทางสํารองระหวางจังหวัดและศูนยกลางภาค (Regional Node) 

4. ขาดระบบปองกันไวรัสที่ควบคุมจากศูนยกลางเครือขาย 

5. ขาดเจาภาพที่แทจริงในการบริหารขอมูลทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

6. หนวยงานภายในกระทรวงตองใชงานเครือขายรวมกัน การสงขอมูลซึ่งกันทําไดลาชาเนื่องจาก

มีขอมูลที่อยูในระบบจํานวนมาก ชองสัญญาณนอยยังไมเหมาะสมกับจํานวนขอมูล 

นอกจากการศึกษาในภาพรวมของเครือขายสื่อสารขอมูลของกระทรวงแรงงานในภาพรวม หนวยงาน

ภายในสังกัดกระทรวงแรงงานยังแบงการทํางานไปตามภารกิจที่ตองรับผิดชอบ ทําใหระบบการบริหารจัดการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของแตละหนวยงานแตกตางกัน ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 

 

 

กระทรวง ดินแดง สปส. นนทบุรี 

นครราชสีมา 

ขอนแกน 

สุราษฎรธาน ี

หาดใหญ นครสวรรค 

เชียงใหม 

สระบุร ี

ชลบุรี 

นครปฐม อุดรธานี 



 บทที่ 5  สถานภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 5-17 

(1) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวง ดําเนินการภายใตโครงการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงแรงงาน ในป 2545-2546 จํานวน 12 ระบบ ไดแก ระบบมาตรฐานขอมูล

เครื่องชี้วัด ระบบหองสมุด ระบบงานสารบรรณ ระบบประชาสัมพันธผานเว็บ ระบบติดตามผลสัมฤทธ์ิ ระบบ

แสดงผลสารสนเทศทางกราฟฟก ระบบการขาว ศปก. รง. ระบบคาจางและรายได ระบบคลังขอมูลเศรษฐกิจ

แรงงาน ระบบตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข ระบบแรงงานไทยไปตางประเทศ และระบบ MIS มีการ

เชื่อมโยงระบบงานของสํานักงานปลัดกระทรวงโดยสรุปดังแผนภาพที่ 5.4 โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเปนผูดูแลดานเทคนิค สวนผูดูแลขอมูลไดมีการมอบหมายใหหนวยงานตางๆ ที่เปนเจาของขอมูล

เปนผูดําเนินการ ตอมามีการยกเลิก 2 ระบบ ไดแก ระบบแสดงผลสารสนเทศทางกราฟฟก และระบบ MIS 

เนื่องจากมีการพัฒนาระบบอื่นที่มีลักษณะคลายคลึงกันแตใชเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพดีกวา และปรับปรุง

รูปแบบการใชงานใหดีกวาเดิมโดยมีการพัฒนาระบบเพิ่มเติมอีก 10 ระบบรวมเปน 20 ระบบ โดยมีรายละเอียด

แตละระบบดังนี้ 

• ระบบประชาสัมพันธผานเว็บ เปนระบบงานประเภท Online แบบ Interactive 

Processing ที่ใชรับและสงขอมูลขาวสารใหแกผูใชบริการ สามารถสืบคนขอมูลที่ตองการ จัดเก็บขอมูลการรอง

ทุกขผานเว็บและนําขอมูลนี้มาใชในการประมวลผลจัดทําเปนรายงานสถิติสําหรับผูบริหาร 

• ระบบหองสมุด เปนระบบงานประเภท Online แบบ Interactive Processing โดยทําการ

บันทึกจัดเก็บขอมูล สื่อสิ่งพิมพตางๆ ของหองสมุด และจัดพิมพรายงานตางๆ รวมถึงจัดเก็บและการเผยแพร

ขอมูลของศูนยขอมูลขาวสาร เชื่อมโยงกับระบบอินทราเน็ต และอินเทอรเน็ต 

• ระบบงานสารบรรณ เปนระบบงานประเภท Online แบบ Interactive Processing โดย

เชื่อมโยงกับระบบอินทราเน็ต เปนระบบบริหารงานเอกสาร ซึ่งเกี่ยวกับการรับ การสง การเสนอ หนังสือ 

ติดตาม/สืบคน ออกรายงานตางๆ เชน รายงานจํานวนหนังสือรับ-สง รายงานแยกตามประเภทหนังสือ 

• ระบบมาตรฐานขอมูลและเครื่องชี้ วัด เปนระบบที่มีการรวบรวมขอมูลที่เก็บไวใน

แหลงขอมูลตางๆ ซึ่งมีอยูทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งขอมูลเหลานี้องคกรไดนํามาใชในการดําเนินงาน 

ไมวาจะเปนในดานการประมวลผลขอมูล และมีการจัดรูปแบบขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศที่นํามาชวยสนับสนุน

การทํางาน 

• ระบบคลังขอมูลเศรษฐกิจแรงงาน เปนศูนยกลางในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจ

แรงงาน โดยนําขอมูลจากภายนอกและภายในมารวบรวมไวบนฐานขอมูลในลักษณะของคลังขอมูล (Data 

Warehouse) ที่เปนระบบ 

• ระบบแรงงานไทยในตางประเทศ เปนระบบที่ใชสําหรับการสงผานขอมูลรองทุกขมาจาก

หนวยงานตางๆ ที่รับเรื่องราวรองทุกข และใชสําหรับการปรับปรุงสถานะของการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ 

ของเรื่องราวรองทุกข รวมทั้งบันทึกและรับสงขอมูลรายงานสถานการณแรงงานไทยในตางประเทศ 

• ระบบการขาว ศปก. รง. เปนระบบที่ใชสําหรับรายงานสถานการณความเคลื่อนไหวดาน

แรงงานตางๆ จากแหลงขาว 
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• ระบบตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข เพื่อชวยอํานวยความสะดวกในการตรวจ

ราชการ การจัดทํากลยุทธ การวางแผน การจัดทําแผนงานและโครงการ 

• ระบบคาจางและรายได เปนระบบเพื่อการใชศึกษาวิเคราะหและประเมินสถานการณทาง

เศรษฐกิจแรงงาน รวบรวมวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอคาจางที่เหมาะสม 

• ระบบติดตามผลสัมฤทธิ์แผนงานโครงการ เปนระบบนําเขาขอมูลผลการปฏิบัติงานและ

ตัวชี้วัดเพื่อการประเมินติดตามผลสัมฤทธิ์ของการทํางาน 

• ระบบศูนยปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour Operation Center: MLOC- 

Provincial Labour Operation Center: PLOC) ระบบ MLOC เปนระบบคอมพิวเตอรแมขายพรอมระบบ

ซอฟตแวรติดต้ัง ณ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งทําหนาที่เชื่อมโยงดึงขอมูลแบบ Real Time On Line 

จากหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวง ในลักษณะการทํางานแบบ Data Exchange Server (DXS) และรองรับ

การนําเขาขอมูลจากภายนอกแบบ Off Line ระบบ PLOC เปนระบบคอมพิวเตอรแมขายพรอมระบบซอฟตแวร 

ติดต้ัง ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด ทําหนาที่ติดตอเชื่อมโยงกับระบบ MLOC ผานเครือขายคอมพิวเตอร เพื่อ

รับขอมูลลาสุดที่เปนปจจุบันในสวนของจังหวัดนั้นๆ มาเก็บไวในฐานขอมูล เพื่อแสดงผลขอมูลภาพรวมใน

ระดับจังหวัดใหแกผูบริหารในระดับจังหวัด 

• ระบบ Intranet เปนระบบงานประเภท Online แบบ Interactive Processing จัดขึ้นเพื่อ

การประชาสัมพันธขาวสารตางๆ แกขาราชการและเจาหนาที่ทั้งสวนกลาง ภูมิภาคและตางประเทศในสังกัด

กระทรวงแรงงาน 

• ระบบ Webmail เปนระบบงานสําหรับการติดตอสื่อสาร สามารถจัดแฟมเก็บจดหมาย จัด

กลุม การสงจดหมาย กําหนดขอมูลสวนตัวได 

• ระบบรายงานอิเล็กทรอนิกส เปนระบบการรายงานผลการดําเนินงานตางๆ ตาม

แนวนโยบายภายในและภายนอกกระทรวงแรงงาน 

• ระบบฐานขอมูลการวิจัยดานแรงงาน จัดเก็บผลงานวิจัยดานแรงงาน สามารถคนหา

ผลงานวิจัยดานแรงงานได 

• ระบบติดตามขอมูลแรงงานจังหวัด เปนระบบสําหรับใหสํานักงานแรงงานจังหวัดรายงาน

ผลการดําเนินการตางๆ เพื่อประมวลวิเคราะหในการจัดสรรงบประมาณใหสํานักงานแรงงานจังหวัดไดอยาง

เหมาะสม 

• ระบบสํารวจคาใชจายที่จําเปนของแรงงานไรฝมือในภาคอุตสาหกรรม เพื่อใชสํารวจ

คาใชจายที่จําเปนของแรงงานไรฝมือทั่วประเทศ เพื่อนํามาประมวลวางแผนดําเนินการตอไป 

• ระบบบริการครุภัณฑคอมพิวเตอร 

• ระบบจําแนกสถานะยาเสพติดในสถานประกอบกิจการ เปนระบบสําหรับหนวยงานที่

เกี่ยวของการเฝาระวังปญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ สามารถรายงานผลการดําเนินงาน 

• ระบบชวยเหลือผูประสบภัยแลง สําหรับรายงานผลการใหความชวยเหลือผูที่ประสบภัย

แลงของหนวยงานตางๆ ในระดับจังหวัด 
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จากการพัฒนาระบบสารสนเทศ และรูปแบบการบริหารจัดการขอมูลดานแรงงานของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน พบวามีอุปสรรคตอการดําเนินงาน ที่รวบรวมไดจากรายงานประจําปกระทรวงแรงงานป 

2548 พอประมวลและสรุปไดดังนี้ 

1. ขอมูลดานแรงงานของแตละสวนราชการในจังหวัดสวนใหญเปนขอมูลที่จัดเก็บอยูในระบบ

สารสนเทศที่มีเครื่องแมขาย (Server) อยูที่สวนกลาง และเนื่องจากทุกสวนราชการไมอนุญาตใหระบบ PLOC 

เขาไปดึงขอมูลจากเครื่องแมขายของแตละระบบขอมูลไดโดยตรงเพราะจะเกิดผลกระทบตอระบบการทํางาน

ของเครื่องแมขายที่ใชงานอยูประจํา เชน ระบบอาจทํางานชาลง หรือเกิด error ตางๆ ดังนั้น จึงจําเปนตองมี

การออกแบบกระบวนการวิธีการในการดึงขอมูลจากระบบสารสนเทศของแตละสวนราชการ โดยการติดต้ัง

เครื่อง Data Exchange Server (DXS) ไวที่ทุกสวนราชการ เพื่อใหสามารถถายโอนขอมูลจากเครื่องแมขายให

เครื่อง DXS เพื่อการพัฒนาระบบ PLOC ของจังหวัด จากสาเหตุดังกลาวทําใหเกิดความลาชาในการติดต้ัง

ระบบ PLOC ใน 10 จังหวัดนํารอง เนื่องจากเจาหนาที่ของแตละสวนราชการมีจํากัด ไมสามารถดําเนินการ

ถายโอนขอมูลไดทันระยะเวลาที่กําหนด ประกอบกับปญหาทางดานเทคนิคและระบบเครือขายของกระทรวง 

แตเมื่อทุกสวนราชการสามารถถายโอนขอมูลที่ตองการลงเครื่อง DXS เสร็จเรียบรอยแลว จะทําใหระบบ 

PLOC สามารถแสดงผลขอมูลไดทันทีและเปนลักษณะ online real-time 

2. ระบบ Front Office มีขอจํากัดคือ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานนโยบาย มิได

เปนหนวยงานปฏิบัติจึงไมสามารถดําเนินกิจกรรมบางประเภทไดโดยตรง เชน การทําธุรกรรม สวนระบบ Back 

Office มีขอจํากัดคือ วัสดุอุปกรณในการปฏิบัติงานยังไมเพียงพอ (เครื่องคอมพิวเตอร) และบางหนวยงาน เชน 

สํานักงานประกันสังคม มีระบบเปนของตนเองโดยตรงอยูแลว จึงไมมาใชบริการของกระทรวงแรงงาน  

3. การออกแบบระบบเพื่อใชในการติดตามประเมินผล และการจัดทํารายงาน มีรายละเอียดที่

แตกตางกันในแตละระบบ ทําใหการออกแบบระบบโดยที่ปรึกษา ตองใชเวลาในการดําเนินการในแตละระบบ

และแตละขั้นตอนมาก เพื่อใหระบบที่ไดสามารถใชงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. การดําเนินงานโดยจางที่ปรึกษาจากภายนอก ทําใหการติดตอประสานงานและติดตามผลการ

ดําเนินงานของที่ปรึกษาไมคลองตัวเทาที่ควร อาจสงผลใหการดําเนินงานลาชาไดบางกรณี 

5. ขอจํากัดกิจกรรม KM Portal บนเว็บซึ่งเจาหนาที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร และ Internet 

6. เจาหนาที่โดยรวมของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ยังไมปรับพฤติกรรม ยังยึดติดกับรูป

แบบเดิมๆ (การพัฒนาศักยภาพตนเอง) 
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(2) กรมการจัดหางาน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมการจัดหางาน ไดนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบ

สารสนเทศมาชวยปฏิบัติงานตั้งแตป 2537 และไดพัฒนาปรับปรุงจนถึงปจจุบันไดติดต้ังและพัฒนาระบบ 

Online เพื่อเชื่อมโยงระหวางภาคไดอยางรวดเร็วขึ้น 

ขอมูลขาวสารตลาดแรงงานมีสวนสําคัญในการสรางดุลยภาพของตลาดแรงงาน เนื่องจากขอมูล

ขาวสารตลาดแรงงานจะทําใหคนหางาน (Supply) และนายจาง (Demand) มาพบกันและกอใหเกิดการจางงาน

ในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งขอมูลขาวสารตลาดแรงงานที่ดีและสมบูรณมีสวนสนับสนุนทําใหแรงงานมีงานทําไดอยาง

รวดเร็ว และเหมาะสมตามความรูความสามารถ ขณะเดียวกันสถานประกอบกิจการสามารถหาแรงงานเขา

ทํางานไดตามความตองการ  

กรมการจัดหางานไดพัฒนาระบบบริการจัดหางาน เพื่อใหบริการประชาชนใหไดรับความสะดวกใน

การรับบริการจัดหางาน โดยกรมการจัดหางานพยายามพัฒนารูปแบบใหมีความหลากหลายเพื่อใหเหมาะสม

กับผูรับบริการ (ผูสมัครงาน) เชน ผูสมัครงานที่อยูในแตละตําบล สามารถใชบริการอินเทอรเน็ตตําบลได  

ผูสมัครงานที่ไมมีเครื่องคอมพิวเตอร สามารถใชบริการรานอินเทอรเน็ตทั่วไปได 

ปจจุบันกรมการจัดหางานไดพัฒนาระบบการคนหาตําแหนงงานวางดวยตนเอง เพื่อใหบริการแก

ผูสมัครงานที่สนใจคนหาตําแหนงงานวางดวยตนเองเพื่อนําไปใชในการสมัครงานไดอีกวิธีหนึ่ง โดยการคนหา

ตําแหนงวางดวยตนเอง  สามารถใชงานผานเว็บไซต www.doe.go.th/touchscreen ซึ่งเว็บไซตดังกลาวจะมี

เสียงพูดเพื่อแนะนําวิธีการใชงานของการคนหาตําแหนงงานวางดวยตนเอง โดยจะใชรวมกับโปรแกรม 

Macromedia Flash 8  

การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรของกรมการจัดหางานไดมีการดําเนินการในการวางระบบ

คอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยงเครือขาย โดยสามารถใชฐานขอมูลเดียวกันทั่วประเทศไดแก กองตางๆ ภายใน

กรมการจัดหางานสํานักงานจัดหางานจังหวัด 75 จังหวัด สํานักงานจัดหางานกรุงเทพ 9 แหง และดานตรวจ

คนหางานที่สําคัญ 5 แหง 

การเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรภายในอาคาร 15 ชั้น กรมการจัดหางานเปนการเชื่อมโยงแบบ 

FAST Ethernet โดยวางสายเครือขายหลักเปนเสนใยแกวนําแสง (Fiber Optic) และในแตละชั้นวางสาย

เครือขายเปนสาย UTP ที่สามารถสงขอมูลที่ 10/100 Mbps. และสวนกลางจะเชื่อมโยงเครือขายไปยังสวน

ภูมิภาคไปยังจังหวัดหลัก 10 จังหวัด และจากจังหวัดหลักจะเชื่อมโยงกับจังหวัดลูกขายของแตละจังหวัดหลัก 

 นอกจากนี้ยังไดพัฒนาการเชื่อมโยงเครือขายออกสูภายนอกองคกร โดยติดต้ัง Gateway เพื่อเปน

ประตูเชื่อมตอกับเครือขายภายนอก ทั้งยังไดติดต้ัง Mail Server และ Internet Server ขึ้นเพื่อใหบริการแก

ผูสนใจงานตางๆ ของกรม และสามารถทําใหเจาหนาที่ภายในกรมติดตอสื่อสารดวยการใช e-mail ในลักษณะ

ของ Intranet 

ระบบงานในปจจุบันของกรมการจัดหางาน แบงกลุมระบบงานคอมพิวเตอร ออกเปน 2 ลักษณะใหญๆ

ดังนี้ 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

5-22   กระทรวงแรงงาน 

1. งานใหบริการประชาชน เปนงานรวบรวมขอมูลและประมวลผลดานการสงเสริมการมีงานทํา  

ประกอบดวย งานจัดหางานในประเทศ งานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ งานแรงงานตางดาว งาน

สงเสริมการมีงานทํา งานตรวจและคุมครองคนหางาน รายละเอียดดังนี้ 

• ระบบจัดหางานในประเทศ (Domestic Employment Server) เปนระบบขอมูลและการ

ประมวลผล เกี่ยวกับการจัดหางานใหคนวางงาน และตองการที่จะมีงานทําจัดหาแรงงานใหสถานประกอบ

กิจการที่ตองการแรงงานดานตางๆ เตรียมขอมูลเพื่อสนับสนุนงานสงเสริมการมีงานทํา การเคลื่อนยายแรงงาน 

การจัดนัดพบแรงงาน ฯลฯ 

• ระบบบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ (Overseas Employment Administration) 

ระบบขอมูลเกี่ยวกับคนหางานไทยที่ตองการไปทํางานตางประเทศ สถานประกอบกิจการในตางประเทศที่

ตองการแรงงานไทย บริษัทจัดหางานที่จัดสงคนหางานไปตางประเทศ การบริหารเงินกองทุน 

• ระบบแรงงานตางดาว (Foreign Worker) ระบบขอมูลและประมวลผลเกี่ยวกับประวัติคน

ตางดาวที่เขามาทํางานในประเทศไทย สถานภาพของคนตางดาว ต้ังแตการออกใบอนุญาต ตอใบอนุญาต 

ขอมูลสถานประกอบกิจการไทยที่ใชแรงงานคนตางดาว การออกรายงานสถิติหรือทะเบียนประวัติ เพื่อใช

ประกอบการพิจารณาอนุญาตตางๆ 

• ระบบสงเสริมการมีงานทํา (Employment Promotion) เพื่อรวบรวมขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับตําแหนงงานในตลาดแรงงานไทยในอนาคต ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อทางกรมฯ จะไดฝก

อาชีพหรือพัฒนาฝมือแรงงาน ตลอดจนการแนะแนวอาชีพใหแกเยาวชนไทย คนหางาน ใหสามารถทํางานได

เหมาะสมและตามความตองการของตลาดแรงงาน จัดทํารายงานเพื่อการติดตามและประเมินผลการสงเสริม

การมีงานทํา 

• ระบบตรวจสอบและคุมครองคนหางาน เปนระบบขอมูลและประมวลผล เพื่อชวยในการ

รวบรวมขอมูลของบริษัทจัดหางานที่จดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ลูกจางที่จดทะเบียน รายชื่อผูอนุญาต

จัดหางานทั้งในประเทศและตางประเทศ บริษัทจัดหางานที่ถูกลงโทษ คนหางานที่รองทุกข เพื่อประโยชนใน

การตรวจสอบ ดูแล และควบคุมการดําเนินการตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดหางานใหปฏิบัติใหถูกตองและ

เปนไปตามกฎหมาย รวมถึงการคุมครองคนหางานใหไดรับความเปนธรรมจากการหางานทําดวย 

• ระบบสารสนเทศผูบริหาร (Management Information System : MIS) เปนระบบงานที่

แสดงขอมูลสรุปสําหรับผูบริหารของกรมการจัดหางานดานความพรอมทางทรัพยากรในดานตางๆ ของกรมฯ 

ดานผลการดําเนินงานตามที่ไดวางนโยบายไวเพื่อใหผูบริหารสามารถใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน 

และกําหนดนโยบายตางๆ ของกรมการจัดหางาน  

2. งานบริการภายใน เปนงานรวบรวมขอมูลและประมวลผลในการสนับสนุนงานบริหารทั่วไปของ

กรมการจัดหางานประกอบดวย งานบริหารทั่วไป งาน MIS งานอื่นๆ ที่ใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ทั้งนี้พบวาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน ยังไมสามารถพัฒนาใหมีศักยภาพเพียงพอและอยูใน

ระดับมาตรฐานที่จะเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายในและภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหระบบ

สารสนเทศยังไมมีความสมบูรณสําหรับนํามาใชในการวางแผนและปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ ดังนั้นควรมี

การจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถเชื่อมโยงขอมูล
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ระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวของ ไดแก สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานอัยการสูงสุดไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการดําเนินงานมีความตอเนื่อง

และสามารถปฏิบัติงานดานการคุมครองคนหางานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล 

(3) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุนการปฏิบัติงานการฝกฝมือ

แรงงาน การทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน การสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน การบริหารจัดการและการ

บริการประชาชน โดยมีการพัฒนาทั้งระบบ Back Office และ Front Office ซึ่งใหบริการผานระบบเครือขาย

อินทราเน็ต (Intranet) และอินเทอรเน็ต (Internet) โดยสรุปมีระบบที่พัฒนาและระบบใชงานอยูในปจจุบันดังนี้ 

1. ระบบสนับสนุนการใหบริการตามภารกิจกรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนระบบที่สนับสนุนการ

บริหารจัดการการดําเนินงานตามภารกิจ พัฒนาในลักษณะเวปแอพพลิเคชั่น (Web Application) ใหหนวยงาน

ทั้งสวนกลางและที่ต้ังอยูในภูมิภาคใชจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของตามภารกิจผานระบบเครือขายอินทราเน็ต 

(Intranet) และอินเทอรเน็ต (Internet) โดยมีเวปเซอรเวอร (Web Server) และดาตาเบสเซอรเวอร (Database Server) 

ต้ังอยูที่ชั้น 5 อาคารกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ดูแลโดยฝายสารสนเทศ กองแผนงานและสารสนเทศ  

ประกอบดวย 5 ระบบ ไดแก ระบบแผนงานและยุทธศาสตร ระบบพัฒนาฝมือแรงงาน ระบบทดสอบมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน ระบบพัฒนาผูฝก ระบบรายงานผล MIS (ขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหาร) 

2. ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารระดับสูง (Executive  Information  System : EIS) 

3. ระบบเงินเดือนและลูกจางประจํา ประกอบดวยทะเบียนการจายเงินเดือนและการหักคาใชจายอื่นๆ 

4. ระบบมาตรฐานฝมือแรงงาน เปนการกําหนดมาตรฐานฝมือแรงงานในแตละสาขาอาชีพ / ผู

ทดสอบฯ (กรรมการ) / ศูนยทดสอบ / สถานทดสอบ / เครื่องหมายมาตรฐาน / รับรองมาตรฐาน / สํารวจคาจาง 

5. ระบบมาตรฐานการจัดฝก เปนการเก็บขอมูลมาตรฐานครุภัณฑการฝกและวัสดุการฝก ระเบียบ

การฝก และขอสอบการฝก 

6. ระบบลูกหนี้เงินกูกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน ประกอบดวยทะเบียนลูกหนี้ / งานบัญชี / การเงิน / 

ติดตาม / เรงรัดหนี้ 

7. ระบบทรัพยากรบุคคลระดับกรม (Departmental Personnel Information System : DPIS)  

ประกอบดวยทะเบียนประวัติขาราชการ ลูกจางประจํา 

8. ระบบพนักงานราชการ ประกอบดวยทะเบียนประวัติพนักงานราชการ 

9. ระบบสารบรรณ เปนระบบรับ-สง / เสนอหนังสือ 

10. ระบบประกันสงัคมกรณีวางงาน เปนระบบบูรณาการ 4 หนวยงานประกอบดวย กรมพฒันาฝมือ

แรงงาน กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และสํานักงานประกันสังคม เพือ่สนับสนุน

ผูประกันตนที่วางงาน 
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11. ระบบศูนยปฏิบัติการขอมูลกระทรวงแรงงาน (Ministry of Labour Operation Center : MLOC)  

12. ระบบมาตรฐานขอมูลและเครื่องชี้วัด (กระทรวงแรงงาน) เพื่อจัดเก็บขอมูลมาตรฐานขอมูลและ

เครื่องชี้วัดในภาพรวมของกระทรวง โดยกลุมงานวิจัย สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

13. ระบบประชาสัมพันธผานเว็ปไซต เพื่อประชาสัมพันธภารกิจ / ขาวสารของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

14. ระบบศูนยรวมความรูออนไลน (Knowledge Based Online Center : KBOC) เปนระบบ

ฝกอบรมครูฝกฝมือแรงงาน / บุคลากรของกรมผานระบบอินเทอรเน็ต และขยายสูบุคคลภายนอก 

15. ระบบ e-Training เปนสื่ออิเลก็ทรอนิกสใหผูสนใจเขามาศึกษาในระบบอินเทอรเน็ต 

16. ระบบหองสมุดอัตโนมัติ (e-Library) ใหบริการในหองสมุดและผานระบบอินเทอรเน็ต 

17. ระบบ e-Mail ใชติดตอสื่อสาร การรับ-สงขอมูลของกรมระหวางหนวยงานสวนกลางและภูมิภาค

เพื่อลดการใชเอกสารและเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสารขอมูล 

ในปงบประมาณ 2550 อยูระหวางวาจางพัฒนาระบบฐานขอมูลการใหบริการตามพระราชบัญญัติ 

สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน พ.ศ. 2545 เพื่อสนับสนุนการจัดการขอมูลเกี่ยวกับการยื่นคําขอรับรองหลกัสตูร 

และคาใชจายในการฝกอบรมฝมือแรงงานของสถานประกอบกิจการ การยื่นขออนุญาตจัดต้ังศูนยฝกอบรมฝมือ

แรงงาน การยื่นขออนุญาตรายการเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณที่นําเขามาในราชอาณาจักร การขอขึ้น

ทะเบียนสถานประกอบกิจการ  และการบริหารเงินกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 

การพัฒนาระบบ e-Service โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดเก็บงบประมาณ

ใหพัฒนาระบบบริการภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส ซึ่งอยูระหวางการพัฒนาระบบใหบริการ ดังนี้ 

1. ผูสมัครเขารับการพัฒนาฝมอืแรงงาน 

• ขอขึ้นทะเบียนผูฝกพัฒนาฝมือแรงงาน 

• ขอสมัครเขารับการพัฒนาฝมือแรงงาน 

• คนหาหลักสูตรการพัฒนาฝมือแรงงาน 

• ตรวจผลการพัฒนาฝมือแรงงาน และวันที่รับวุฒิบัตร 

2. ผูสมัครทดสอบมาตรฐานฝมอืแรงงาน 

• ขอขึ้นทะเบียนผูทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

• ขอสมัครทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

• คนหาสาขาอาชีพของการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

• ตรวจผลการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน และวันที่รับหนังสือรับรอง 
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3. สถานประกอบกิจการ 

• ยื่นคําขอรับความเห็นชอบ / การรับรองหลักสูตรและคาใชจาย 

• ยื่นคําขอรับอนุญาตจัดต้ังศูนยฝกอบรมฝมือแรงงาน 

• ยื่นขออนุญาตรายการเครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณที่นําเขา 

การพัฒนาระบบในอนาคตกรมพัฒนาฝมือแรงงานมีแผนการพัฒนาระบบสงเสริมการประกอบอาชีพ

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการประกอบอาชีพ ซึ่งอยูระหวางการรวบรวมขอมูลเพื่อวิเคราะหออกแบบระบบให

รองรับการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติตอไป 

 จากการสัมภาษณผูที่ดูแลระบบสารสนเทศของกรมพัฒนาฝมือแรงงานพบวา ผลการดําเนินงานตาม

ภารกิจของกรมพัฒนาฝมือแรงงานอยูในเกณฑดี โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนของการเปดฝกอบรมฝมือ

แรงงาน  ซึ่งเปนเปาหมายหลักในการดําเนินงาน แตเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนสนับสนุนการทํางานยังไมได

รับการสนับสนุนใหทันสมัยและเหมาะสมกับปริมาณที่รับผิดชอบ ทําใหการปฏิบัติงานตองใชแรงงาน (Labour 

Intensive) ในสัดสวนที่มากกวาการใชเทคโนโลยีเพื่อใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งบุคลากรทางดาน IT มีไม

เพียงพอในการขอรับระบบงานตางๆ ที่เพิ่มขึ้น ใหสนับสนุนภารกิจของกรมทุกดาน เนื่องจากตองดูแลดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 

(4) กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดติดต้ังระบบ

คอมพิวเตอรในสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด 75 จังหวัด สํานักงานสาขาของสํานักงาน

จังหวัด 5 สาขา  ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน 12 ศูนย และกลุมงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานพื้นที่ 

10 พื้นที่ หนวยงานระดับกองและสํานัก โดยเชื่อมโยงขอมูลในลักษณะรวมศูนยเขาสูสวนกลาง ผานระบบ

เครือขายรวมของกระทรวงแรงงาน 

ขอมูลกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไดจากการดําเนินงานตามภารกิจของกรม ซึ่งสํานักงาน

สวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัด กลุมงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานพื้นที่ และสํานัก / กอง ที่

เกี่ยวของกับรายงานผลการดําเนินงานเขาสูฐานขอมูลกลาง การปรับปรุงแกไขขอมูลดําเนินการโดยหนวยงาน

เจาของขอมูลซึ่งเปนผูรายงานเขาสูระบบ และการตรวจสอบขอมูลในภาพรวมขั้นตอนสุดทายกอนการ

ประมวลผลการดําเนินการงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมแผนงานและสารสนเทศ ขอมูลที่

จัดเก็บในปจจุบันประกอบดวย ขอมูลสถานประกอบกิจการ ขอมูลดานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  ขอมูล

ดานแรงงานสัมพันธ องคกรดานแรงงาน ขอมูลดานความปลอดภัย และขอมูลผลการดําเนินงานอื่นๆ   

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดมีแนวทางเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานใหเปนไปตามภารกิจ  

โดยมีปจจัยที่สนับสนุนการดําเนินงาน ที่รวบรวมจากรายงานประจําป 2548/2549 การบริหารงานสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน พอสรุปไดดังตอไปนี้ 
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• พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS) ดาน

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน ในรูปแบบฐานขอมูลเชิงพื้นที่เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สําหรับ

การตรวจคุมครองแรงงานและความปลอดภัยในการทํางาน และการติดตามผลการดําเนินงาน 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศ (เครื่องคอมพิวเตอรแบบ Personnel Digital Assistant : PDA) 

มาเปนเครื่องมือสําหรับพนักงานตรวจแรงงานใชในการตรวจคุมครองแรงงานและความปลอดภัยในการทํางาน 

• พัฒนาระบบ Web-service การใหบริการในการายงานผลของสถานประกอบกิจการดาน

ความปลอดภัยในการทํางานโดยผานระบบรายงานทางอินเทอรเน็ต 

• พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเครือขายการคุมครองแรงงานนอกระบบ  

ขอบเขต/พื้นที่ดําเนินการและกลุมเปาหมายของเครือขายรวมทั้งการดําเนินงาน/กิจกรรมของเครือขาย 

• พัฒนา Website เพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับการคุมครองแรงงานนอกระบบ ผานทาง 

Internet ตําบล 

• การประชาสัมพันธ  เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารงานของกรม  

ผานระบบ Intranet และ Internet 

• พัฒนาระบบงาน (Application) เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามภารกิจของกรมดานการ

คุมครองแรงงาน สวัสดิการแรงงาน แรงงานสัมพันธและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งทุกหนวยงานทั่วประเทศใชใน

การรายงานผล ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานประกอบดวย ระบบแรงงานสัมพันธ ระบบคุมครองแรงงาน 

ระบบคุมครองความปลอดภัย ระบบสวัสดิการแรงงาน ระบบแรงงานเกษตรกรรมและระบบงานผูรับงานไปทําที่

บาน ระบบงานกฎหมาย ระบบสถานประกอบกิจการ ระบบการฝกอบรมแรงงาน ระบบประชาสัมพันธผานเว็บ 

และระบบบริหารงานภายใน (บุคลากร อินทราเน็ต วิชาการและสารสนเทศ) 

(5) สํานักงานประกันสังคม 

ดานขอมูลดานแรงงานของสํานักงานประกันสังคมที่สําคัญแบงออกเปน 4 ประเภทคือ 

• ขอมูลสถานประกอบกิจการและผูประกันตน ซึ่งสํานักงานประกันสังคมทุกจังหวัดเปนผู

จัดเก็บและบันทึกผานระบบ Online เปน Real Time ซึ่งเปนระบบรวมศูนย (Centralization) มีกองทะเบียน

และประมวลผลทําหนาที่ควบคุมและดูแลกําหนดสิทธิหนาที่ในการใชงาน ซึ่งผูใชงานจะตองมี User Name และ 

Password ในการทํางานจึงจะสามารถเขาถึงขอมูลได 

• สถิติการฟนฟูสมรรถภาพคนงาน ซึ่งศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานจังหวัดปทุมธานีและ

จังหวัดระยองเปนผูจัดเก็บในลักษณะ Manual แลวจัดสงสวนกลางบันทึกในรูป Excel 

• ขอมูลการประสบอันตรายเนื่องจากการทํางานของลูกจาง จัดเก็บโดยสํานักงาน

ประกันสังคมทุกจังหวัด โดยเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลบันทึกโดยระบบ Online ระบบสถิติเงิน

ทดแทน สวนขอมูลจังหวัดอื่นๆ จัดสงใหสวนกลางบันทึกโดย Application Program ระบบสถิติเงินทดแทน 
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• ขอมูล ”โครงการประกันการวางงาน ” มีการจัดเก็บขอมูล 2 สวนคือ สวนแรก เปนขอมูล

สถิติซึ่งรายงานผลตัวเลขผูประกันตนที่วางงานในภาพรวม รวมถึงการรายงานผลรายเดือนและรายวัน โดย

โปรแกรมที่ใชเพื่อการเก็บขอมูลเปนโปรแกรมสําเร็จรูป Sapiens การจัดเก็บขอมูลผูประกันตนที่วางงานจะ

บันทึก Online จากสํานักงานประกันสังคมทุกจังหวัดรวมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสิทธิใน

การเขาถึงขอมูลทั่วประเทศอนุญาตเฉพาะสํานักงานประกันสังคมสํานักงานใหญเทานั้น สํานักงานประกันสังคม

จังหวัดและเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะทราบขอมูลเฉพาะในสวนของตน สวนที่สอง เปนขอมูล

เกี่ยวกับขาวสารทั่วๆ ไป ที่ผูประกันตนตองการทราบความคืบหนาในสิทธิของตนเอง เชน การขอรับสิทธิ

ประโยชนประกันสังคม การขอรับเงินทดแทน การตรวจสอบสถานภาพผูประกันตน เปนตน ซึ่งขาวสารเหลานี้

ผูประกันตนสามารถเขาดูขอมูลของตนไดผานทางเว็บไซตของสํานักงานประกันสังคม โดยใชเลขบัตร

ประชาชนตนเองเปนรหัสผาน 

ระบบงานของประกันสังคมปจจุบันประกอบไปดวย 6 ระบบ ดังนี้ 

1. ระบบทะเบียนนายจางและผูประกันตน เปนระบบที่ใชในการบันทึกและประมวลผลขอมูล การ

ขึ้นทะเบียนนายจาง ขอมูลประวัตินายจาง ขอมูลผูประกันตน ขอมูลประวัติ ขอมูลประกันตน ขอมูลการวาจาง  

ขอมูลประวัติการวาจาง การออกบัตรประกันสังคมใหแกผูประกันตนรวมถึงการออกรายงานสรุปสถิติตางๆ  

และระบบนี้สามารถเชื่อมตอกับระบบเงินสมทบ ระบบบริการทางการแพทย ระบบประโยชนทดแทน ระบบ

การเงิน ระบบบัญชี ระบบกองทุนเงินทดแทน และขอมูลประชากรของกรมการปกครอง 

2. ระบบเงินสมทบ เปนระบบงานที่ใชบันทึกขอมูลเงินสมทบเขาสูฐานขอมูลเงินสมทบ และ

เชื่อมตอขอมูลไปสูระบบงานอื่นที่เกี่ยวของ เชน ระบบเรงรัดหนี้ ระบบยึดอายัด ระบบคืนเงิน ระบบประโยชน

ทดแทน  ระบบบริการทางการแพทย 

3. ระบบประโยชนทดแทน เปนระบบที่ใชบันทึก แกไข ปรับปรุง พัฒนาเพิ่มเติม และประมวลผล

ขอมูล ระบบบันทึกการขอรับประโยชนทดแทน ระบบบันทึกนอกเหนือเหมาจาย ระบบบันทึกเงินเรียกคืน 

ระบบวินิจฉัยประโยชนทดแทน ระบบเปลี่ยนแปลงคําวินิจฉัย ระบบวินิจฉัยนอกเหนือเหมาจาย ระบบบันทึก

ประโยชนทดแทน ระบบสอบถามระบบทะเบียน ระบบเงินสมทบ ระบบบริการทางการแพทย ระบบรายงาน

ประโยชนทดแทน ระบบประมวลผลการตัดจายกรณีสงเคราะหบุตร ระบบการประมวลผลตัดจายกรณีทุพพล

ภาพ ระบบการประมวลผลการแจงผูประกันตนรับประโยชนทดแทนกรณีชราภาพ รวมถึงการออกรายงาน

ตางๆ 

4. ระบบบริการทางการแพทย เปนระบบฐานขอมูลทะเบียนสถานพยาบาลในโครงการผูประกันตน

เลือกสถานพยาบาล โดยสามารถบันทึกขอมูลสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคมและเชื่อมโยงกับทะเบียน

นายจางและผูประกันตน เงินสมทบ สามารถออกบัตรรับรองสิทธิได ระบบขอมูลการใชบริการทางการแพทย

เปนการรวบรวมขอมูลการใชบริการทางการแพทยของสถานพยาบาลเพื่อคํานวณหาอัตราคาบริการทาง

การแพทยเพิ่มใหกับสถานพยาบาล ระบบดังกลาวไดมีการเชื่อมโยงระบบทะเบียน ระบบเงินสมทบ และระบบ

บริการทางการแพทยเขาดวยกัน เนื่องจากขอมูลตองสัมพันธกัน 

5. ระบบการเงินกองทุนประกันสังคม เปนระบบที่เกี่ยวกับการรับ-จายเงิน การโอนเงินกองทุน

ประกันสังคม การจายเงินเหมาจายและนอกเหนือเหมาจายใหโรงพยาบาลตางๆ โดยระบบงานนี้สามารถ
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เชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูล Online เชื่อมตอกับระบบทะเบียน ระบบเงินสมทบ ระบบประโยชนทดแทน และ

ระบบบริการทางการแพทย และระบบการออกใบเสร็จรับเงินทั่วประเทศได 

6. ระบบบัญชีกองทุนประกันสังคม เพื่อพัฒนาระบบงานบัญชีกองทุนประกันสังคมแบบ Online ทั่ว

ประเทศสามารถบันทึกรายการบัญชีตางๆ อาทิ บัญชีรายวันรับเงิน บัญชีรายวันจายเงิน การทําบัญชีแยก

ประเภท รวมถึงการจัดทํางบการเงินอยางอัตโนมัติ 

ระบบงานที่จะตองดําเนินการพัฒนามีจํานวนทั้งสิ้น 9 ระบบ โดยมีรายการระบบดังตอไปนี้ 

ก. ระบบสารสนเทศสําหรับกองทุนประกันสังคมประกอบดวย 

1. ระบบทะเบียนนายจางและผูประกันตน เปนระบบจัดการขอมูลนายจางและผูประกันตน 

ต้ังแตการลงทะเบียน การวาจาง ตลอดจนการโอนยาย 

2. ระบบเงินสมทบ เปนระบบจัดการขอมูลการเก็บเงินสมทบ และติดตามการจัดเก็บเงิน

สมทบใหเปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

3. ระบบประโยชนทดแทน เปนระบบจัดการดานการจายประโยชนทดแทนใหแกผูที่

เกี่ยวของ  ต้ังแตการรับเรื่องการขอรับประโยชนทดแทน การวินิจฉัย การตัดจาย ตลอดจนการติดตามการจาย

ประโยชนทดแทนใหเปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

4. ระบบบริการทางการแพทย  เปนระบบจัดการขอมูลดานการลงทะเบียนของ

สถานพยาบาล  การเลือกสถานพยาบาลของผูประกันตน การตรวจสิทธิการใชบริการทางการแพทยที่

สถานพยาบาล การรับบริการทางการแพทยของผูประกันตน และการจัดเก็บขอมูลการรักษาพยาบาลเพื่อใชใน

การวิเคราะหและคํานวณการเหมาจายคารักษาพยาบาล ตลอดจนการจายคารักษาพยาบาลแกสถานพยาบาล 

5. ระบบการเงินกองทุนประกันสังคม เปนระบบจัดเก็บขอมูลดานการรับและจายเงินตาม

ความตองการของระบบงานที่เกี่ยวของ 

6. ระบบบัญชีกองทุนประกันสังคม เปนระบบจัดทําบัญชีตามการรับ-จายเงินของระบบ

การเงิน  

ข. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการทํางานของสํานักงานประกันสังคมประกอบดวย 

7. ระบบสนับสนุนการจัดทําแผนที่ขอมูลและมาตรฐานขอมูล เปนการจัดเตรียมโครงสราง

เพื่อรองรับแผนที่ขอมูลใหกับระบบสารสนเทศตางๆ ของสํานักงานประกันสังคม เพื่อใหการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเปนไปอยางมีทิศทางที่ถูกตอง และมีการกําหนดมาตรฐานขอมูลที่สามารถใชรวมกันในทุกระบบ

สารสนเทศ  เพื่อความถูกตองของขอมูลและไมเกิดความซ้ําซอนของขอมูลและสะดวกตอการบูรณาการขอมูล 

8. ระบบตรวจสอบ เปนระบบตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลเกี่ยวกับนายจางและ

ผูประกันตนระหวางขอมูลที่มีอยูกับขอเท็จจริง โดยเนนการติดตามขั้นตอนการทํางาน สถานะการตรวจสอบ

และการแจงเตือนตามเวลา 

9. ระบบงานนิติการ เปนระบบจัดการงานนิติการของสํานักงานประกันสังคม 
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ปจจัยที่สนับสนุนการดําเนินงาน 

สืบเนื่องจากเปาหมายของสํานักงานประกันสังคมเนนการเปนองคกรคุณภาพ มีการบริหารจัดการ

ขอมูลแบบสมัยใหม และโปรงใส ซึ่งการบริหารจัดการขอมูลดังกลาวจําเปนตองอาศัยระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อกาวสูความเปน e-Government สํานักงานประกันสังคมจึงไดดําเนินการพัฒนาหลาย

ดานเพื่อใหผูประกันตนเขาถึงบริการสะดวกและทั่วถึง และเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ สํานักงาน

ประกันสังคมไดมีปจจัยสนับสนุนการทํางานตางๆ ดังนี้ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศ/ระบบเครือขายขอมูลเพื่อรองรับงานบริการ ไดแก 

• ธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตของสํานักงานประกันสังคมที่ใหบริการแกผูใชบริการในการขึ้น

ทะเบียนการทําธุรกรรมทางอินเทอรเน็ตใหทันสมัย งาย และสะดวก รวดเร็วขึ้น โดยไดจัดทําระบบโปรแกรม

บันทึกขอมูลขึ้นทะเบียนขอทํารายการผานสื่ออิ เล็กทรอนิกสบนเว็บไซตสํานักงานประกันสังคม

(www.sso.go.th) ภายใตระบบบริการงานประกันสังคมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Customer Self Service) 

• จัดหาระบบ GIS มาใชงานประกันสังคมของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร  

โดยจัดหาระบบแผนที่ฐานเชิงรหัส จํานวน 50 เขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ  

สําหรับใหสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ใชในงานตรวจสอบสถานประกอบกิจการ  

2. เพิ่มชองทางการใหบริการชําระเงินสมทบผานธนาคาร โดยระบบ e-Payment โดยนายจาง

สามารถใชบริการจายเงินสมทบกองทุนประกันสังคมผานเครือขาย อินเทอรเน็ต หรือระบบ e-Payment ของ

ธนาคารพาณิชย 4 แหง คือ ธนาคารซิต้ีแบงค ธนาคารมิซูโฮคอรปอเรตจํากัด ธนาคารซูมิโตโมมิตซุย แบงคกิ้ง 

คอรปอเรชั่น และธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด มหาชน โดยนายจางสามารถสงขอมูลการชําระเงินสมทบทาง

อินเทอรเน็ต พรอมทั้งสั่งคําสั่งใหตัดบัญชีเงินฝากของนายจางผานระบบอิเล็กทรอนิกส หรือระบบ e-Payment 

ของธนาคาร เขาบัญชีกองทุนประกันสังคม 

3. จัดหาตูระบบบริการขอมูลอัตโนมัติ (Kiosk) เพื่อขยายชองทางในการบริการขอมูลขาวสารของ

สํานักงานประกันสังคมใหแกผูประกันตน สถานประกอบกิจการ และประชาชนทั่วไปที่สนใจ โดยสอบถามขอมูล

จากตูบริการขอมูลอัตโนมัติ (Kiosk) ที่ติดต้ังไว ณ สํานักงานประกันสังคมหรือสถานที่สาธารณะอื่นๆ โดยในป 

2548 ไดดําเนินการนํารองติดต้ังตู (Kiosk) จํานวน 10 ตู ในกรุงเทพมหานคร 5 จุดบริการ จังหวัด

สมุทรปราการ เชียงใหม สงขลา ขอนแกน และระยอง จังหวัดละ 1 จุดบริการ 

4. การปรับปรุงองคกรใหมีความคลองตัวและพัฒนางานบริหารประกันสังคมเชน 

• วิเคราะหระบบงานและจัดโครงสรางการแบงงานของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่และ

จังหวัด เปน Front Office และ Back Office / One Stop Service เพื่อสนับสนุนการดําเนินการลดขั้นตอนและ

กระบวนการปฏิบัติราชการ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น  

• หองศูนยปฏิบัติการประกันสังคม (Department Operation Center : DOC) เพื่อเปนศูนยกลาง

ขอมูลดานงานประกันสังคม สําหรับใชในการวางแผน และกําหนดนโยบาย ขณะนี้อยูระหวางการดําเนินการ

ออกแบบระบบ 
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• พัฒนาระบบสื่อประสม (Multimedia) เพื่อการเรียนรูในระบบ e-Learning โดยพัฒนาและ

ผลิตสื่อประสมสําหรับการพัฒนาบุคลากรผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Learning) จํานวน 4 หลักสูตร 

• จัดการความรูในองคกร (The Implement of Knowledge Management) โดยดําเนินการ

จางหนวยงานเพื่อพัฒนาโปรแกรมจัดการความรูในระบบ Internet เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมความรู

สําหรับใหบุคลากรที่ประจําอยูหนวยงานทั่วประเทศสามารถเขาถึงความรูได ตลอดจนฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ

เจาหนาที่เกี่ยวกับการใชระบบ KMS ซึ่งบรรจุองคความรูดานวินิจฉัยประโยชนทดแทน กรณีเจ็บปวย 

• หองสมุดเสมือน Virtual Library โดยเชื่อมโยงเว็บไซตหองสมุดสํานักงานประกันสังคมกับ

หองสมุดหนวยงานภายนอก เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของเจาหนาที่สํานักงานประกันสังคม และ

บุคลากรภายนอกสําหรับเปนแหลงการเรียนรูใหบริการแบบ One Stop Service ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

5. สรางเครือขายและบํารุงรักษาเครือขายขอมูล ระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับความ

ตองการขององคกร โดยดําเนินการดังนี้ 

• จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณสํารอง (Disaster Recovery Center) เพื่อลด

ความเสี่ยงของระบบคอมพิวเตอรของสํานักงานประกันสังคม อันเนื่องมาจากเหตุอุบัติภัยตางๆ เชน อัคคีภัย 

เปนตน เพื่อใหมีระบบที่ใหบริการผูประกันตนไดอยางตอเนื่องตลอดเวลา 

• จัดหา / เชาเครื่องคอมพิวเตอรเมนแฟรมเชิงระบบปฏิบัติการ OS/390 , zVM และ Linux 

เพื่อทดแทนของสํานักงานประกันสังคม เพื่อใหระบบคอมพิวเตอรเดิมของสํานักงานประกันสังคม สามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่องและเปนการวางโครงสรางพื้นฐานในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรของสํานักงาน

ประกันสังคม ไปสูสถาปตยกรรมระบบคอมพิวเตอรแบบเปดที่จะทําใหสํานักงานประกันสังคมมีโอกาสเลือก

ระบบเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อใชงานในอนาคตไดมากขึ้น และทําใหการใชงานของระบบสารสนเทศมีอายุ

ยาวนานขึ้น ซึ่งเปนการลดคาใชจายในการพัฒนาระบบสารสนเทศในอนาคต 

• จัดหาระบบรักษาความมั่นคงดานไอซีที เพื่อลดความเสี่ยงของระบบคอมพิวเตอรของ

สํานักงานประกันสังคม ในสวนศูนยคอมพิวเตอรสํารองที่เนื่องมาจากการถูกบุกรุกและถูกโจมตี รวมทั้งปองกัน

ไวรัสที่จะทําความเสียหายตอระบบคอมพิวเตอรของสํานักงานประกันสังคมที่ตองใหบริการลูกจาง ผูประกันตน 

และนายจางทั่วประเทศ  

6. สํานักงานประกันสังคมไดเพิ่มชองทางการใหบริการนายจางในการขึ้นทะเบียนประกันสังคม

ผานระบบอินเทอรเน็ต ทําใหการขึ้นทะเบียนนายจาง ผูประกันตน เปนไปดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความ

เชี่ยวชาญดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางราชการลาชา ทําใหไดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ราคาไมสมเหตุสมผล 
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2. ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบออนไลนทั่วประเทศ สําหรับการปฏิบัติงานกองทุนเงิน

ทดแทน ทําใหไมสามารถตรวจสอบสิทธิไดอยางถูกตองและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใหบริการแกลูกจาง

ผูประกันตนไดสะดวกและรวดเร็ว 

3. ระบบสารสนเทศยังขาดการวางแผนขอมูลในระดับองครวมของระบบ และการบูรณาการ

ระหวางขอมูลของหนวยงานตางๆ ระบบออนไลนกับสถานพยาบาลมีขอขัดแยงบอย นอกจากนี้ยังไมสามารถ

ตอบสนองระบบ e-Government โดยทั่วไปได 

4. การบริหารกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคมยังไมสามารถ On-line ไดทั่วประเทศ  

ทําใหเกิดปญหาการฉอฉลเงินทดแทนจากกองทุน เนื่องจากไมสามารถตรวจสอบขอมูลไดทั่วประเทศ รวมทั้ง

ไมสามารถ Cross Check กับกองทุนประกันสังคม 

5. ฐานขอมูลของแรงงานนอกระบบมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา และยังไมมีหนวยงานกลาง

รับผิดชอบการจัดเก็บขอมูล ทําใหไมมีฐานขอมูลแรงงานนอกระบบที่ชัดเจน เพื่อใชในการประเมินหรือวิเคราะห

อัตราเงินสมทบ สิทธิประโยชน และเงื่อนไขวิธีการในการใหความคุมครองประกันสังคมแกแรงงานนอกระบบ 

5.4 ผลการสํารวจสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน  

 การสํารวจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน การศึกษาในสวนนี้แบง

การศึกษาออกเปน 2 สวนคือ 1) การศึกษาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอสถานภาพดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน โดยวิธีการทํา SWOT Analysis และ 2) การ

วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ตามมิติบุคลากร (Staff : S) กระบวนการทํางาน (Process : P) เทคโนโลยี 

(Technology : T) โดยการกําหนดรายละเอียดในแตละมิติที่ทําการพิจารณา และใชผลที่ไดมาเปนแนวทางใน

การจัดลําดับความสําคัญของปญหา ซึ่งผลการศึกษาใน 2 สวนนี้เปนผลจากการสงแบบสอบถามไปยังผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) ของกระทรวงแรงงานทุกกรม/สํานักงาน และ 

ผูที่มีสวนเกี่ยวของ ซึ่งเปนตัวแทนในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งสิ้น 7 

ชุด รายละเอียดดังนี้  

5.4.1 ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของกระทรวงแรงงานแสดงดังตารางที่ 5.2 และ 5.3 ดังนี้ 
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ตารางที่ 5.2 ปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

จุดแข็ง จุดออน 

ดานอุปกรณ ซอฟตแวร และเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรของหนวยงานใน
 กระทรวงแรงงานสวนใหญอยูบนระบบเปดมีระบบ
 เครือขายสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลทุกหนวยงาน 
 ในกระทรวงเปนของกระทรวงโดยตรง (เครือขายสื่อสาร
 ประกันสังคมกรณีประกันการวางงาน 

- ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายในกระทรวงแรงงานมี
 แนวคิดและดําเนินการในรูปแบบบูรณาการ ทําให
 ประหยัด ลดความซ้ําซอน สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลได 
- มีการพัฒนาซอฟตแวรเพ่ือใหบริการประชาชน 
- มีความพรอมสําหรับอุปกรณ Hardware ในดานเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขาย (Network System) 
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการและอุปกรณตอพวง 

 
 
ดานบุคลากร 

- บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับปฏิบัติการ
 ของทุกหนวยงานใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี 

- เจาหนาที่ที่มีความรูเฉพาะดานคอมพิวเตอรสามารถ
 ปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรไดในหลายสาขา 

- บุคลากรดาน ICT มีศักยภาพในการใชเทคโนโลยี
 สารสนเทศ 

- ผูบริหารของกระทรวงมีแนวคิดและการดําเนินการดาน
 เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบการบูรณาการเปนหลัก 

- บุคลากรสามารถปรับตัวกับการทํางานดวยระบบ
 คอมพิวเตอร เนื่องจากความคุนเคยจากการใชระบบ
 คอมพิวเตอรในการใหบริการประชาชน 

- มีการจัดอบรมดานคอมพิวเตอรใหแกเจาหนาที่ทุกป 
 
 
 

ดานอุปกรณ ซอฟตแวร และเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฐานขอมูลมีขนาดใหญ อาทิ ฐานขอมูลผูประกันตน 
 ฐานขอมูลสถานประกอบกิจการ จัดเก็บอยูบนเมนเฟรม
 ระบบปด ทําใหฐานขอมูลยังไมสามารถดําเนินการไดเต็มที่ 

- เครือขายยังไมเช่ือมตอเปนระบบเดียวกันทั้งกระทรวง  
 แตละหนวยงานยังมีลักษณะตางคนตางทําอยู 

- ระบบคอมพิวเตอร อุปกรณ ซอฟตแวรและระบบเครือขาย
 ใชมาเปนเวลานาน บางสวนมีความลาสมัยไมเหมาะสม
 กับระบบงานที่มีอยู 

- จํานวน Hardware ไมเพียงพอกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
- ระบบรักษาความปลอดภัยมีการติดต้ังเฉพาะสวนกลาง ยังไม
 มีการติดต้ังใหหนวยงานระดับสาขา 

- เทคโนโลยีสารสนเทศที่ พัฒนาระบบงานตางๆ ยังเปน
 เทคโนโลยีแบบเดิม ทําใหการเชื่อมตอระบบขอมูลขาวสาร 
 กับหนวยงานตางๆ ในอนาคตเปนดวยความยากลําบาก 

ดานบุคลากร 
- ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรตามโครงสรางของ
 หนวยงานมีนอย ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานตาม
 ภารกิจในปจจุบันและการขยายเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

- ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
 สารสนเทศโดยเฉพาะดานการบริหารจัดการ 

- ขาดการประสานงานของบุคลากร เกิดความซ้ําซอนการ
 จัดทําระบบ IT ในแนวทางเดียวกัน 

- การขาดโอกาสและความกาวหนาของบุคลากรดาน
 เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการโยกยายหรือยายไปทํางาน
 ภาคเอกชนแทน 

- บุคลากรบางสวนขาดโอกาสเรียนรูการใชงานระบบ
 คอมพิวเตอร เนื่องจากอัตราสวนของเครื่องคอมพิวเตอร
 กับบุคลากรไมเหมาะสม 

- เจาหนาที่ที่เขารับการฝกอบรมแตไมไดนําความรูที่ไดไป
 ใชงานหรือถายทอดความรูตอเจาหนาที่คนอื่นๆ 
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ตารางที่ 5.2 ปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน (ตอ) 

จุดแข็ง จุดออน 

ดานงบประมาณ 
- มีเ งินนอกงบประมาณ  อาทิ เ งินการบริหารกองทุน
 ประกันสังคมมาใชในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร เพ่ือ
 การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและคลองตัวยิ่งข้ึน 

- การบู รณาการระบบและ เครื อข ายส งผลให ได รั บ
 งบประมาณในการดําเนินการที่แนนอน 

 
ดานการบริหารจัดการ 

- ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระดับสูงให
 ความสําคัญและเอาใจใสการดําเนินงานดาน ICT  

- มีแนวทางการปฏิบัติในเรื่องการจัดหาระบบคอมพิวเตอร
 ของทั้งกระทรวง และการดําเนินดาน ICT ในรูปแบบ
 บูรณาการเปนแนวทางหลัก 

- มีโครงสรางการบริหารดาน ICT ที่ชัดเจน 
- มีมาตรฐานขอมูลกลางออกมาใหหนวยงานในกระทรวงใชแลว 
- มีหนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

ดานงบประมาณ 
- งบประมาณดาน ICT ไมไดรับตามแผน หรืองบประมาณ
 บางโครงการอาจถูกตัดทําใหการดําเนินการตามโครงการ
 ไมสามารถทําใหโครงการสมบูรณได 

- งบประมาณไดรับลาชาไมทันความกาวหนาดาน ICT 
- งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรไดรับการจัดสรร
 นอย ทําใหไมสามารถพัฒนาบุคลากรไดอยางครอบคลุม 

ดานการบริหารจัดการ 
- มีโครงสรางการบริหารงานหลายขั้นตอน 
- การบู รณาการ เครื อข ายแต ละกรมไม เ ต็มที่  เ ช น 
 อินเทอรเน็ตควรซื้อและใชรวมกันทุกกรม ระบบ Back-up 
 ขอมูลไมมียกเวนสํานักงานประกันสังคม 

- ไมมีการนํามาตรฐานขอมูลกลางมาใชในการปฏิบัติงาน
 เพ่ือเชื่อมใหเปนระบบงานเดียวกัน มีระบบขอมูลหลาย
 ระบบ 

- ขาดการประสานและยอมรับการใชระบบ ตองขอความ
 รวมมือเพ่ือลดความซ้ําซอนของการจัดทําระบบ IT ใน
 แนวทางเดียวกัน 

- หนวยงานดาน ICT มีอํานาจในการตอรองในเรื่องการ
 ดําเนินการนอย 

- ผูบริหารยังขาดความรูความเขาใจดานระบบเทคโนโลยี
 สารสนเทศ 

ที่มา : แบบสํารวจดานเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงแรงงาน โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550 
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ตารางที่ 5.3  ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

โอกาส อุปสรรค 

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 
- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหการ
 สนับสนุนและสงเสริมใหคําแนะนําในการใชงาน 

- มีคณะกรรมการไตรภาคี คือ ผูแทนนายจางและลูกจาง
 รวมอยูในคณะกรรมการที่เกี่ยวของ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ
 การดําเนินการดาน ICT 

- กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีโครงการ 
 e-Service และเขามาจัดทําระบบและออกคาใชจายใหแก
 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

- มีโครงการจัดทําการเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงาน
 ภาครัฐผานระบบเครือขาย 

ยุทธศาสตร เปาหมายและขอกําหนดในแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศของไทย 

- แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศใหทุก
 หนวยงานจะตองดําเนินการดาน ICT พัฒนาในทิศทาง
 เดียวกัน 

- สามารถวางเปาหมายและขอบเขตการพัฒนาอยางมี
 ทิศทาง 

- การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน
 ภาครัฐเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

มาตรฐาน ขอกําหนด กฎระเบียบ และกฎหมาย 
- รัฐบาลมีนโยบายที่จะยกเลิกกฎระเบียบที่ล าสมัย  
 กระทรวง ICT นาจะมีการทบทวนกฎระเบียบตางๆ ใหมี
 ความทันสมัยข้ึน 

- มาตรฐานขอมูลสงผลใหสามารถแลกเปลี่ยนระหวาง
 หนวยงานได 

- รัฐบาลใหการสนับสนุนในการของบประมาณดาน ICT 
 และใหความสําคัญในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

หนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 
- การพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอยาง 
 รวดเร็วทําใหภาคราชการปรับตัวไมทัน 
- มี Hacker หรือ ไวรัสเขามาทําลายระบบบริการทําใหตอง
 ใชงบประมาณเพ่ือรองรับ 

 
 
 
 
 
 
ยุทธศาสตร เปาหมายและขอกําหนดในแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศของไทย 

- แผนดานเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศยังไมมีความ
 ชัดเจนและลาชา 

- ขอจํากัดดานงบประมาณและบุคลากร ทําใหดําเนินการ
 ไมเปนไปตามแผน 

 
 
 
มาตรฐาน ขอกําหนด กฎระเบียบ และกฎหมาย 

- ขอกําหนด กฎระเบียบ กฎหมายที่ลาสมัยและไมเหมาะสม 
 ไมอํานวยความสะดวกในการทํางาน ทําใหทํางานไม
 คลองตัวลาชา 

- แตละหนวยงานมีมาตรฐานการใชขอมูลแตกตางกัน ทํา
 ใหเปนอุปสรรคตอการบูรณาการขอมูลและจัดทํามาตรฐาน
 ขอมูลกลาง 

- กฎระเบียบและการไดรับงบประมาณลาชา 
- ยังไมมีกฎหมายลงโทษผูกระทําผิดดาน ICT  

ที่มา : แบบสํารวจดานเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงแรงงาน  โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550 
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จากการสํารวจปจจับภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของกระทรวงแรงงานไดนํามาวิเคราะหโดยกลไกของ TOWS (Dynamics of TOWs Analysis) เพื่อเปนพื้นฐาน

ในการกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา 4 ลักษณะ คือ (1) SO Strategy (2) ST Strategy (3) WO Strategy 

(4) WT Strategy ดังนี้ 

1. จุดแข็ง-โอกาส (Strength-Opportunity: SO) 

• มีมาตรฐานขอมูลกลางของกระทรวง และมาตรฐานขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับประเทศ ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานได 

• มีความพรอมดานอุปกรณ Hardware ทําใหเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานของรัฐผาน

ระบบเครือขาย Intranet หรือ Internet ได 

• มีโครงสรางการบริหารดาน ICT ชัดเจน และหนวยงานที่รับผิดชอบชัดเจน ทําใหการ

วางแผน ICT ของกระทรวงมีทิศทางเดียวกันและสอดรับกับแผน ICT ของชาติได 

2. จุดแข็ง-ภัยคุกคาม (Strength -Threat: ST) 

• ผูบริหารของกระทรวงมีแนวคิดและการดําเนินการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบ

บูรณาการเปนหลัก ขณะที่แตละหนวยงานมีมาตรฐานการใชขอมูลแตกตางกัน ทําใหเปนอุปสรรคตอการบูรณา

การขอมูลและจัดทํามาตรฐานขอมูลกลาง 

3. จุดออน-โอกาส (Weakness-Opportunity: WO) 

• ขาดแคลนบุคลากรดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS) ในขณะที่นโยบาย 

ICT ของรัฐตองการใหหนวยงานตางๆ มีความสามารถในการกําหนดเปาหมายและขอบเขตการพัฒนา ICT 

อยางมีทิศทาง (การสราง Knowledge Worker ดาน ICT จากภายนอก) 

• ไดรับการจัดสรรงบประมาณดาน ICT นอยและลาชา แตรัฐบาลใหการสนับสนุนการขอ

งบประมาณดาน ICT 

• โครงสรางการบริหารงานหลายขั้นตอนทําใหการบริหารงานลาชา แตมีคณะกรรมการ

ไตรภาคี ทําใหการดําเนินงานดาน ICT ตอบสนองไดตรงกับความตองการของผูใชบริการ 

• ฐานขอมูลบนเมนเฟรมระบบปด แตมียุทธศาสตรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

หนวยงานภาครัฐ และโครงการเชื่อมโยงขอมูลผานระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (การเชื่อมโยง ICT กบั

ภายนอก) 

4. จุดออน-ภัยคุกคาม (Weakness-Threat: WT) 

• งบประมาณ ICT ไดรับลาชา ประกอบกับการพัฒนา ICT มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทํา

ใหระบบ ICT ไมทันสมัย 

• ระบบเครื่องมืออุปกรณที่แตละฝายจัดหา (Hardware) ของแตละหนวยงานในกระทรวง

จัดหาโดยเอกเทศ การจัดทําซอฟตแวรยังจํากัดอยูกับงานประจํา ยังขาดการออกแบบเพื่อรวมกันใชขอมูล

รวมกับหนวยงานอื่น 
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5.4.2 การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ตามมิติบุคลากร กระบวนการทํางาน และ

เทคโนโลยี 

การวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ตามมิติบุคลากร (Staff : S) กระบวนการทํางาน (Process : P)  

เทคโนโลยี (Technology : T) เพื่อจัดลําดับความสําคัญของมิติตางๆ ตามชองวางที่ไดจากผลการศึกษา โดยทํา

การแกไขในมิติที่มีชองวางมากที่สุดกอน เพื่อเปนการจัดสรรงบประมาณที่ไดรับในการแกปญหาที่สําคัญที่สุด

กอน  โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน 5 คือคะแนนมากที่สุด  และ 0  คือคะแนนนอยที่สุด โดยที่ระดับความ

คาดหวังคือ ระดับคะแนนที่ผูตอบเห็นวาเปนระดับคะแนนที่ทําใหมิตินั้นทํางานไดดีมีประสิทธิภาพ  ความเปน

จริงคือ ระดับคะแนนที่มิติดานนั้นๆ มีอยู และชองวางคือ ผลตางระหวางความคาดหวังและความเปนจริง  ทั้งนี้ถา

ชองวางมากแสดงใหเห็นวามิติดานนั้นมีปญหามาก และชองวางนอยแสดงวามิตินั้นไมคอยเปนปญหา โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลการประเมินมิติดานบุคลากร (Staff : S) 

จากการสํารวจประเมินระดับความคาดหวังและที่เปนจริงมิติดานบุคลากรของกระทรวงตามตารางที่ 5.4   

สามารถสรุปผลการประเมินไดแผนภาพที่ 5.5 ทั้งนี้จากการพิจารณาผลการประเมินพบวา มีความคาดหวังดาน

ความรูพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรภายในองคกรอยูในระดับสูง ทั้งนี้ชองวางที่มากที่สุดคือ  

ความเพียงพอของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แมวาจะมีระดับความคาดหวังนอย เนื่องจากเปนเรื่อง

ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ความเพียงพอในดานปริมาณพบวามีปญหา แตถา

คุณภาพบุคลากรมากขึ้นจะชวยลดปญหาในเรื่องความเพียงพอนี้ได อยางไรก็ตามประเด็นที่ควรเขาไปทําการ

แกไขโดยเร็วที่สุดคือดานความเพียงพอของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 

ตารางที่ 5.4  สรุปชองวาง (Gap) ของมิติดานบุคลากรของกระทรวงแรงงาน  

บุคลากร (Staff : S) ความคาดหวัง ความเปนจริง ชองวาง 

1. ความเพียงพอของบุคลากรดาน IT (S1) 3.5 2.1 1.4 

2. ความรูพ้ืนฐาน IT ของบุคลากรภายในองคกร (S2) 4.5 3.7 0.8 

3. วุฒิการศึกษาของบุคลากรดาน IT (S3) 3.7 2.9 0.8 

4. การ Outsource (S4) 3.5 2.7 0.8 

ที่มา : แบบสํารวจดานเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงแรงงาน โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550 
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(2) ผลการประเมินมิติดานกระบวนการทํางาน 

จากการสํารวจประเมินระดับความคาดหวังและที่เปนจริง มิติดานกระบวนการทํางานของกระทรวง

ตามตารางที่ 5.5 สามารถสรุปผลการประเมินไดดังแผนภาพที่ 5.6 ทั้งนี้จากการพิจารณาผลการประเมินพบวา 

มีความคาดหวังดานระบบงานที่สนับสนุนการทํางาน และการทํางานเปนเครือขายที่มีการประสานงาน มีระดับ

ความคาดหวังเพื่อใหงานประสบผลสําเร็จมากที่สุด ทั้งนี้ชองวางที่มากที่สุดคือ ระบบความเชื่อมโยงของเอกสาร

และการเขาถึงขอมูลของประชาชนผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางทั่วถึงและเทาเทียม ดังนั้นประเด็นดังกลาว

ควรไดรับการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพโดยเร็วที่สุด 

ตารางที่ 5.5 สรุปชองวาง (Gap) ของมิติดานกระบวนการทํางานของกระทรวงแรงงาน  

กระบวนการทํางาน (Process : P) ความคาดหวัง ความเปนจริง ชองวาง 

1. ระบบงานที่สนับสนุนการทํางาน (P1) 4.1 3.4 0.7 

2. ระบบความเชื่อมโยงของเอกสาร (P2) 4 3.1 0.9 

3. การทํางานเปนเครือขายทีม่ีการประสานงาน (P3) 4.1 3.3 0.8 

4. การเขาถึงขอมูลของประชาชนผานเครอืขาย  

 อินเทอรเน็ตอยางทั่วถึงและเทาเทยีม (P4) 

3.5 2.6 0.9 

ที่มา : แบบสํารวจดานเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงแรงงาน โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550 
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(3) ผลการประเมินมิติดานเทคโนโลยี  

จากการสํารวจประเมินระดับความคาดหวังและที่เปนจริง มิติดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง

ตามตารางที่ 5.6 สามารถสรุปผลการประเมินไดดังแผนภาพที่ 5.7 ทั้งนี้จากการพิจารณาผลการประเมินพบวา 

มีประเด็นเรื่องจํานวนคอมพิวเตอรตอคนมีชองวางมากที่สุด ผลดังกลาวแสดงใหเห็นวาจํานวนคอมพิวเตอรยัง

ไมพอตอการใชงาน และเพื่อจะใหกระทรวงสามารถบรรลุตาม e-Government แลว การจัดสรรคอมพิวเตอรให

เพียงพอตอการใชงานเปนเรื่องที่จําเปนมากที่สุด 

ตารางที่ 5.6 สรุปชองวาง (Gap) ของมิติดานเทคโนโลยีของกระทรวงแรงงาน  

เทคโนโลยี (Technology : T) ความคาดหวัง ความเปนจริง ชองวาง 

1. ระบบสือ่สาร Internet & Intranet (T1) 4.4 3.8 0.6 

2. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตอคน (T2) 4.1 2.8 1.3 

3. เครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network)  

 ชวยลดขั้นตอนการทํางาน (T3) 

3.9 3.1 0.8 

4. มีเครอืขายเชื่อมโยงทั่วประเทศ (T4) 4.4 4.1 0.3 

ที่มา : แบบสํารวจดานเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงแรงงาน  โดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2550 
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(4) สรุปผลการประเมินมิติดานบุคลากร  กระบวนการทํางาน  และเทคโนโลยี  

จากการสํารวจประเมินภาพรวมระดับความคาดหวังและที่เปนจริง ตามมิติดานบุคลากร กระบวนการ

ทํางาน  และเทคโนโลยีตามตารางที่ 5.7 สามารถสรุปผลการประเมินไดดังแผนภาพที่ 5.8 พบวาประเด็นดาน

บุคลากรมีชองวางมากที่สุด และดานกระบวนการทํางานและเทคโนโลยีมีชองวางเทาๆ กัน อยางไรก็ตามพบวา

ระดับความคาดหวังในมิติดานเทคโนโลยีสารสนเทศมาก เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถเขามาชวย

สนับสนุนการทํางานดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในสวนกระบวนการทํางานและเทคโนโลยีแลวพบวามี

ชองวางเทากัน ในการจัดสรรงบประมาณควรทําการจัดสรรงบประมาณในเรื่องของกระบวนการทํางานกอน

เทคโนโลยี เนื่องจากการตองทํากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพกอนและใชเทคโนโลยีเขามาสนับสนุนให

กระบวนการทํางานใหทํางานใหเร็วขึ้น อยางไรก็ตามประเด็นที่ควรเขาไปทําการแกไขโดยเร็วที่สุดในภาพรวม

ทั้ง 3 มิติคือดานบุคลากรของกระทรวง 

ตารางที่ 5.7 สรุปชองวาง (Gap) ของมิติดานบุคลากร กระบวนการทํางาน เทคโนโลยีของกระทรวง 

  แรงงาน 

มิติ S , P , T ความคาดหวัง ความเปนจริง ชองวาง 

บุคลากร (Staff : S) 3.8 2.8 1.0 

กระบวนการทํางาน (Process : P) 3.9 3.1 0.8 

เทคโนโลยี (Technology : T) 4.2 3.4 0.8 

ที่มา : แบบสํารวจดานเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงแรงงาน โดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550 
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ขอเสนอแนะที่ไดจากการสํารวจ 

1. ควรมีหนวยงานกลางเพื่อทําหนาที่บริหารจัดการในภาพรวมใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม

ทุน เชน มีหนวยงานที่ดูแลระบบเครือขายโดยรวมของกระทรวงโดยตรง ทั้งดานขอมูลและการแกปญหาเมื่อ

ระบบขัดของ รวมทั้งทําการตรวจสอบความตองการใชระบบตางๆ ของหนวยงานภายในกระทรวง และพัฒนา

ระบบสารสนเทศใหใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีระบบ Backup Site ในทุกหนวยงานเพื่อปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในกรณีที่ Server 

ที่ใชอยูเกิดขัดของ เพื่อสามารถใหบริการประชาชนตอไป โดยใช Server และขอมูลจาก Backup Site 

3. ควรพัฒนาความรูเพิ่มเติมใหแกเจาหนาที่ดานเทคนิคอยางสม่ําเสมอ และสนับสนุนการถายทอด

ความรูใหแกเจาหนาที่ปฏิบัติงานระดับอื่นๆ ดวย 

4. ควรจัดทํามาตรฐานขอมูล เอกสาร และมาตรฐานทางดานเทคนิคของแตละหนวยงานในสังกัด

ของกระทรวงแรงงานทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อใหการใชงานคอมพิวเตอรเปนระบบที่ทํางานรวมกันได

อยางสมบูรณ (Interoperability) โดยจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบที่ทันสมัย สามารถนําไป

วิเคราะหคาดการณสถานการณและนําไปใชเพื่อการกําหนดนโยบาย วางแผนและแกไขปญหาแรงงาน รวมทั้ง

มีศูนยกลางขอมูล และเครือขายสารสนเทศที่สามารถเชื่อมตอกับกระทรวงอื่นได โดยไมติดขอจํากัดดาน

ฮารดแวรและระบบจัดการฐานขอมูลที่ใชในการจัดเก็บ รวมทั้งกําหนดคํานิยามของขอมูลใหชัดเจนวาหนวยงาน

ใดเปนเจาของขอมูล  

5. ควรมีการปรับปรุงระบบบริหารจัดการระบบเครือขาย  เพื่อใหทุกหนวยงานในสังกัดกระทรวง

แรงงานมีความคลองตัวในการใชบริการ  และการแกไขปญหากรณีระบบขัดของ 

6. ยกระดับความรูและเพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญใหกับบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยจาง

ผูเชี่ยวชาญจากภายนอก (Knowledge Worker) เขามาทํางานในกระทรวง และพัฒนาความรูในเชิงปฏิบัติตอ

ยอดใหรวดเร็ว รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของบุคลากรภายในองคกรใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยี
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 บทที่ 5  สถานภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน 5-41 

สารสนเทศและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมเจาหนาที่อื่นใหสามารถเขามาทํางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศได เพื่อแกปญหาการขาดแคลนบุคลากร 

7. พัฒนาบทบาทของหนวยงานท่ีดูแลดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงทั้งระบบ ใหมี

อํานาจในการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  

8. พัฒนาระบบเครือขายเชื่อมโยงระหวางหนวยงานในรูป Internet และ Intranet (ทั้งจาก

สวนกลางและสวนภูมิภาค) รวมทั้งพัฒนาขอมูลของแตละหนวยงานในสังกัดของกระทรวงแรงงานทั้งสวนกลาง

และสวนภูมิภาคใหอยูในรูปอิเล็กทรอนิกสที่ Share ขอมูลซึ่งกันและกันได เพิ่มความรวดเร็วใหกับเครือขายการ

เชื่อมโยงระหวางสวนภูมิภาคกับสวนกลาง และมีการจัดลําดับความสําคัญใหกับขอมูลที่จัดสง 



 



  
 

  

บทที่ 6  
การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

 

การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในชวงแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 

2548-2551) ประกอบดวย 2 สวนคือ 

สวนแรก เปนการประเมินภาพรวมการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในระดับนโยบาย โดยพิจารณา

องคประกอบของแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงานโดยรวม วามีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของ

กระทรวงแรงงานไดครอบคลุมตามเจตนารมณและวัตถุประสงคตามกฎหมายของกระทรวงแรงงานหรือไม ซึ่ง

ไดจากการศึกษาทบทวนเอกสารตางๆ อาทิ พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เอกสาร

ที่เกี่ยวของกับการกําหนดและวางแผนยุทธศาสตร การบริหารจัดการแผนงาน/โครงการตางๆ ของกระทรวง

แรงงาน และรายงานประจําป 

สวนที่สอง เปนการประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในระดับปฏิบัติ โดยพิจารณาผาน

กรมและสํานักงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน โดยประเมินความสามารถในการนําแผนยุทธศาสตรไปสูการ

ปฏิบัติไดสอดคลองกับทิศทางของกระทรวงและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด 

6.1 การประเมินภาพรวมการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในระดับนโยบาย 

การประเมินภาพรวมการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในหัวขอนี้ เปนการวัดผลการดําเนินงานของ

ผูบริหารซึ่งอยูในระดับคณะกรรมการของกระทรวงแรงงาน ซึ่งเปนผูรับผิดชอบกําหนดทิศทางของกระทรวง 

โดยการประเมินไดพิจารณาในประเด็นความสอดคลองระหวางแผนยุทธศาสตรกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน

ตามกฎหมาย การพัฒนาแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน และภาพรวมการกระจายงบประมาณของกระทรวง

แรงงาน ซึ่งเปนการพิจารณาในดานประสิทธิผล (Effectiveness) ของการดําเนินงาน 

6.1.1 แผนยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน 

กอนที่จะประเมินภาพรวมการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 เพื่อใหเห็นพัฒนาการแผน

ยุทธศาสตรจึงไดสรุปวิวัฒนาการของแผนยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานนับแตเริ่มกอต้ังกระทรวงแรงงานป 

2545 เปนตนมา พอสังเขปดังนี้ 

กระทรวงแรงงานมีแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงานที่จัดเปนแผนแมบทของกระทรวงจํานวน 2 ฉบับคือ 

• แผนพัฒนาแรงงาน ฉบับ พ.ศ. 2546-2549 

• แผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 

และแผนยุทธศาสตรซึ่งมิใชแผนแมบทแตกระทรวงแรงงานตองจัดทําตามกฎหมายอีก 2 ฉบับคือ 

• แผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป พ.ศ. 2547-2551 

• แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-2   กระทรวงแรงงาน 

โดยทั้ง 4 แผนมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

แผนแมบทกระทรวงแรงงาน 

1. แผนพัฒนาแรงงาน ฉบับ พ.ศ. 2546-2549 

กระทรวงแรงงานไดมีแผนแมบทของกระทรวงตั้งแตป 2545 ซึ่งเปนปที่กระทรวงแรงงานไดกอต้ังขึ้น

ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 โดยแยกภารกิจดานประชาสงเคราะหไปสังกัด

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย แผนแมบทที่กระทรวงเริ่มจัดทําขึ้นเปนฉบับแรกนี้ใชชื่อวา 

“แผนพัฒนาแรงงาน ฉบับ พ.ศ. 2546-2549” ซึ่งเปนแผนที่ปรับปรุงจากแผนพัฒนาแรงงานและสวัสดิการสังคม

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2549) และไดยึดแนวทางหลักตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) นโยบายของรัฐบาล นโยบายและ

วิสัยทัศนของกระทรวงแรงงาน (ซึ่งในขณะนั้นคือกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม)  

นอกจากนี้แผนพัฒนาแรงงาน ฉบับ พ.ศ. 2546-2549 ยังไดระดมความเห็นกรอบแนวคิดของแผนจาก 

ผูปฏิบัติงานในพื้นที่ คือหัวหนาสวนราชการในสังกัดในภูมิภาคและผูมีสวนไดสวนเสียจากการบริหารแรงงาน

และสวัสดิการสังคม ไดแก นายจาง ลูกจาง ภาคเอกชน องคกรอิสระ (NGO) ตลอดจนนักวิชาการสาขาตางๆ 

เพื่อใหภารกิจของกระทรวงบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว และเพื่อใหสามารถบริการประชาชนไดอยางทั่วถึง    

รวมทั้งไดกําหนดแนวคิดการพัฒนาแบบองครวมที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาไวดวย 

• วิสัยทัศนกระทรวงแรงงานในแผนพัฒนาแรงงาน ฉบับ พ.ศ. 2546-2549 

“กระทรวงแรงงานเปนองคกรหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ มุงเนน

ใหแรงงานเปนแรงงานที่มีศักยภาพเพียงพอ ที่จะสงเสริมและสนับสนุนขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ และอยูบนพื้นฐานของความมีหลักประกันในอาชีพและความมั่นคงในชีวิต มีสภาพแวดลอม มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี” 

• เปาประสงคที่จะดําเนินการใหไดผลเปนรูปธรรมในปสุดทายของแผน 

“กําลังแรงงานมีงานทํา มีทักษะฝมือไดมาตรฐานฝมือแรงงานทันกับเทคโนโลยีสมัยใหมและความ

ตองการของตลาดแรงงาน มีวินัยในการทํางานและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ดวยการบริหารจัดการอยางมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล ตลอดจนผูประกันตนไดรับประโยชนจาก

ระบบการประกันสังคมอยางเสมอภาค รวมทั้งมีโครงสรางองคกรบุคลากรและระบบงานที่มีประสิทธิภาพในการ

บริการประชาชน มีเทคโนโลยี ทันสมัย สอดคลองกับความตองการของผูใช” 

• ยุทธศาสตรในแผนพัฒนาแรงงาน ฉบับ พ.ศ. 2546-2549 

แผนพัฒนาแรงงาน ฉบับ พ.ศ. 2546-2549 ไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนากระทรวงไว 

 6 ยุทธศาสตรไดแก 

 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-3 

1. การสงเสริมการมีงานทํา 

2. การเพิ่มศักยภาพและพัฒนาฝมือแรงงาน 

3. การเพิ่มคุณภาพชีวิตผูใชแรงงาน 

4. การสรางหลักประกันความมั่นคง 

5. การพัฒนาโครงสรางองคกรและการบริหาร 

6. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. แผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 

ในปลายป 2548 แตละสวนราชการมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป เพื่อสอดรับกับนโยบายการ

บริหารแผนดินของรัฐบาลในระยะ 4 ป ตามวาระของรัฐบาลในขณะนั้น (ซึ่งเดิมแตละกระทรวงจัดทําแผน 5 ป

ตามวาระของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ) กระทรวงแรงงานจึงไดจัดทําแผนแมบทฉบับใหมใชชื่อ

วา “แผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551” โดยมุงหวังใหแผนแมบทฉบับนี้เปนแผนหลักในการ

กําหนดทิศทางและการจัดทําแผนปฏิบัติการของกระทรวง เพื่อจัดทําคําของบประมาณที่สอดคลองกับระบบ

งบประมาณแบบใหมที่มุงเนนการจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตรของแผนและการมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result-

Based) รวมทั้งเปนเครื่องมือสําคัญในการกํากับติดตามและประเมินผล        การทํางานภายใตระบบการสราง

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: KPIs) 

• วิสัยทัศนกระทรวงแรงงานในแผนยุทธศาสตร พ.ศ. 2548-2551 

“กระทรวงแรงงานเปนองคกรหลักในการบริหารแรงงาน พัฒนาประชากรใหมีงานทํา มีศักยภาพ

สนับสนุนขีดความสามารถในการแขงขัน มีหลักประกันมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดี” 

• เปาประสงคที่จะดําเนินการใหไดผลเปนรูปธรรมในปสุดทายของแผน 

“แรงงานมีงานทําทั้งในระบบและนอกระบบ มีความรู ทักษะและฝมือไดตามมาตรฐานสากล ไดรับการ

คุมครองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิต ในสวนของผูประกอบการจะไดรับ

การพัฒนาใหมีระบบการจัดการแรงงานที่ดีตามมาตรฐานสากล เพื่อสามารถแขงขันทางการคากับนานา

ประเทศ โดยกระทรวงแรงงานจะทําหนาที่เปนศูนยกลางบริหารจัดการดานแรงงานที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ

และเปนที่ยอมรับของสังคม” 

• ยุทธศาสตรในแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 ไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนากระทรวงไว 

5 ยุทธศาสตรไดแก 

1. การขยายโอกาสการมีงานทําทั้งในและนอกระบบ 

2. การเพิ่มศักยภาพแรงงานใหไดมาตรฐานสากล 

3. การขยายการคุมครองแรงงานใหมีหลักประกันอยางทั่วถึง 

4. การพัฒนาระบบการจัดการแรงงานของผูประกอบการเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขันทาง

การคา 

5. การพัฒนาศักยภาพองคกรใหเปนองคกรชั้นนํา 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-4   กระทรวงแรงงาน 

แผนยุทธศาสตรที่มิใชแผนแมบทแตกระทรวงแรงงานตองจัดทํา 

1. แผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (พ.ศ. 2547-2551) 

ในป 2546 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบแนวทางการดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตรและการจัดทํา

คํารับรองการปฏิบัติราชการตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอตอคณะรัฐมนตรี  

กระทรวงแรงงานจึงไดจัดทํา “แผนยุทธศาสตรระยะ 5 ป (พ.ศ. 2547-2551)” โดยนําแนวนโยบายพื้นฐานแหง

รัฐตามรัฐธรรมนูญ นโยบายเศรษฐกิจและดานแรงงานของรัฐบาล ระเบียบวาระแหงชาติ แนวทางการบริหาร

แบบ CEO และหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมาเปนปจจัยหลักในการจัดทําแผนฉบับนี้  

นอกจากนั้นยังไดนํากระแสโลกาภิวัตนและผลกระทบตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศไทย รวมทั้งสภาวะสังคม การแกปญหาความยากจนและสรางสังคมที่เปนธรรมมาประกอบเปน      

ยุทธศาสตรของกระทรวงดวย ซึ่งแผนฉบับนี้มิใชแผนแมบทของกระทรวงแตเปนแผนที่ตองจัดทําขึ้นตาม

กฎหมายเพื่อการติดตามผลการดําเนินงานของขาราชการในกระทรวงโดย ก.พ.ร.  

2. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

ในปลายป 2548 กระทรวงแรงงานไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรตามกฎหมายขึ้นอีกฉบับคือ 

“แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน” ซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อใหทุกสวนราชการสามารถนํา

แผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป พ.ศ. 2548-2551 (ซึ่งถือวาเปนยุทธศาสตรชาติอยูในขณะนั้น) มาเปน

กรอบและแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป ของทุกสวนราชการ

ตอไป โดยแผนปฏิบัติราชการฉบับนี้ไดจัดทําไปพรอมๆ กับการจัดทําแผนแมบทของกระทรวงคือ แผน

ยุทธศาสตร พ.ศ. 2548-2551 จึงทําใหประเด็นยุทธศาสตรของทั้งสองแผนมีความคลายกัน  

6.1.2 การนําแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

แผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 ได

จัดทําแลวเสร็จในปลายป 2549 ซึ่งลาชากวาการจัดทําคําของบประมาณประจําป 2549 ที่แลวเสร็จประมาณ

เดือนพฤษภาคม 2548  กอปรกับผลกระทบที่เกิดจากปจจัยภายนอกคือสถานการณทางการเมืองมีการ

เปลี่ยนแปลงบอยครั้ง สงผลใหแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 มิไดถูกนํามาใชอยางเปน

รูปธรรมมากนัก  

ปญหาที่ทําใหเกิดความสับสนอีกประการหนึ่งคือ นอกจากการจัดทําแผนยุทธศาสตรของกระทรวง

แรงงานซึ่งถือเปนแผนแมบทของกระทรวงแลว  กระทรวงยังตองจัดทําคําของบประมาณประจําปเพื่อนําไปสู

การปฏิบัติงานตามภารกิจของกระทรวง โดยในสวนของการจัดทําคําของบประมาณนี้มีประเด็นยุทธศาสตรการ

จัดสรรงบประมาณเขามาเกี่ยวของดวย ซึ่งกําหนดโดยสํานักงบประมาณและพิจารณาใหสอดคลองตาม

แผนการบริหารราชการแผนดินและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แตสวนใหญเนนการกําหนด

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณใหสอดรับนโยบายรัฐบาลแตละป ดวยเหตุนี้ยุทธศาสตรการจัดสรร

งบประมาณของสํานักงบประมาณ จึงมีการปรับเกือบทุกปแลวแตวาในปนั้นๆ รัฐบาลมีนโยบายการบริหาร

ราชการแผนดินมุงเนนไปในทิศทางใด (ดูกรอบที่ 1 ประกอบ) 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบที่ 1  

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 - 2551 

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547  
1. ยุทธศาสตรเพื่อเพิม่ศักยภาพในการแขงขันของประเทศ  (รง.) 
2. ยุทธศาสตรการเสริมสรางการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม การแกไขปญหาความยากจน และยกระดับคุณภาพชีวิต  (รง.) 
4. ยุทธศาสตรความมั่นคงของชาติ การตางประเทศ การอํานวยความยุติธรรม 
5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการประเทศ 

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
1. ยุทธศาสตรเพื่อเพิม่ศักยภาพในการแขงขันของประเทศ  (รง.) 
2. ยุทธศาสตรการเสริมสรางการพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศ 
3. ยุทธศาสตรการพฒันาทุนทางสังคม  การแกไขปญหาความยากจน และยกระดับคุณภาพชวีิต  (รง.) 
4. ยุทธศาสตรความมั่นคงของชาติ  การตางประเทศ และการอํานวยความยตุิธรรม 
5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการประเทศ 

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
1. ยุทธศาสตรการขจัดความยากจน  (รง.) 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ  (รง.) 
3. ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได  (รง.) 
4. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
5. ยุทธศาสตรการตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ  (รง.) 
6. ยุทธศาสตรการพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
7. ยุทธศาสตรการสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. ยุทธศาสตรการรักษาความมั่นคงของรัฐ  (รง.) 
9. ยุทธศาสตรรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตรโลก 

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
1. ยุทธศาสตรการขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท  (รง.) 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ  (รง.) 
3. ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหขยายตัวอยางสมดุล  (รง.) 
4. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน 
5. ยุทธศาสตรการปรับประสิทธิภาพการใชพลังงาน 
6. ยุทธศาสตรการรักษาความมั่นคงและสงเสริมธรรมาภิบาล  (รง.) 
7. ยุทธศาสตรการปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐ 

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
1. ยุทธศาสตรการสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพที่ดี มีคุณธรรมนําความรู และสามารถปรับตัวสูสังคมฐานความรู (รง.) 
2. ยุทธศาสตรการแกไขความยากจน กระจายความเจริญสูชนบท และลดชองวางของรายได (รง.) 
3. ยุทธศาสตรการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อใหเศรษฐกิจขยายตัวไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (รง.) 
4. ยุทธศาสตรการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมและการใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพใหเปนประโยชนตอ

เศรษฐกิจและสังคม 
5. ยุทธศาสตรการพัฒนาการเมืองและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม 
6. ยุทธศาสตรการรักษาความมั่นคงของชาติและความสงบสุขของสังคม (รง.) 
7. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการหนี้ภาครัฐ 
 
หมายเหตุ : (รง.) หมายถึง ยุทธศาสตรน้ันเกี่ยวของกับกระทรวงแรงงานโดยตรง 
ที่มา : เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2551 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-6   กระทรวงแรงงาน 

โดยหลักการแลวขั้นตอนการจัดทําแผนตองเริ่มตนที่การจัดทําแผนแมบท แลวแปลงสูการปฏิบัติโดย

จัดทําเปนแผนปฏิบัติการ และเมื่อถึงเวลาจัดทําคําของบประมาณรายป กระทรวงตองนําแผนปฏิบัติการมา

ประกอบการพิจารณาคําของบประมาณ เมื่อไดรับอนุมัติงบประมาณแลว กระทรวงจึงจัดทําแผนปฏิบัติงานตาม 

พระราชบัญญัติงบประมาณ เพื่อใชปฏิบัติงานของกระทรวงในปงบประมาณนั้นๆ  ทั้งนี้เพื่อใหการทํางานของ

กระทรวงดําเนินไปตามกรอบทิศทางที่กระทรวงไดกําหนดไวแตแรก และเมื่อตองติดตามผลการปฏิบัติงาน

กระทรวงจะสามารถเชื่อมโยงกลับไปถึงแผนแมบทได เปนการสะทอนถึงการบริหารงานตามแผนของกระทรวง

วามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงไร  

ทั้งนี้การนําแผนแมบทกระทรวงแรงงานมาใชปฏิบัติไดจริงนั้น จะตองผานขั้นตอนตางๆ ซึ่งไดแสดงให

เห็นในกรอบที่ 2 ตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แตในทางปฏิบัติจริงกระทรวงแรงงานไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตามหลักการขางตน (กรอบที่ 2) ได 

ทั้งนี้เนื่องจากการจัดทําคําของบประมาณในแตละปตองจัดทําลวงหนาและเหลื่อมป ตัวอยางเชน การจัดทําคํา

ของบประมาณประจําป 2549 กระทรวงตองจัดทําใหแลวเสร็จประมาณเดือนเมษายนหรือพฤษภาคม 2548 

เพื่อเริ่มใชเงินงบประมาณประจําป 2549 ในเดือนตุลาคม 2548 และสิ้นสุดในเดือนกันยายน 2549 เปนตน และ

แผนแมบทกระทรวงแรงงาน 

แผนปฏิบัติการ 

จัดทําคําของบประมาณประจําป 

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามตัวช้ีวัดที่กําหนดในแผนปฏิบัติการ

ประจําป 

สะทอนประสิทธภิาพและ
ประสิทธผิลของแผน 
นําไปสูการปรับปรุง
แผนการปฏิบัติงานของ
กระทรวงในปตอๆ ไป 

กรอบที่ 2 
ข้ันตอนการแปลงแผนแมบทสูการปฏิบัติ 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-7 

การจัดทําแผนแมบทที่ผานมาของกระทรวง จัดทําแลวเสร็จไมทันกับเวลาจัดทําคําของบประมาณ จึงทําให

ระยะเวลาการนําแผนแมบทไปใชเพื่อการบริหารและปฏิบัติงานลาสมัยไป 1-2 ปเสมอ เชน แผนยุทธศาสตร

กระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 จัดทําแลวเสร็จจริงในปลายป 2548 ขณะที่การจัดทําคําของบประมาณ

ประจําป 2548 และ 2549 ไดจัดทําเสร็จสมบูรณกอนแลว จึงทําใหแผนปฏิบัติการที่วางไวในป 2548 และ 2549 

ตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 ไมไดถูกนํามาใชจริง ซึ่งหากกระทรวงจะนําแผนไปใช

จะตองเริ่มในป 2550 เปนตน 

ดวยเหตุนี้ การจัดทําคําของบประมาณตลอดระยะเวลาที่ผานมา กระทรวงจึงมิไดนําขอความของ

ยุทธศาสตรในแผนแมบทมาใช โดยตรง แตไดกําหนดขอความ (Key Words) ยุทธศาสตรของกระทรวงขึ้นใหม

เพื่อใหมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณตามแผนการบริหารราชการแผนดิน เพื่อขอ

งบประมาณจากสํานักงบประมาณ จึงมีขอสังเกตวาหากยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณในแตละปมีการ

เปลี่ยนแปลงจะสงผลใหยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานที่ปรากฏในคําของบประมาณในปนั้นๆ เปลี่ยนไปดวย  

นอกจากนี้ การที่กระทรวงมีทั้งแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2548-2551) และแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ซึ่งแมทั้งสองแผนมีประเด็นยุทธศาสตรที่คลายกัน แตกระทรวงแรงงาน

เลือกใชแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) เปนแผนหลักในการนํามาประกอบการพิจารณาจัดทําคาํขอ

งบประมาณ เนื่องจากแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) มีความเชื่อมโยงกับการติดตามผลการปฏิบัติ

ราชการที่กระทรวงแรงงานไดลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการกับ ก.พ.ร. ไว  ในขณะที่แผนยุทธศาสตร

กระทรวงแรงงานไมไดมีการลงนาม เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานอยางเปนทางการ จึงทําใหแผนนี้ซึ่งถือเปน

แผนแมบทของกระทรวงแรงงานและเปนแผนงานตามภารกิจหลักของกระทรวงแรงงานโดยตรงถูกละเลยไป 

มิไดนํามาใชปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

6.1.3 ความสอดคลองระหวางแผนยุทธศาสตรกับภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

ดวยเหตุที่กระทรวงแรงงานไดปฏิบัติภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ดังนั้นใน

การพิจารณาประเด็นความสอดคลองระหวางแผนยุทธศาสตรกับภารกิจของกระทรวงแรงงานในชวงป 2549 จึง

จําเปนตองพิจารณาประเด็นยุทธศาสตรในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ซึ่งประกอบดวย 5 

ยุทธศาสตรดังตอไปนี้ 

1. การขยายโอกาสและเพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพและการมีงานทําเพื่อขจัดความ

ยากจน 

โดยยุทธศาสตรนี้มีเปาประสงคใหกําลังแรงงานมีโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพมากขึ้น 

และกําลังแรงงานที่ยากจนมีงานทํา มีรายไดเพิ่มขึ้น 

2. การคุมครองทางสังคมใหแรงงานมีหลักประกันที่เหมาะสม 

โดยยุทธศาสตรนี้มีเปาประสงคใหแรงงานทั้งในและนอกระบบไดรับการคุมครองใหมีคุณภาพชีวิต

ในการทํางานที่ดี มีหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิต และไดรับคาตอบแทนการทํางานที่เปนธรรม 
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3. การเสริมสรางและดําเนินการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 

โดยยุทธศาสตรนี้มีเปาประสงคใหแรงงานมีความรู มีฝมือ มีศักยภาพสอดคลองกับความตองการ

ของนายจาง และไดรับการพัฒนาฝมือแรงงานตลอดชวงวัยทํางาน 

4. การจัดระบบการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

โดยยุทธศาสตรนี้มีเปาประสงคใหแรงงานตางดาวที่ผิดกฎหมายไดรับการจัดระบบการบริหาร

จัดการอยางเหมาะสม 

5. การพัฒนาระบบบริหารจัดการดานแรงงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 

โดยยุทธศาสตรนี้มีเปาประสงคใหกระทรวงมีระบบบริหารจัดการดานแรงงานที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถสนับสนุนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร เปนที่ยอมรับของประชาชนผูรับบริการ และสงเสริมการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ซึ่งเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับภารกิจของกระทรวงแรงงานตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม พ.ศ. 2545 หมวด 15 มาตรา 34 ที่กําหนดใหกระทรวงแรงงานมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการบริหารและ

คุมครองแรงงาน พัฒนาฝมือแรงงาน สงเสริมใหประชาชนมีงานทํา และราชการอื่นตามที่กฎหมาย

กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวงแรงงาน หรือสวนราชการที่สังกัดกระทรวงแรงงาน พบวา มีความ

สอดคลองกัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา การดําเนินงานในป 2549 ที่ผานมา กระทรวงแรงงานไดกําหนดยุทธศาสตรใน

ทิศทางที่สนับสนุนภารกิจของกระทรวง และเปนไปตามพระราชบัญญัติกอต้ังกระทรวงแรงงาน โดยแสดงความ

สอดคลองในตารางที่ 6.1 

ตารางที่ 6.1 ความสอดคลองของประเด็นยุทธศาสตรกับภารกิจกระทรวงแรงงาน 

ภารกิจตามกฎหมาย ประเด็นยุทธศาสตร 
การบริหารและคุมครองแรงงาน - การคุมครองทางสังคมใหแรงงานมีหลักประกันที่เหมาะสม 

- การจัดระบบการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 
- การพัฒนาระบบบริหารจัดการดานแรงงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาฝมือแรงงาน - การเสริมสรางและดําเนินการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
สงเสริมใหประชาชนมีงานทํา - การขยายโอกาสและเพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพและการมีงานทํา

เพ่ือขจัดความยากจน 

ที่มา: สรุปโดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2550 

6.1.4 ภาพรวมการกระจายงบประมาณของกระทรวงแรงงาน 

ในป 2549 กระทรวงแรงงานไดรับการจัดสรรงบประมาณทั้งสิ้น 18,843.25 ลานบาท โดยกระทรวงได

จัดสรรงบประมาณทั้งหมดใหแตละกรม/สํานักงานในสังกัดดังนี้ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับการ

จัดสรรงบประมาณจํานวน 751.44 ลานบาท กรมการจัดหางานไดรับการจัดสรรงบประมาณจํานวน 903.31 

ลานบาท กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการจัดสรรงบประมาณจํานวน 1,371.69 ลานบาท กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงานไดรับการจัดสรรงบประมาณจํานวน 865.08 ลานบาท และสํานักงานประกันสังคมไดรับการ

จัดสรรงบประมาณจํานวน 14,951.72 ลานบาท (สํานักงบประมาณ, 2549)  การจัดสรรงบประมาณเชนนี้พอจะ
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สรุปไดอยางคราวๆ วา ในชวงป 2549 ที่ผานมากระทรวงแรงงานไดใหความสําคัญกับการคุมครองแรงงาน 

และสรางหลักประกันความมั่นคงในการดํารงชีวิตของแรงงาน เนื่องจากงบประมาณสวนใหญถูกจัดสรรใหกับ

สํานักงานประกันสังคมซึ่งมีภารกิจที่เกี่ยวของกับการใหหลักประกันและเสริมสรางคุณภาพชีวิต แตใชวามีเพียง

สํานักงานประกันสังคมหนวยงานเดียวที่ดําเนินงานดานนี้ กรมสวัสดิการและค ุ มครองแรงงาน กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน กรมการจัดหางาน และสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานก็มีสวนรวมดําเนินการเชนเดียวกัน สวน

ความสําคัญลําดับรองลงมาไดแก การพัฒนาศักยภาพแรงงานใหมีความรู และมีทักษะฝมือที่สอดคลองกับความ

ตองการของนายจาง ซึ่งภารกิจสวนนี้เปนความรับผิดชอบหลักของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน และภารกิจนี้ก็เปน

ภารกิจหนึ่งที่มีสวนสนับสนุนใหแรงงานไดมีงานทํา ซึ่งชวยบรรเทาปญหาความยากจนของคนในประเทศได

ระดับหนึ่ง 

6.2 การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในระดับปฏิบัติ 

การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในระดับปฏิบัติ ไดแยกพิจารณาตามสวนราชการที่

อยูในสังกัดกระทรวงแรงงาน 5 หนวยงาน   ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (สป.) กรมการจัดหางาน 

(กกจ.) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (กพร.) กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (กสร.) และสํานักงานประกันสังคม 

(สปส.) โดยวิเคราะหความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรของกรม/สํานักงานในสังกัดกระทรวงแรงงานทั้ง 5 

หนวยงาน กับยุทธศาสตรหลักของกระทรวงแรงงาน และยุทธศาสตรตามแผนการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งได

พิจารณาตามเปาประสงคของยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน และเปาหมายการใหบริการของกระทรวงแรงงานที่

ถูกกําหนดขึ้นตามเอกสารตอไปนี้ 

1. แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-2551) เปนแผนที่จัดทําขึ้นตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยแผนฉบับนี้เปนแผนที่จัดทํา

ขึ้นเพื่อการบริหารแผนดินตามวาระของรัฐบาล  

2. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) กระทรวงแรงงาน เปนแผนที่จัดทําขึ้นตาม 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 เชนเดียวกับแผนการ

บริหารราชการแผนดิน ซึ่งแตละสวนราชการตองมีการจัดทํา 

3. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ของกรม/สํานักงานในสังกัดกระทรวงแรงงาน 

ซึ่งจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดยุทธศาสตรและเปาประสงคของหนวยงาน และสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

ของกระทรวงแรงงาน 

4. เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เลมที่ 7 

(ดูแผนภาพที่ 6.1 ประกอบ) 
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แผนภาพที่ 6.1 ข้ันตอนการวิเคราะหความเชื่อมโยงยุทธศาสตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ดัดแปลงจากแผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-2551) หนา 10 เรื่อง “กรอบความสัมพันธเช่ือมโยงระหวาง

แผนการบริหารราชการแผนดิน แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) และแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

6.2.1 กระทรวงแรงงาน  

(1) วิสัยทัศนของกระทรวงแรงงาน   

กระทรวงแรงงานเปนองคกรหลักในการบริหารแรงงาน พัฒนาประชากรใหมีงานทํา มีศักยภาพสนับสนุน

ขีดความสามารถในการแขงขัน มีหลักประกันมั่นคง และคุณภาพชีวิตที่ดี 

(2) พันธกิจของกระทรวงแรงงาน  

• สนับสนุน สงเสริม และพัฒนาฝมือแรงงาน เสริมสรางศักยภาพองคความรูและ

ความสามารถของกําลังแรงงาน 

• สงเสริม ขยายโอกาสและเพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพและมีงานทําของประชากร 

รวมทั้งจัดระบบการทํางานของแรงงานตางดาวและคุมครองคนหางาน 

• คุมครองดูแลใหแรงงานมีความมั่นคง มีความปลอดภัย ไดรับคาตอบแทนการทํางานที่

เปนธรรม และมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี 

• บริหารจัดการใหแรงงานมีหลักประกันการดํารงชีวิตที่มั่นคง 

• พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการดานแรงงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติราชการประจําป  

(พ.ศ. 2548-2551)  

กรม/สํานักงาน 

(ยุทธศาสตรกรม/สํานักงาน) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

(พ.ศ. 2548-2551) 

กระทรวงแรงงาน  

(ยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน) 

แผนการบริหารราชการแผนดิน  

(พ.ศ. 2548-2551) 

(ยุทธศาสตรการบริหารราชการแผนดิน) 

 มิติภารกิจตามอํานาจหนาที่ปกติ 

 มิติพื้นที่ 

 มิติระเบียบวาระงานพิเศษ 
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(3) ประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน  

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรไว 5 ดาน ไดแก 

(3.1) การขยายโอกาสและเพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพและการมีงานทําเพื่อขจัดความ

ยากจน 

โดยการพัฒนาประสิทธิภาพการบริการจัดหางานในระบบ เพื่อเสริมสรางโอกาสและทางเลือกในการ

หางานทําและประกอบอาชีพ 

(3.2) การคุมครองทางสังคมใหแรงงานมีหลักประกันที่เหมาะสม 

โดยการสรางและขยายระบบการคุมครองทางสังคมสูแรงงานนอกระบบและพัฒนาประสิทธิภาพการ

คุมครองและสรางหลักประกันทางสังคม รวมทั้งเสริมสรางมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางานใหแกแรงงานในระบบอยางทั่วถึง ตลอดจนการดูแลและรักษาสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ 

เพื่อใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีหลักประกันที่มั่นคง 

(3.3) การเสริมสรางและดําเนินการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 

โดยการพัฒนาศักยภาพแรงงานใหสอดคลองกับความตองการของตลาดกลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย 

และการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานอยางตอเนื่องตลอดชวงวัยทํางาน เพื่อเปนสวนในการเพิ่มผลิตภาพแรงงาน 

(3.4) การจัดระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

โดยการวางระบบฐานขอมูลและการบริหารจัดการแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย รวมทั้งการประสาน

ความรวมมือและเครือขายการมีสวนรวมเพื่อจัดระบบการบริหารจัดการแรงงานตางดาวผิดกฎหมายใหมีความ

เหมาะสม สามารถสนับสนุนการประกอบการโดยไมกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 

(3.5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการดานแรงงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 

โดยการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคกรสูความเปนเลิศ การพัฒนาระบบสารสนเทศดาน

แรงงานเพื่อการบริหารและติดตามประเมินผล รวมท้ังการพัฒนากฎระเบียบใหเอื้อตอการปฏิบัติงาน เพื่อให

สามารถบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรทั้ง 5 ดังกลาวขางตนมีความเชื่อมโยงกับแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 

2548-2551 ดังแสดงไวในแผนภาพที่ 6.2 ขณะเดียวกันกรม/สํานักงานในสังกัดกระทรวงไดมีการจัดทํา

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) เพื่อใหสอดรับทิศทางการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวงแรงงาน ซึ่งจะไดกลาวถึงในหัวขอถัดไป 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-12   กระทรวงแรงงาน 

แผนภาพที่ 6.2 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน และประเด็น 

ยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: 1. แผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป พ.ศ. 2548-2551 

 2. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
ขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
พัฒนาคนและสังคมที่มี
คุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: การ
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจให
สมดุลและแขงขันได 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6: การ
พัฒนากฎหมายและสงเสริม
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  2: การ
คุมครองทางสังคมใหแรงงาน
มีหลักประกันที่เหมาะสม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ดานแรงงานขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
ขยายโอกาสและเพิ่ม
ทางเลือกในการประกอบ
อาชีพและการมีงานทําเพ่ือ
ขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551  

กระทรวงแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 : การ
ตางประเทศและเศรษฐกิจ
ระหวางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 : การ
เสริมสรางและดําเนินการ
พัฒนาศักยภาพแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 : การ
จัดระบบการบริหารจัดการ
แรงงานตางดาว 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 8: 
การรักษาความมั่นคงของรัฐ 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-13 

6.2.2 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (สป.) 

(1) วิสัยทัศน  พันธกิจ  และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

(1.1) วิสัยทัศน 

เปนศูนยกลางบริหารจัดการใหกําลังแรงงานมีงานทํา มีศักยภาพ มีหลักประกัน มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

(1.2) พันธกิจ 

• ศึกษาวิเคราะห จัดทําขอมูล (เตือนภัย) เพื่อการกําหนดนโยบาย 

• พัฒนายุทธศาสตรดานแรงงานแบบบูรณาการ 

• พัฒนาการใหบริการแกแรงงานทั้งในและตางประเทศ 

• พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ 

• สงเสริม สนับสนุน และประสานความรวมมือกับเครือขายในการบริหารจัดการ

ดานแรงงาน 

(1.3) แผนยุทธศาสตร 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีแผนยุทธศาสตรที่ใชเปนกรอบการดําเนินงานของสํานักงาน 2 ฉบับ

คือ 

1. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เปน

แผนที่จัดทําขึ้นพรอมกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

2. แผนการปฏิบัติการประจําปงบประมาณ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เปน

แผนที่จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ที่จะตองดําเนินการในแตละปงบประมาณ 

ภายใตแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และเปนกรอบในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป ตามกระบวนการ

ที่กําหนดไวในปฏิทินงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 

โดยแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีความเชื่อมโยงกับ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2554 กระทรวงแรงงาน และแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

ดังแสดงในแผนภาพที่ 6.3 

 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-14   กระทรวงแรงงาน 

แผนภาพที่ 6.3 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน ประเด็น

ยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน และประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวง

แรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: 1. แผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป พ.ศ. 2548-2551 

 2. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

 

(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ป 2549 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานปฏิบัติงานโดยใชเงินงบประมาณแผนดิน ดังนั้นในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ป 2549 ในหัวขอนี้จึงเปนการประเมินตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซึ่งแปลงมาจากแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) เพื่อสอดรับกับ

แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

ประเด็นยุทธศาสตรที่1: การ
ขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
พั ฒ น า ค น แ ล ะ สั ง ค ม ที่ มี
คุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: การ
ตางประเทศและเศรษฐกิจ
ระหวางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
คุมครองทางสังคมใหแรงงาน
มีหลักประกันที่เหมาะสม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ดานแรงงานขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
ข ย า ย โ อ ก า ส แ ล ะ เ พิ่ ม
ทางเลือกในการประกอบ
อาชีพและการมีงานทําเพ่ือ
ขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
พัฒนาขีดความสามารถใน
การดําเนินยุทธศาสตรดาน
แรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
บริหารจัดการดานแรงงาน
เพ่ือขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: การ
เสริมสรางความสัมพันธและ
ความรวมมือระหวางประเทศ
เพ่ือประโยชนของแรงงาน
ไทย 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551  

กระทรวงแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551  
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6: การ
พัฒนากฎหมายและสงเสริมการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: 
การปรับโครงสรางเศรษฐกิจ
ใหสมดุลและแขงขันได 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-15 

จากแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับการจัดสรร

งบประมาณภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณยุทธศาสตรที่ 1 การขจัดความยากจน ยุทธศาสตรที่ 2 

การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ ยุทธศาสตรที่ 3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได และ

ยุทธศาสตรที่ 5 การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ ซึ่งมีแผนงบประมาณ 7 แผนไดแก  

• แผนงบประมาณ: ขจัดความยากจนระดับประเทศ 

• แผนงบประมาณ: ขจัดความยากจนระดับบุคคล 

• แผนงบประมาณ: เสริมสรางความมั่นคงของชีวิตและสังคม 

• แผนงบประมาณ: เตรียมความพรอมแกสังคมเพื่อใหผูสูงอายุเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 

• แผนงบประมาณ: พัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินยุทธศาสตรชาติ 

• แผนงบประมาณ: สงเสริมความสัมพันธกับนานาประเทศ  

• แผนงบประมาณ: การทูตเพื่อประชาชน  

โดยแตละแผนงบประมาณมีผลผลิต ตัวชี้วัด แผน และผลงาน ดังแสดงในตารางที่ 6.2 

ตารางที่ 6.2 ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ 2549 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน สป. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ 

ป 2549 ยุทธศาสตร สป. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การขจัดความ
ยากจน 

      

1.1 แผน
งบประมาณ: ขจัด
ความยากจน
ระดับประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การพัฒนาขีด
ความสามารถใน
การดําเนิน
ยุทธศาสตรดาน
แรงงาน 

หนวยงานมีขีด
ความสามารถ
ในการดําเนิน
ยุทธศาสตร
ดานแรงงานได
อยางมี
ประสิทธภิาพ 

ผลผลิตที่ 1.1: 
มาตรการ/
แนวทางความ
คุมครองทาง
สังคมแกแรงงาน
นอกระบบและ
แรงงานภาค
เกษตร 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนมาตรการ/
แนวทางความ
คุมครองทางสังคม
ที่ครอบคลุม
แรงงานนอกระบบ
และแรงงานภาค
เกษตรไมตํ่ากวา 

 

1 เรือ่ง 

 

1 เรือ่ง 

    เชิงคุณภาพ:  

มาตรการ/แนวทาง
ไดนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไมตํ่า
กวา 

 

รอยละ 80 

 

- 

 
 
 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-16   กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 6.2 ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ 2549 (ตอ) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน สป. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ 

ป 2549 ยุทธศาสตร สป. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การขจัดความ
ยากจน 

      

1.2 แผน
งบประมาณ: ขจัด
ความยากจนระดบั
บุคคล 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การพัฒนาขีด
ความสามารถใน
การดําเนิน
ยุทธศาสตรดาน
แรงงาน 

คนยากจน
สามารถเขาถึง
บริการดาน
แรงงาน และมี
รายไดเพ่ิมข้ึน 

ผลผลิตที่ 1.2: 
ประชาชน
ยากจนในพื้นที่
ไดรับบริการ 
(ดานแรงงาน) 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนพื้นทีท่ี่
ใหบริการโครงการ
คาราวานแกจนไม
ตํ่ากวา  

 

เชิงคุณภาพ: 
ประชาชนยากจน
ที่มารับบริการมี
โอกาสในการ
ประกอบอาชีพและ
มีรายไดเพ่ิมข้ึนไม
นอยกวารอยละ 

 

952 ตําบล 

 

 

 

 

 

รอยละ 60 

 

1,242 
ตําบล 

 

 

 

 

รอยละ
92.42 

ยุทธศาสตรที่ 2: 
การพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ 

      

2.1 แผน
งบประมาณ: 
เสริมสรางความ
มั่นคงของชีวิตและ
สังคม 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การพัฒนาขีด
ความสามารถใน
การดําเนิน
ยุทธศาสตรดาน
แรงงาน 

หนวยงานมีขีด
ความสามารถ
ในการดําเนิน
ยุทธศาสตร
ดานแรงงานได
อยางมี
ประสิทธภิาพ 

ผลผลิตที่ 2.1: 
ขอเสนอ แผน
ยุทธศาสตร และ
ระบบการบริหาร
แรงงาน 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนขอเสนอ
แผนยุทธศาสตร
และระบบการ
บริหารแรงงานไม
ตํ่ากวา 

 

9 เรือ่ง 

 

9 เรือ่ง 

    เชิงคุณภาพ:  

ความสําเร็จตามคํา
รับรองการปฏิบัติ
ราชการของ
กระทรวงแรงงาน
ไมตํ่ากวารอยละ 

 

รอยละ 75 

 

รอยละ 
91.20 

 
 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-17 

ตารางที่ 6.2 ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ 2549 (ตอ) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน สป. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ 

ป 2549 ยุทธศาสตร สป. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตรที่ 2: 
การพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ 

      

2.2 แผน
งบประมาณ: 
เตรียมความพรอม
แกสังคมเพ่ือให
ผูสูงอายเุปน
ทรัพยากรทีม่ี
คุณคา 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การพัฒนาขีด
ความสามารถใน
การดําเนิน
ยุทธศาสตรดาน
แรงงาน 

หนวยงานมีขีด
ความสามารถ
ในการดําเนิน
ยุทธศาสตร
ดานแรงงานได
อยางมี
ประสิทธภิาพ 

ผลผลิตที่ 2.2: 
มาตรการ/
แนวทางสราง
หลักประกันทาง
สังคมข้ันพ้ืนฐาน
สําหรับผูสูงอาย ุ

เชิงปรมิาณ: 
มาตรการ/แนวทาง
สรางหลักประกัน
ทางสังคมข้ัน
พ้ืนฐานสําหรับ
ผูสูงอาย ุ 

 

เชิงคุณภาพ : 
แนวทาง/มาตรการ
ไดนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานไมตํ่า
กวารอยละ 

 

1 เรือ่ง 

 

 

 

 

 

รอยละ 80 

 

1 เรือ่ง 

 
 
 
 
 

 
- 

ยุทธศาสตรที่ 3: 
การปรบั
โครงสราง
เศรษฐกจิให
สมดุลและแขงขัน
ได 

      

3.1 แผน
งบประมาณ: 
พัฒนาขีด
ความสามารถใน
การดําเนิน
ยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การพัฒนาขีด
ความสามารถใน
การดําเนิน
ยุทธศาสตรดาน
แรงงาน 

หนวยงานมีขีด
ความสามารถ
ในการดําเนิน
ยุทธศาสตร
ดานแรงงานได
อยางมี
ประสิทธภิาพ 

ผลผลิตที่ 3.1: 
ขอมูล
สถานการณดาน
แรงงานที่สําคัญ 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนขอมูล
สถานการณดาน
แรงงาน  

 

เชิงคุณภาพ: 
ผูรับบริการที่ไดรบั
ขอมูลสถานการณ
ดานแรงงานที่
สําคัญมีความ 
พึงพอใจไมตํ่ากวา
รอยละ 

 

4 เรือ่ง 
 
 
 
 

รอยละ 80 

 

4 เรือ่ง 
 
 
 
 

รอยละ 
89.91 

 

 
 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-18   กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 6.2 ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ 2549 (ตอ) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน สป. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ 

ป 2549 ยุทธศาสตร สป. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตรที่ 5: 
การตางประเทศ
และเศรษฐกิจ
ระหวางประเทศ 

      

5.1 แผน
งบประมาณ: 
สงเสริม
ความสัมพันธกับ
นานาประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 3: 
การเสริมสราง
ความสัมพันธและ
ความรวมมอื
ระหวางประเทศ
เพ่ือประโยชนของ
แรงงานไทย 

แรงงานไทย
ไดรับสิทธิ
ประโยชนจาก
ความสัมพันธ
และความ
รวมมอื
ระหวาง
ประเทศ 

ผลผลิตที่ 5.1: 
การดําเนิน
ภารกิจดาน
แรงงานกับนานา
ประเทศ 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนเรื่องในการ
ทํางานดาน
แรงงานรวมกับ
นานาประเทศ  

 

เชิงคุณภาพ: 
ความรวมมอืดาน
แรงงานกับนานา
ประเทศเพ่ิมข้ึนไม
ตํ่ากวารอยละ 

 
5 เรือ่ง 

 

 

 

 

รอยละ 10 

 
5 เรือ่ง 

 

 

 

 

รอยละ 15 

5.2 แผน
งบประมาณ: การ
ทูตเพ่ือประชาชน 

ยุทธศาสตรที่ 3: 
การเสริมสราง
ความสัมพันธและ
ความรวมมอื
ระหวางประเทศ
เพ่ือประโยชนของ
แรงงานไทย 

แรงงานไทย
ไดรับสิทธิ
ประโยชนจาก
ความสัมพันธ
และความ
รวมมอื
ระหวาง
ประเทศ 

ผลผลิตที่ 5.2: 
แรงงานไทยใน
ตางแดนไดรับ
การคุมครอง
สิทธิประโยชน 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนแรงงาน
ไทยในตางแดนที่
ไดรับการคุมครอง
สิทธิประโยชนไม
ตํ่ากวา 

เชิงคุณภาพ: 
ความสําเร็จของ
การชวยเหลือ
แรงงานไทยที่
ประสบปญหาใน
ตางแดนไมตํ่ากวา
รอยละ 

 

338,000  

คน 

 

 

 

รอยละ 80 

 

387,914 
คน 
 
 
 

รอยละ 
100 

ที่มา : 1. แผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 2. เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สํานักงบประมาณ 

 3. แบบจัดทําแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-19 

6.2.3 กรมการจัดหางาน (กกจ.) 

(1) วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการของกรมการจัดหางาน 

ในป 2550 กรมการจัดหางานไดต้ังวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนการปฏิบัติงานของกรมไวดังนี้ 

(1.1) วิสัยทัศน 

เปนองคกรหลักในการสงเสริมการมีงานทํา คุมครองคนหางาน และเปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร

ตลาดแรงงานของประเทศ 

(1.2) พันธกิจ 

• ใหบริการจัดหางาน สงเสริมการจัดหางาน และสงเสริมการประกอบอาชีพ 

• จัดระบบการทํางานของคนตางดาว 

• ใหบริการแนะแนวอาชีพ 

• สงเสริม กํากับ ดูแล คุมครองคนหางาน 

• พัฒนาระบบและสรางเครือขายขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน 

(1.3) แผนยุทธศาสตร 

กรมการจัดหางานมีแผนยุทธศาสตรที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของกรม 2 ฉบับคือ 

1. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กรมการจัดหางาน เปนแผนที่จัดทํา

ขึ้นพรอมกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

2. แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ กรมการจัดหางาน เปนแผนที่จัดทําขึ้นเพื่อ

ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่จะตองดําเนินการในแตละปงบประมาณ ภายใตแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 และเปนกรอบในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป ตามกระบวนการ

ที่กําหนดไวในปฏิทินงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 

โดยแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กรมการจัดหางานมีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2554 กระทรวงแรงงาน และแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ดัง

แสดงในแผนภาพที่ 6.4 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-20   กระทรวงแรงงาน 

แผนภาพที่ 6.4 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน ประเด็น

ยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน และประเด็นยุทธศาสตรกรมการจัดหางาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: 1. แผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป พ.ศ. 2548-2551 

 2. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
ขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: 
การพัฒนาคนและสังคมที่
มีคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 8: การ
รักษาความมั่นคงของรัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
ขยายโอกาสและเพิ่มทางเลือกใน
การประกอบอาชีพและการมีงาน
ทําเพ่ือขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ดานแรงงานขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4: การ
จัดระบบการบริหารจัดการ
แรงงานตางดาว 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  1: 
การสงเสริมการมีงานทํา
ของบุคคลในครัวเรือน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
ขยายโอกาสและทางเลือกใน
การประกอบอาชีพเพ่ือความ
มั่นคงในชีวิต 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4: 
การใชแรงงานตางดาวถูก
กฎหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนการ
บริหารราชการแผนดิน  

พ.ศ. 2548-2551 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 

กระทรวงแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551  

กรมการจัดหางาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: 
การพัฒนาระบบบริหารงาน
ดวยหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: 
ก า ร ป รั บ โ ค ร ง ส ร า ง
เศรษฐกิจใหสมดุลและ
แขงขันได 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: การ
เสริมสรางและดําเนินการ 
พัฒนาศักยภาพแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: 
ก า ร ต า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
เศรษฐกิจระหวางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6: 
การพัฒนากฎหมายและ
สงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 
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(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรมการจัดหางาน ป 2549 

กรมการจัดหางานปฏิบัติงานโดยใชเงินงบประมาณแผนดิน ดังนั้นในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของกรมการจัดหางาน ป 2549 ในหัวขอนี้จึงเปนการประเมินตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2549 ซึ่ง

แปลงมาจากแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 เพื่อสอดรับกับแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 

2548-2551 

จากแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมการจัดหางานไดรับการจัดสรรงบประมาณ

ภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณยุทธศาสตรที่ 1 การขจัดความยากจน ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาคน

และสังคมที่มีคุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 8 การรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งมีแผนงบประมาณ 3 แผนไดแก  

• แผนงบประมาณ: ขจัดความยากจนระดับบุคคล 

• แผนงบประมาณ: เสริมสรางความมั่นคงของชีวิตและสังคม 

• แผนงบประมาณ: รักษาความมั่นคงของรัฐ 

โดยแตละแผนงบประมาณมีผลผลิต ตัวชี้วัด แผน และผลงาน ดังแสดงในตารางที่ 6.3 

ตารางที่ 6.3 ผลการปฏิบัติงานของกรมการจัดหางานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2549  

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน กกจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ 

ป 2549 ยุทธศาสตร กกจ. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การขจัดความ
ยากจน 

      

1.1 แผน
งบประมาณ : ขจัด
ความยากจนระดบั
บุคคล 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การสงเสริมการมี
งานทําของบุคคล
ในระดับครัวเรือน 

ประชากรมี
งานทําอยาง
ตอเนือ่งและ
ยั่งยนื 

ผลผลิตที่ 1.1: 
ประชาชนไดรับ
บริการสงเสรมิ
อาชีพและการมี
งานทํา 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนผูไดรับการ
สงเสริมอาชีพและ
การมีงานทํา 

 

1,179,440 
คน 

 

1,394,700 
คน 

    เชิงคุณภาพ:  

1. ผูมารับบริการมี
อาชีพและมีงานทํา
ไมตํ่ากวารอยละ 

 

รอยละ 50 

 

    2. ผูมาใชบริการมี
ความพึงพอใจไม
ตํ่ากวารอยละ 

รอยละ 80  
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ตารางที่ 6.3 ผลการปฏิบัติงานของกรมการจัดหางานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2549 

(ตอ) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน กกจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ 
ป 2549 ยุทธศาสตร กกจ. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การขจัดความ
ยากจน 

      

1.1 แผน
งบประมาณ : ขจัด
ความยากจนระดบั
บุคคล 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การสงเสริมการมี
งานทําของบุคคล
ในระดับครัวเรือน 

ประชากรมี
งานทําอยาง
ตอเนือ่งและ
ยั่งยนื 

ผลผลิตที่ 1.2: 
คนหางานไดรับ
การคุมครองตาม
กฎหมายวาดวย
การจัดหางาน
และคุมครอง
คนหางาน 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนคนหางาน
ที่ไดรับการ
คุมครองไมตํ่ากวา 

 
1,000,000 

คน 

 
1,857,760 

คน 

    เชิงคุณภาพ: 
1. คนหางานที่รอง
ทุกขไดรับการ
ชวยเหลือไมตํ่า
กวารอยละ 

 
รอยละ 65 

 

    2. สถิติคนหางาน
ที่รองทุกขลดลง
เมื่อเทยีบกับปที่
ผานมาไมตํ่ากวา
รอยละ 

รอยละ 5  

ยุทธศาสตรที่ 2: 
การพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ 

      

2.1 แผน
งบประมาณ: 
เสริมสรางความ
มั่นคงของชีวิตและ
สังคม 

ยุทธศาสตรที่ 2: 
การขยายโอกาส
และทางเลือกใน
การประกอบ
อาชีพเพ่ือความ
มั่นคงในชีวิต 

ประชาชน
ไดรับความ
คุมครองทาง
สังคม มี
โอกาสและ
ทางเลือกใน
การประกอบ
อาชีพเพ่ือ
ความมั่นคง
ของชีวิต 

ผลผลิตที่ 2.1: 
ประชาชนไดรับ
บริการขอมูล
ขาวสาร
ตลาดแรงงาน 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนผูไดรับ
ขอมูลขาวสาร
ตลาดแรงงาน  
เชิงคุณภาพ:  
ผูไดรับบริการนํา
ขอมูลไปใช
ประโยชนไมตํ่า
กวารอยละ 

 
6,000,000 

คน 
 
 

รอยละ 70 

 
8,069,064 

คน 
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ตารางที่ 6.3 ผลการปฏิบัติงานของกรมการจัดหางานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2549 

(ตอ) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน กกจ. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ 
ป 2549 ยุทธศาสตร กกจ. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตรที่ 2: 
การพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ 

      

2.1 แผน
งบประมาณ: 
เสริมสรางความ
มั่นคงของชีวิตและ
สังคม 

ยุทธศาสตรที่ 2: 
การขยายโอกาส
และทางเลือกใน
การประกอบ
อาชีพเพ่ือความ
มั่นคงในชีวิต 

ประชาชน
ไดรับความ
คุมครองทาง
สังคม มี
โอกาสและ
ทางเลือกใน
การประกอบ
อาชีพเพ่ือ
ความมั่นคง
ของชีวิต 

ผลผลิตที่ 2.2: 
ประชาชนไดรับ
บริการแนะแนว
อาชีพ 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนผูไดรับการ
แนะแนวอาชีพ 

 
920,390 
คน 

 
1,432,267 

คน 

    เชิงคุณภาพ:  
ผูมารับบริการแนะ
แนวอาชีพนํา
ขอมูลไปใช
ประโยชนไมตํ่า
กวารอยละ 

 
รอยละ 60 

 

ยุทธศาสตรที่ 8: 
การรกัษาความ
มั่นคงของรัฐ 

      

8.1 แผน
งบประมาณ: รักษา
ความมั่นคงของรฐั 

ยุทธศาสตรที่ 4: 
การใชแรงงาน 
ตางดาวถูก
กฎหมาย 

การจัด
ระเบียบ
แรงงาน 
ตางดาวที่มี
ประสิทธภิาพ 

ผลผลิตที่ 8.1: 
คนตางดาวไดรับ
การจัดระบบการ
ทํางาน 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนแรงงาน
ตางดาวไดรับ
อนุญาตทํางาน 

 
580,000 
คน 

 
882,015 
คน 

    เชิงคุณภาพ:  
สถิติคนตางดาว
ทํางานโดยผิด
กฎหมายลดลง
เมื่อเทยีบกับปที่
ผานมาไมตํ่ากวา
รอยละ 

 
รอยละ 10 

 
 

ที่มา: 1. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กรมการจัดหางาน 
 2. แผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมการจัดหางาน 
 3. เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี 
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6.2.4 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (กพร.) 

(1) วิสัยทัศน  พันธกิจ  และยุทธศาสตรของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

(1.1) วิสัยทัศน 

เปนองคกรหลักในการดําเนินงาน ประสาน และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงานใหได

มาตรฐาน มีเอกภาพ เปนที่ยอมรับในระดับสากล สามารถแขงขันไดในตลาดโลก 

(1.2) พันธกิจ 

• พัฒนามาตรฐานฝ มือแรงงานให ได มาตรฐานสากล และส งเสริมทดสอบ

มาตรฐานฝมือแรงงาน 

• พัฒนาระบบ รูปแบบการพัฒนาฝมือแรงงานแกกําลังแรงงานตามความตองการ

ของตลาดอยางมีมาตรฐานอาชีพ 

• สงเสริมการมีสวนรวม สรางเครือขาย และบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือ

แรงงานเพื่อพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงาน และการเปนผูประกอบการ โดยจัดให

มีระบบขอมูลขาวสาร และใหบริการขอมูลดานการพัฒนาอาชีพ 

(1.3) แผนยุทธศาสตร 

กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีแผนยุทธศาสตรที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของกรม 2 ฉบับคือ 

1. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กรมพัฒนาฝมืแรงงาน เปนแผนที่

จัดทําขึ้นพรอมกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

2. แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนแผนที่จัดทํา

ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่จะตองดําเนินการในแตละปงบประมาณ ภายใต

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 และเปนกรอบในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป ตาม

กระบวนการที่กําหนดไวในปฏิทินงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 

โดยแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กรมพัฒนาฝมือแรงงานมีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2554 กระทรวงแรงงาน และแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ดัง

แสดงในแผนภาพที่ 6.5 
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แผนภาพที่ 6.5 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน ประเด็น

ยุทธศาสตรกระทรวงแรงงานและประเด็นยุทธศาสตรกรมพัฒนาฝมือแรงงาน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: 1. แผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป พ.ศ. 2548-2551 

 2. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนการ
บริหารราชการแผนดิน  

พ.ศ. 2548-2551 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 

กระทรวงแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551  

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
ขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  2: 
การพัฒนาคนและสังคมที่มี
คุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: 
ก า ร ป รั บ โ ค ร ง ส ร า ง
เศรษฐกิ จ ให สมดุ ลและ
แขงขันได 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  1: 
การขยายโอกาสและเพิ่ม
ทางเลือกในการประกอบ
อาชีพและการมีงานทําเพ่ือ
ขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
พัฒนาฝมือแรงงานเพื่อขจัด
ความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
พัฒน าฝ มื อ แ ล ะ ศั ก ยภ าพ
แรงงานที่มีคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: การ
พัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อ
เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขัน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: การ
เสริมสรางและดําเนินการ
พัฒนาศักยภาพแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: 
ก า ร ต า ง ป ร ะ เ ท ศ แ ล ะ
เศรษฐกิจระหวางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6: 
การพัฒนากฎหมายและ
สงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ดานแรงงานขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 
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(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ป 2549 

กรมพัฒนาฝมือแรงงานปฏิบัติงานโดยใชเงินงบประมาณแผนดิน ดังนั้นในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงาน ป 2549 ในหัวขอนี้จึงเปนการประเมินตามแผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณ 2549 ซึ่งแปลงมาจากแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 เพื่อสอดรับกับแผนการบริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

จากแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมพัฒนาฝมือแรงงานไดรับการจัดสรร

งบประมาณภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณยุทธศาสตรที่ 1 การขจัดความยากจน ยุทธศาสตรที่ 2 

การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 

ซึ่งมีแผนงบประมาณ 5 แผนไดแก  

• แผนงบประมาณ: ขจัดความยากจนระดับบุคคล 

• แผนงบประมาณ: สรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรม

และจริยธรรม 

• แผนงบประมาณ: ปรับโครงสรางภาคอุตสาหกรรม 

• แผนงบประมาณ: ปรับโครงสรางการทองเที่ยว การบริการ และการคา 

• แผนงบประมาณ: พัฒนาระบบโลจิสติกส 

โดยแตละแผนงบประมาณมีผลผลิต ตัวชี้วัด แผน และผลงาน ดังแสดงในตารางที่ 6.4 

ตารางที่ 6.4 ผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2549  
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พ.ศ. 2548-2551 
ผลการปฏิบัติงาน กพร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 
ยุทธศาสตรจัดสรร

งบประมาณ 
ป 2549 ยุทธศาสตร กพร. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตร  ที่ 1: 
การขจัดความ
ยากจน 

      

1.1 แผน
งบประมาณ: ขจัด
ความยากจนระดบั
บุคคล 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การพัฒนาฝมอื
แรงงานเพือ่ขจัด
ความยากจน 

แรงงานไดรับ
การพัฒนา
ฝมอืและ
ศักยภาพ มี
โอกาสในการ
ประกอบอาชีพ
และมรีายได 

ผลผลิตที่ 1.1: 
แรงงานไดรับ
การพัฒนาเพ่ือ
ขจัดความ
ยากจน
(คาราวานแกจน) 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนแรงงานที่
ไดรับการพัฒนา
ฝมอืแรงงานไมตํ่า
กวา 

 
54,800  
คน 

 
74,791 
คน 

 
 
 
 
 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-27 

ตารางที่ 6.4 ผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2549 (ตอ) 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พ.ศ. 2548-2551 
ผลการปฏิบัติงาน กพร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 
ยุทธศาสตรจัดสรร

งบประมาณ 
ป 2549 ยุทธศาสตร กพร. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตร  ที่ 1: 
การขจัดความ
ยากจน 

      

1.1 แผน
งบประมาณ: ขจัด
ความยากจนระดบั
บุคคล 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
การพัฒนาฝมอื
แรงงานเพือ่ขจัด
ความยากจน 

แรงงานไดรับ
การพัฒนา
ฝมอืและ
ศักยภาพ มี
โอกาสในการ
ประกอบอาชีพ
และมรีายได 

ผลผลิตที่ 1.1: 
แรงงานไดรับ
การพัฒนาเพ่ือ
ขจัดความ
ยากจน
(คาราวานแกจน) 

เชิงคุณภาพ: 
แรงงานทีผ่านการ
พัฒนาสามารถ
ประกอบอาชีพ
หรือมีรายไดไมตํ่า
กวารอยละ 

 
รอยละ 60 

 

ยุทธศาสตร  ที่ 2:
การพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ 

      

2.1 แผน
งบประมาณ: การ
สรางสังคมแหงการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
พัฒนาคนใหมี
ความรูคูคณุธรรม
และจริยธรรม 

ยุทธศาสตรที่ 2: 
การพัฒนาฝมอื
และศักยภาพ
แรงงานทีม่ี
คุณภาพ 

แรงงานใน
ระบบการจาง
งานมีฝมือและ
ศักยภาพได
มาตรฐานฝมือ
แรงงาน 

ผลผลิตที่ 2.1: 
แรงงาน/บุคลากร
ฝกและ
เทคโนโลยไีดรับ
การสงเสริม
พัฒนาศักยภาพ 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนแรงงาน/
บุคลากรฝกที่
ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพ 
 
เชิงคุณภาพ: 
แรงงานทีผ่านการ
พัฒนาฝมอืและ
ศักยภาพได
มาตรฐานไมตํ่า
กวารอยละ 

 
355,930 
คน 
 
 
 
 

รอยละ 60 

 
1,000,862 

คน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-28   กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 6.4 ผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2549 (ตอ) 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

พ.ศ. 2548-2551 
ผลการปฏิบัติงาน กพร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 
ยุทธศาสตรจัดสรร

งบประมาณ 
ป 2549 ยุทธศาสตร กพร. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตร  ที่ 3: 
การปรบั
โครงสราง
เศรษฐกจิให
สมดุลและแขงขัน
ได 

      

3.1 แผน
งบประมาณ: การ
ปรับโครงสราง
ภาคอุตสาหกรรม 

ยุทธศาสตรที่ 3: 
การพัฒนา
ศักยภาพแรงงาน
เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถใน
การแขงขัน 

3.1 แรงงาน
ไดรับการ
พัฒนามี
ศักยภาพ 
ความสามารถ
ในการแขงขัน 

ผลผลิตที ่3.1: 
แรงงานฝมือและ
ศักยภาพสูระดับ
มาตรฐานฝมือ
แรงงานเพือ่
รองรับการ
แขงขัน 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนแรงงาน
ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพ 
ความสามารถใน
การแขงขัน 
 
เชิงคุณภาพ:  
แรงงานทีผ่านการ
พัฒนาฝมอืและ
ศักยภาพระดับ
มาตรฐานฝมือ
แรงงานไมตํ่ากวา
รอยละ 

 
52,590  
คน 
 
 
 
 
 

รอยละ 60 
 

 
56,377 
คน 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 แผน
งบประมาณ: การ
ปรับโครงสรางการ
ทองเที่ยว การ
บริการ และการคา 

 3.2 แรงงาน
ธุรกิจ
ทองเที่ยวและ
บริการไดรับ
การพัฒนา มี
ศักยภาพ 
ความสามารถ
ในการแขงขัน 

ผลผลิตที ่3.2: 
แรงงานไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพเพื่อ
รองรับกลุม
อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวและ
บริการ 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนแรงงาน
ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพในกลุม
อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวและ
บริการ 
 
เชิงคุณภาพ:   
แรงงานทีผ่านการ
พัฒนาฝมอืและ
ศักยภาพระดับ
มาตรฐานฝมือ
แรงงานไมตํ่ากวา 
รอยละ 

 
6,410 คน 

 
 
 
 
 
 
 

รอยละ 60 

 
9,938 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-29 

ตารางที่ 6.4 ผลการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาฝมือแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
2549 (ตอ) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 
พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน กพร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ 
ป 2549 ยุทธศาสตร กพร. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตร  ที่ 3: 
การปรบั
โครงสราง
เศรษฐกจิให
สมดุลและแขงขัน
ได 

      

3.3 แผน
งบประมาณ: การ
พัฒนาระบบ 
โลจิสติกส 

ยุทธศาสตรที่ 3: 
การพัฒนา
ศักยภาพแรงงาน
เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถใน
การแขงขัน 

3.3 แรงงาน
ดานโลจิสติกส 
ไดรับการ
พัฒนา
ศักยภาพ
ความสามารถ
ในการแขงขัน 

ผลผลิตที่ 3.3: 
แรงงานไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพเพื่อ
รองรับการ
แขงขันดาน 
โลจิสติกส 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนแรงงาน
ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดาน 
โลจิสติกส 
 
 
เชิงคุณภาพ:  
แรงงานทีผ่านการ
พัฒนาฝมอืและ
ศักยภาพระดับ
มาตรฐานฝมือ
แรงงานไมตํ่ากวา
รอยละ 

 
650 คน 

 
 
 
 
 
 

รอยละ 60 

 
650 คน 

 
 
 
 
 
 
 

ที่มา:  1. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 2. เอกสารสรุปผลการดําเนินงานพัฒนาฝมือแรงงาน ปงบประมาณ 2549 (ระหวางตุลาคม 2548-กันยายน 2549)  

 3. เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี 

6.2.5 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (กสร.) 

(1) วิสัยทัศน  พันธกิจ  และยุทธศาสตรของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

(1.1) วิสัยทัศน 

เปนองคกรหลักในการกําหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน เสริมสรางความมั่นคงดานสภาพการจาง

และสภาพการทํางานใหแรงงานงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

(1.2) พันธกิจ  

• พัฒนามาตรฐานแรงงานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

• คุมครองแรงงานใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงาน  



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-30   กระทรวงแรงงาน 

• สงเสริม พัฒนาและกํากับดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางาน ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงาน  

• สงเสริมและพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ และสวัสดิการแรงงาน  

(1.3) แผนยุทธศาสตร 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานมีแผนยุทธศาสตรที่ใชเปนกรอบในการดําเนินงานของกรม 2 ฉบับคือ 

1. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เปน

แผนที่จัดทําขึ้นพรอมกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

2. แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน เปนแผนที่

จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่จะตองดําเนินการในแตละปงบประมาณ ภายใต

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 และเปนกรอบในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป ตาม

กระบวนการที่กําหนดไวในปฏิทินงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 

โดยแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานมีความเชื่อมโยงกับ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2554 กระทรวงแรงงาน และแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-

2551 ดังแสดงในแผนภาพที่ 6.6 

 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-31 

แผนภาพที่ 6.6 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน ประเด็น

ยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน และประเด็นยุทธศาสตรกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ที่มา: 1. แผนการบริหารราชการแผนดิน 4 ป พ.ศ. 2548-2551 

 2. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผน 
การบริหารราชการแผนดิน  

พ.ศ. 2548-2551 

ประเด็นยุทธศาสตรตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  

พ.ศ. 2548-2551 
กระทรวงแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  

พ.ศ. 2548-2551  
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
ขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
พั ฒ น า ค น แ ล ะ สั ง ค ม ที่ มี
คุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
ขยายโอกาสและเพิ่มทางเลือก
ในการประกอบอาชีพเพ่ือขจัด
ความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ดานแรงงานขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
คุมครองทางสังคมใหแรงงาน
มีหลักประกันที่เหมาะสม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: พัฒนา
ระบบบริหารงานใหมีความเปนเลิศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4: พัฒนา
ระบบบริหารจัดการดานแรงงาน 

ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ที่  3: 
คุมครองสิทธิดานแรงงานและ
ความปลอดภัยในการทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: จัด
คาราวานแกจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: 
คุมครองแรงงานนอกระบบ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: การ
ปรับโครงสรางเศรษฐกิจให
สมดุลและแขงขันได 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: การ
ตางประเทศและเศรษฐกิจ
ระหวางประเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6: การ
พัฒนากฎหมายและสงเสริม
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
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(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ป 2549 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานปฏิบัติงานโดยใชเงินงบประมาณแผนดิน ดังนั้นในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ป 2549 ในหัวขอนี้จึงเปนการประเมินตามแผนปฏิบัติ

การประจําปงบประมาณ 2549 ซึ่งแปลงมาจากแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 เพื่อสอดรับกับแผนการ

บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

จากแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดรับการ

จัดสรรงบประมาณภายใตยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณยุทธศาสตรที่ 1 การขจัดความยากจน และ

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ ซึ่งมีแผนงบประมาณ 3 แผนไดแก  

• แผนงบประมาณ: ขจัดความยากจนระดับประเทศ 

• แผนงบประมาณ: ขจัดความยากจนระดับบุคคล 

• แผนงบประมาณ: เสริมสรางความมั่นคงของชีวิตและสังคม 

โดยแตละแผนงบประมาณมีผลผลิต ตัวชี้วัด แผน และผลงาน ดังแสดงในตารางที่ 6.5 

ตารางที่ 6.5 ผลการปฏิบัติงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ 2549 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน กสร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ  
ป 2549 ยุทธศาสตร กสร. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตร  ที่ 1: 
การขจัดความ
ยากจน 

      

1.1 แผน
งบประมาณ: ขจัด
ความยากจน
ระดับประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 1: 
คุมครองแรงงาน
นอกระบบ 

แรงงานนอกระบบ
เฉพาะกลุม
แรงงานในงานที่
รับไปทําที่บาน
และงาน
เกษตรกรรมไดรบั
การคุมครองตาม
กฎหมายคุมครอง
แรงงาน 

ผลผลิตที่ 1.1: 
แรงงานนอก
ระบบไดรับการ
คุมครองทาง
สังคมและ
สภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนแรงงานใน
งานที่รับไปทําที่
บานและงาน
เกษตรกรรมไดรบั
การคุมครองตาม
กฎหมายคุมครอง
แรงงานไมตํ่ากวา 

 
300,000 
คน 

 
325,208 
คน 

    เชิงคุณภาพ : 
แรงงานในงานทีร่ับ
ไปทําที่บานและ
งานเกษตรกรรม
ไดรับการคุมครอง
ตามกฎหมาย
คุมครองแรงงานไม
ตํ่ากวารอยละ  

 
รอยละ 60 

 
รอยละ 
70.09 
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ตารางที่ 6.5 ผลการปฏิบัติงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ 2549 (ตอ) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน กสร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ  
ป 2549 ยุทธศาสตร กสร. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตร  ที่ 1: 
การขจัดความ
ยากจน 

      

1.2 แผน
งบประมาณ: ขจัด
ความยากจนระดบั
บุคคล 

ยุทธศาสตรที่ 2: 
จัดคาราวานแกจน 

แรงงานไดรับการ
จัดสวัสดิการ
นอกเหนอื
กฎหมาย 

ผลผลิตที่ 1.2:  
แรงงานไดรับ
การจัด
สวัสดิการ
แรงงาน
นอกเหนอื
กฎหมาย 

เชิงปรมิาณ: 
จํานวนแรงงาน
ไดรับการสงเสริม
การจัดสวัสดิการ
นอกเหนอื
กฎหมายไมตํ่า
กวา 

 
596,400 
คน 

 
820,771 
คน 

    เชิงคุณภาพ : 
แรงงานไดรับการ
สงเสริมและไดรับ
การจัดสวัสดิการ
แรงงานนอกเหนอื
กฎหมายไมตํ่า
กวารอยละ 

 
รอยละ 65 

 
รอยละ
91.94 

ยุทธศาสตร  ที ่2:
การพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ 
 
2.1 แผน
งบประมาณ: 
เสริมสรางความ
มั่นคงของชีวิตและ
สังคม 

 
 
 
 
ยุทธศาสตรที ่3: 
คุมครองสิทธิดาน
แรงงานและความ
ปลอดภัยในการ
ทํางาน 

 
 
 
 
แรงงานมคีวาม
มั่นคง มคีวาม
ปลอดภัยในการ
ทํางาน มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 

 
 
 
 
ผลผลิตที่ 2.1: 
แรงงานไดรับ
การคุมครอง
สิทธิตาม
มาตรฐาน
แรงงาน 

 
 
 
 
เชิงปรมิาณ: 
จํานวนแรงงานใน
ระบบไดรับการ
คุมครองตาม
กฎหมายคุมครอง
แรงงานไมตํ่ากวา 

 
 
 
 
 

3,000,000 
คน 

 
 
 
 
 

4,191,274 
คน 

    เชิงคุณภาพ: 
1. แรงงานไดรับ
สิทธิประโยชน
ตามกฎหมาย
คุมครองแรงงาน
ไมตํ่ากวารอยละ 

 
รอยละ 75 

 
รอยละ
83.94 

    2. อัตราการ
ประสบอนัตราย
จากการทํางานตอ
พันรายไมเกิน 

7.614 ราย 4.566 ราย 
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ตารางที่ 6.5 ผลการปฏิบัติงานของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ 2549 (ตอ) 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  
พ.ศ. 2548-2551 

ผลการปฏิบัติงาน กสร. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  
(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

ยุทธศาสตรจัดสรร
งบประมาณ  
ป 2549 ยุทธศาสตร กสร. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตร  ที ่2:
การพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ 

      

2.1 แผน
งบประมาณ: 
เสริมสรางความ
มั่นคงของชีวิตและ
สังคม 

ยุทธศาสตรที่ 4: 
พัฒนาระบบ
บริหารจัดการดาน
แรงงาน 

สถานประกอบ
กิจการมีระบบ
บริหารจัดการที่
เอื้อตอคุณภาพ
ชีวิตที่ดีในการ
ทํางาน 
 
• มีการแรงงาน
สัมพันธที่ดีใน
กิจการเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจ 

ผลผลิตที่ 2.2: 
สถานประกอบ
กิจการมีระบบ
บริหารจัดการ
ดานแรงงานที่มี
ประสิทธภิาพ 

เชิงปริมาณ: 
จํานวนสถาน
ประกอบกจิการที่
ไดรับการสงเสริม
และพัฒนาระบบ
บริหารจัดการดาน
แรงงานไมตํ่ากวา 
เชิงคุณภาพ: 
สถานประกอบ
กิจการที่มรีะบบ
บริหารจัดการดาน
แรงงานไมตํ่ากวา
รอยละ 

 
15,200 
แหง 

 
 
 
 
 

รอยละ 70 

 
15,860 
แหง 

 
 
 
 
 

รอยละ
78.02 

ที่มา: 1. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

 2. รายงานผลการปฏิบัติงานกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 3. เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี 

6.2.6 สํานักงานประกันสังคม (สปส.) 

(1) วิสัยทัศน  พันธกิจ  และแผนยุทธศาสตรของสํานักงานประกันสังคม 

(1.1) วิสัยทัศน 

เปนองคกรคุณภาพในการใหบริการประกันสังคมถวนหนา รักษาเสถียรภาพกองทุน 

(1.2) พันธกิจ 

• ใหบริการทางดานประกันสังคมที่มีคุณภาพสูงแกสมาชิกและครอบครัว ซึ่งจะกอ

ประโยชนตอประเทศและสังคมโดยรวม 

• เพิ่มความแข็งแกรงของกองทุน 

(1.3) แผนยุทธศาสตร 

สํานักงานประกันสังคมมีแผนยุทธศาสตรที่ใชเปนกรอบการดําเนินงาน 2 ฉบับคือ 

1. ยุทธศาสตรการดําเนินงานประกันสังคมระยะ 5 ป (พ.ศ. 2548-2552) เปนแผนแมบท

ของสํานักงานประกันสังคมที่จัดทําขึ้นเพื่อเปนกรอบแนวทางการดําเนินงานขององคกร ซึ่งไดมีการปรับเปลี่ยน
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วิสัยทัศน พันธกิจสํานักงานประกันสังคม และกําหนดยุทธศาสตรใหมใหสอดคลองและอยูภายใตกรอบของ

แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ซึ่งเปนยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล แผนยุทธศาสตร

กระทรวงแรงงาน ภารกิจตามกฎหมาย รวมทั้งสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป 

2. แผนการปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ สํานักงานประกันสังคม เปนแผนที่แสดงให

เห็นถึงภารกิจที่จะดําเนินการในปใดปหนึ่งที่กําหนดภายใตแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) เพื่อ

นําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน และเปนกรอบในการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปตาม

กระบวนการที่กําหนดไวในปฏิทินงบประมาณรายจายประจําป 

สํานักงานประกันสังคมไดกําหนดยุทธศาสตรเพื่อเปนกรอบการดําเนินงานไว 6 ยุทธศาสตรไดแก  

ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครองดานประกันสังคมใหครอบคลุมแรงงานในระบบ  

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม   

ยุทธศาสตรที่ 3 การขยายความคุมครองประกันสังคมสูแรงงานนอกระบบ   

ยุทธศาสตรที่ 4 การเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ   

ยุทธศาสตรที่ 5 การเสริมสรางและพัฒนาความแข็งแกรงของกองทุน   

ยุทธศาสตรที่ 6 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร   

โดยยุทธศาสตรของสํานักงานประกันสังคมทั้ง 6 ยุทธศาสตรมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของ

กระทรวงแรงงานในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ใน 2 ประเด็นคือ การคุมครองทางสังคมให

แรงงานมีหลักประกันที่เหมาะสม และการพัฒนาระบบบริหารจัดการดานแรงงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 

และสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ใน 3 ประเด็นคือ การขจัด

ความยากจน  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ และ การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี  (ดูแผนภาพที่ 6.7 ประกอบ) 
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แผนภาพที่ 6.7 ความเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตรแผนการบริหารราชการแผนดิน ประเด็น

ยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน และประเด็นยุทธศาสตรสํานักงานประกันสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2549, กองแผนงานและสารสนเทศ สํานักงานประกันสังคม 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่  6: 
การพัฒนากฎหมายและ
สงเสริมการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
คุมครองทางสังคมใหแรงงาน
มีหลักประกันที่เหมาะสม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: การ
พัฒนาระบบบริหารจัดการดาน
แ ร ง ง า น ข อ ง อ ง ค ก ร ใ ห มี
ประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
พั ฒ น า สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น ใ ห
สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ
และสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3: การ
ขยายความคุมครองประกันสังคม
สูแรงงานนอกระบบ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
เพ่ิมประสิทธิภาพการคุมครอง
ดานประกันสังคมใหครอบคลุม
แรงงานในระบบ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4: การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5: การ
เส ริ มส ร า ง และ พัฒนาความ
แข็งแกรงของกองทุน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6: การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 

กระทรวงแรงงาน 

ประเด็นยุทธศาสตรการดําเนินงาน
ประกันสังคมระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2548-2552) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1: การ
ขจัดความยากจน 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2: การ
พั ฒ น า ค น แ ล ะ สั ง ค ม ที่ มี
คุณภาพ 
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จากการเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสํานักงานประกันสังคมตามแผนภาพขางตน นําไปสูการแปลงเปน

แผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณของสํานักงานประกันสังคม  ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

สํานักงานประกันสังคมในรายงานฉบับนี้จึงใชแผนปฏิบัติการสํานักงานประกันสังคมประจําป 2549 ซึ่งจัดทําขึ้น

เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติงานและติดตามผลการปฏิบัติงานเปนแผนหลักในการวิเคราะห 

(2) การประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคม ป 2549  

สํานักงานประกันสังคมปฏิบัติงานโดยอาศัยแหลงเงินสนับสนุนจาก งบประมาณแผนดิน และเงินนอก

งบประมาณ โดยเงินนอกงบประมาณไดมาจาก งบบริหารกองทุนประกันสังคม และงบบริหารกองทุนเงิน

ทดแทน ซึ่งการรายงานผลการปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคมตามแหลงเงินสนับสนุนดังกลาวมีความ

แตกตางกันในเรื่องของระยะเวลา กลาวคือ งาน/โครงการใดที่ไดรับการสนับสนุนจากงบประมาณแผนดิน 

สํานักงานประกันสังคมตองจัดทํารายงานตามปงบประมาณซึ่งในที่นี้คือ ต้ังแตเดือนตุลาคม 2548 ถึงเดือน

กันยายน 2549 เพื่อนําเสนอสํานักงบประมาณ  สําหรับงาน/โครงการใดที่ไดรับการสนับสนุนจากเงินนอก

งบประมาณ สํานักงานประกันสังคมตองจัดทํารายงานตามปปฏิทินคือ เดือนมกราคม 2549 ถึงเดือนธันวาคม 

2549 เพื่อนําเสนอคณะกรรมการกองทุนประกันสังคม และคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน  

ดังนั้น เนื้อหาในหัวขอนี้ จึงแยกเปน 2 ขอยอยคือ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการสํานักงานประกันสังคม ปงบประมาณ 2549 (ตามปงบประมาณ) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ปงบประมาณ 2549 (ตามปปฏิทิน) รายละเอียดดังนี้ 

(2.1) การประเมินผลการปฏิบัติงานแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ปงบประมาณ 

2549  (ตามปงบประมาณ : ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 

สํานักงานประกันสังคมไดรับการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2549 ภายใต

ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ ซึ่งมีแผนงบประมาณ 2 

แผนไดแก  

• แผนงบประมาณ: การเสริมสรางสุขภาวะของประชาชนอยางครบวงจรและมี

คุณภาพมาตรฐาน 

• แผนงบประมาณ: การเตรียมความพรอมแกสังคมเพื่อใหผูสูงอายุเปนทรัพยากร

ที่มีคุณคา 

โดยแตละแผนงบประมาณมีผลผลิต ตัวชี้วัด แผน และผลงาน ดังแสดงในตารางที่ 6.6 
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ตารางที่ 6.6 ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2549 (ตามปงบประมาณ) 
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป  

พ.ศ. 2548-2551 
ผลการปฏิบัติงาน สปส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

(ตุลาคม 2548-กันยายน 2549) 
ยุทธศาสตรจัดสรร

งบประมาณ  
ป 2549 ยุทธศาสตร สปส. เปาประสงค ผลผลิต ตัวชี้วัด แผน ผลงาน 

ยุทธศาสตร  ที ่2:
การพัฒนาคนและ
สังคมที่มีคุณภาพ 

      

2.1 แผน
งบประมาณ:
เสริมสรางสุขภาวะ
ของประชาชนอยาง
ครบวงจรและมี
คุณภาพมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรที่ 1 :
การเพิ่ม
ประสิทธภิาพการ
คุมครองตาม
กฎหมาย
ประกันสังคมให
ครอบคลมุแรงงาน
ในระบบ 

แรงงานในระบบ
ไดรับความ
คุมครองการ
ประกันสังคมอยาง
ทั่วถึง 

ผลผลิตที่ 2.1:
ลูกจางไดรับ
ความคุมครอง
ตามกฎหมาย
เงินทดแทน 

เชิงปรมิาณ: 
1. จํานวนลูกจางที่
อยูในความ
คุมครอง 
2. จํานวนลูกจาง
และผูมีสิทธทิี่
ขอรับเงินทดแทน 

 
7.745 
ลานคน 

 
216,600 
ราย 

 

 
8.003 
ลานคน 

 
204,555 
ราย 

    เชิงคุณภาพ: 
จํานวนนายจางที่
จายเงินสมทบได
ครบถวนตาม
กฎหมาย 

 
รอยละ 94 

 
รอยละ 
94.53 

2.2 แผน
งบประมาณ: 
เตรียมความพรอม
แกสังคมเพ่ือให
ผูสูงอายเุปน
ทรัพยากรทีม่ี
คุณคา 

 
 
 
 

 ผลผลิตที่ 2.2: 
ผูประกันตน
ไดรับความ
คุมครองตาม
กฎหมาย
ประกันสังคม 

เชิงปรมิาณ: 
1. จํานวน
ผูประกันตนที่ข้ึน
ทะเบยีน 
2. จํานวนครั้งการ
ใหประโยชน
ทดแทน / บริการ
ทางการแพทยและ
ฟนฟู 

 
8.478  
ลานคน 

 
23.646 
ลานครั้ง 

 
8.845 
ลานคน 

 
24.026 
ลานครั้ง 

    เชิงคุณภาพ: 
จํานวนสถาน
ประกอบการที่
สามารถจัดเก็บ
เงินสมทบได
ครบถวนตาม
กฎหมาย 

 
รอยละ 

95 

 
รอยละ 
96.7 

ที่มา: แผนและผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (เอกสารสําเนา), กองแผนงานและสารสนเทศ  

สํานักงานประกันสังคม 
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(2.2) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม 

ปงบประมาณ 2549  (ตามปปฏิทิน: มกราคม 2549-ธันวาคม 2549) 

การปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคมตามปปฏิทิน ป 2549  สํานักงานประกันสังคมไดปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตรที่ไดกําหนดไว 6 ยุทธศาสตร โดยแตละยุทธศาสตรไดกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย 

รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 6.7  

ตารางที่ 6.7 แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2549 

ยุทธศาสตร สปส. เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายป 2549 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่ม
ประสิทธภิาพการคุมครองดาน
ประกันสังคมใหครอบคลุม
แรงงานในระบบ 

1.1 แรงงานในระบบไดรับความ
คุมครองจากระบบประกันสังคม
ตามกฎหมายอยางทั่วถึง 

1.1 จํานวนแรงงานในระบบที่
ไดรับการคุมครองจากระบบ
ประกันสังคม 

8.478  
ลานคน 

(ณ 30 ก.ย. 49) 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสิทธิ
ประโยชนใหสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม 

2.1 ลูกจาง ผูประกันตนในระบบ
ประกันสังคมมีคณุภาพชีวิตและ
หลักประกันการทํางานที่ดีข้ึน
จากการไดรับสิทธิประโยชนทีไ่ด
มาตรฐานสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม 

2.1 รอยละของผูประกันตนที่ใช
บริการขอรับประโยชนทดแทน 
ณ สํานักงานประกันสังคม (ไม
รวมการใชบริการ ณ 
สถานพยาบาล) 

รอยละ 32 
(ณ 30 ก.ย. 49) 

  2.2 อัตราการประสบอันตราย
หรือเจบ็ปวยจากการทํางานตอ 
1,000 รายลดลง 

7.30 

ยุทธศาสตรที่ 3 การขยายความ
คุมครองประกนัสงัคมสูแรงงาน
นอกระบบ 

3.1 แรงงานนอกระบบไดรับ
ความคุมครองประกันสังคม 

3.1 ระดับความสําเรจ็ของการ
ขยายความคุมครองประกนัสังคม
สูแรงงานนอกระบบ 

ไดรูปแบบการ
ขยายความ
คุมครอง

ประกันสังคมสู
แรงงานนอกระบบ 

ยุทธศาสตรที่ 4 การเพิ่ม
ประสิทธภิาพการใหบริการ 

4.1 สรางความพึงพอใจและความ
ประทับใจในงานบริการ
ประกันสังคมใหแกผูใชบริการ
ประกันสังคมทุกฝาย 

4.1 รอยละของจํานวนขอ
รองเรียนของผูประกันตนใน
ระบบประกันสังคมที่ไดรับการ
ตอบสนองภายใน 5 วันทําการ 

รอยละ 90 

  4.2 รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบรกิาร 

รอยละ 85 

ยุทธศาสตรที่ 5 การเสริมสราง
และพัฒนาความแข็งแกรงของ
กองทุน 

5.1 กองทุนมีเสถียรภาพ พรอม
เปนหลักประกนัของผูประกันตน
และรองรับการขยายความ
คุมครอง 

5.1 รอยละของการจดัเก็บเงิน
สมทบจากสถานประกอบการที่
ข้ึนทะเบียนประกันสังคม 

รอยละ 97.5 

  5.2 อัตราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน 

Benchmark 
+0.40% 
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ตารางที่ 6.7 แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2549 (ตอ) 

ยุทธศาสตร สปส. เปาประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายป 2549 

ยุทธศาสตรที่ 6 การเพิ่ม
ประสิทธภิาพการบริหาร 

6.1 สํานักงานประกันสังคมเปน
องคกรแหงการเรยีนรู มีระบบ
บริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ มี
ความโปรงใส ไดรับความเชื่อถือ 
เช่ือมัน่จากสังคม  

6.1 จํานวนกระบวนงานในการ
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน
การปฏิบัติราชการลง 50% 

5 กระบวนงาน 

 6.2 บุคลากรมีความรู ทักษะ 
และขวัญกําลังใจพรอมปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสทิธิภาพ 

6.2 ระดับความสําเรจ็ของการ
ดําเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร 

คะแนนระดับ 5 

(จากระดับคะแนน

สูงสุด 5) 

  6.3 ระดับความสําเรจ็ของรอย
ละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนา
กฎหมายของสํานักงาน
ประกันสังคม 

คะแนนระดับ 5 

(จากระดับคะแนน

สูงสุด 5) 

  6.4 ระดับความสําเรจ็ของการ
จัดทําระบบบริหารความเสีย่ง 

คะแนนระดับ 5 

(จากระดับคะแนน

สูงสุด 5) 

ที่มา: แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2549, กองแผนงานและสารสนเทศ สํานักงานประกันสังคม 

แมสํานักงานประกันสังคมไดมีการจัดทํายุทธศาสตร ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร และกําหนดเกณฑการให
คะแนนแตละตัวชี้วัดแลวก็ตาม (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสารยุทธศาสตรการดําเนินงานประกันสังคมระยะ 
5 ป (พ.ศ. 2548-2552) หนา 58-102)  แตในทางปฏิบัติ สํานักงานประกันสังคมยังไมไดจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดยุทธศาสตร มีเพียงการสรุปผลการดําเนินงานของงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานประกันสังคมประจําป 2549 (1 มกราคม-31 ธันวาคม 2549) เพื่อนําไปใชในการพิจารณา
ประกอบการจัดทําคําขอเงินงบประมาณจากเงินกองทุนเพื่อบริหารสํานักงานประกันสังคม โดยการสรุปผลการ
ดําเนินงานดังกลาว สํานักงานประกันสังคมไดต้ังสมมติฐานวาแตละงาน/โครงการมีความสําคัญเทากัน แลว
พิจารณาเทียบรอยละระหวางเปาหมายกับผลการดําเนินงาน เพื่อหาคาระดับความสําเร็จของงาน/โครงการ ซึ่ง
มีผลลัพธ 3 คาคือ ระดับความสําเร็จเทากับ รอยละ 100  ระดับความสําเร็จมากกวาหรือเทากับ รอยละ 90  
และระดับความสําเร็จนอยกวา รอยละ 90  (ตารางที่ 6.8) 
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กระทรวงแรงงาน  6-41 

ตารางที่ 6.8 ผลการปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคมตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2549 (ตามปปฏิทิน) 

ระดับความสําเร็จของาน/โครงการ 
ยุทธศาสตร สปส. 

จํานวนงาน / 
โครงการ 100% ≥90% O 90% 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มประสทิธภิาพการคุมครองดาน
ประกันสังคมใหครอบคลุมแรงงานในระบบ 

6 5 1 - 

ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคม 

26 10 5 11 

ยุทธศาสตรที่ 3 การขยายความคุมครองประกนัสังคมสู
แรงงานนอกระบบ 

7 1 - 6 

ยุทธศาสตรที่ 4 การเพิ่มประสทิธภิาพการใหบริการ 22 11 2 9 
ยุทธศาสตรที่ 5 การเสริมสรางและพัฒนาความแขง็แกรงของ
กองทุน 

8 3 - 5 

ยุทธศาสตรที่ 6 การเพิ่มประสทิธภิาพการบริหาร 40 11 9 20 

ที่มา: กองแผนงานและสารสนเทศ สํานักงานประกันสังคม, เมษายน 2550 

6.3 ข้ันตอนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน ตาม

กรอบของแผนการบริหารราชการแผนดิน 

การควบคุมการปฏิบัติราชการตามแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 และแผนปฏิบัติ

ราชการ พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน ไดกําหนดแนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล         

ดังแผนภาพที่ 6.8 ตอไปนี้ 

แผนภาพที่ 6.8 ระบบการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลกระทรวงแรงงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ปรับมาจากแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 หนา 98 

การวางยทุธศาสตร 
 แผนการบริหารราชการแผนดิน 
 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

(มิติภารกิจงานตามอํานาจหนาที่ ปกติ-
มิติพ้ืนที่-มิติระเบียบวาระพิเศษ) 

การวางแผนปฏบิัตกิาร 
 

 แผนปฏิบัติราชการประจําป 
(ผลผลิต-กิจกรรม-ทรัพยากร) 

การติดตามและประเมินผล 
 
การทบทวน  ตรวจสอบ และประเมิน
สถานการณ 

การวัดผลการดําเนินงานตามคาํ
รับรองการปฏิบตัิราชการประจาํป 

 
 เงินรางวัลตามผลงาน 

(1) (2) 

(4) (3) 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-42   กระทรวงแรงงาน 

เมื่อพิจารณาตามแผนภาพที่ 6.8 จะเห็นไดวากรอบที่ (1) และกรอบที่ (2) ไดถูกกลาวไวแลวในหัวขอ 

6.2 (ดูแผนภาพที่ 6.1 ประกอบ)  เมื่อมีการวางแผนการบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

(พ.ศ. 2548-2551) เรียบรอยแลว กระทรวงแรงงานจะตองนําไปจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปเพื่อกําหนด

รายละเอียดเก่ียวกับผลผลิต กิจกรรมที่จะตองดําเนินการ และทรัพยากรที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใช

ประกอบในคําของบประมาณประจําป  

สําหรับในกรอบที่ (3) “การวัดผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป” ซึ่ง

ครอบคลุมในมิติตางๆ ไดแกดานประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธ์ิตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) 

และผลผลิตตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ดานคุณภาพ ดานประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร โดย

กระทรวงแรงงานจะตองจัดทํารายงานประจําปเพื่อเปดเผยและแสดงใหเห็นถึงขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธ์ิและตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ สถานะทางการเงินของหนวยงาน บุคลากร และ

รายละเอียดอื่นๆ ตามที่กําหนดตอไป 

ในกรอบที่ (4) “การติดตามและประเมินผล” ในสวนนี้กระทรวงแรงงานตองทําการติดตาม

ความกาวหนาประจําป (Annual Review) โดยพิจารณาตามตัวชี้วัดตางๆ ในแตละประเด็นยุทธศาสตร ระหวาง

ผลงานท่ีเกิดขึ้นจริงกับเปาหมายที่วางไว เพื่อนําไปสูการแกปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและปรับ 

กลยุทธหลักใหมีความเหมาะสมตอไป นอกจากนี้ตามแผนการบริหารราชการแผนดิน ยังไดกําหนดใหกระทรวง

ตางๆ มีการประเมินผลในระยะครึ่งแผน (Mid-term Evaluation) แตจะทําเมื่อมีความจําเปนอันเนื่องมาจาก

สถานการณภายในและภายนอกประเทศมีการเปลี่ยนแปลง จึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตร 

เปาหมาย ตัวชี้วัด เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นจริง และสุดทายกระทรวงแรงงานตองทําการ

ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 (Summative Evaluation) อันเปนการ

ประเมินผลแบบรวบยอด ซึ่งจะตองทําการประเมินในปลายป 2551 หรือตนป 2552 เพื่อสรุปการปฏิบัติราชการ

และผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงบทเรียนตางๆ ที่ไดรับในการปฏิบัติราชการ 

6.4 สรุปและขอเสนอแนะ 

6.4.1 สรุป วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรของกระทรวง 

ตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงานไดกําหนดวิสัยทัศน และพันกิจ ไว

เพื่อเปนกรอบในการกําหนดทิศทางของกระทรวงแรงงานและหนวยงานภายในสังกัดของกระทรวง ดังปรากฏ

ในตารางที่ 6.9-6.11 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-43 

ตารางที่ 6.9 สรุปวิสัยทัศนของกระทรวงแรงงาน  
หนวยงาน วิสัยทัศน 

กระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงานเปนองคกรหลักในการบริหารแรงงาน พัฒนาประชากรใหมีงานทํา มีศักยภาพ 
สนับสนุนขีดความสามารถในการแขงขัน มีหลักประกันมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

สํานักงานปลัดกระทรวง
แรงงาน 

เปนศูนยกลางบริหารจัดการใหกําลังแรงงานมีงานทํา มีศักยภาพ มีหลักประกัน มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี 

กรมการจัดหางาน เปนองคกรหลักในการสงเสริมการมีงานทํา คุมครองคนหางาน และเปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร
ตลาดแรงงานของประเทศ 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนองคกรหลักในการดําเนินงาน ประสาน และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงานใหได
มาตรฐาน มีเอกภาพ เปนที่ยอมรับในระดับสากล สามารถแขงขันไดในตลาดโลก 

กรมสวัสดิการและ     
คุมครองแรงงาน 

เปนองคกรหลักในการกําหนดและพัฒนามาตรฐานแรงงาน เสริมสรางความมั่นคงดานสภาพ
การจางและสภาพการทํางานใหแรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

สํานักงานประกันสังคม เปนองคกรคุณภาพในการใหบริการประกันสังคมถวนหนา รักษาเสถียรภาพกองทุน 

ที่มา : แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

 

จากวิสัยทัศนดังกลาวแตละหนวยงานไดนํามากําหนดเปนพันธกิจ เพื่อนําไปกําหนดเปนยุทธศาสตร

ตอไปดังนี้ 

ตารางที่ 6.10 สรุปพันธกิจของกระทรวงแรงงาน  
หนวยงาน พันธกิจ 

กระทรวงแรงงาน (1) สนับสนุน สงเสริม และพัฒนาฝมอืแรงงาน เสรมิสรางศักยภาพองคความรูและ
ความสามารถของกําลังแรงงาน 

(2) สงเสริม ขยายโอกาสและเพิ่มทางเลอืกในการประกอบอาชีพและมีงานทาํของ
ประชากร รวมทั้งจัดระบบการทํางานของแรงงานตางดาวและคุมครองคนหางาน 

(3) คุมครองดูแลใหแรงงานมีความมั่นคง มีความปลอดภยั ไดรับคาตอบแทนการ
ทํางานที่เปนธรรม และมคีุณภาพชีวิตในการทํางานทีดี่ 

(4) บริหารจัดการใหแรงงานมีหลักประกันการดํารงชีวิตที่มั่นคง 
(5) พัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการดานแรงงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (1) ศึกษาวิเคราะห จดัทําขอมูล (เตือนภัย) เพ่ือการกําหนดนโยบาย 
(2) พัฒนายุทธศาสตรดานแรงงานแบบบูรณาการ 
(3) พัฒนาการใหบรกิารแกแรงงานทัง้ในและตางประเทศ 
(4) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การติดตามประเมินผลสมัฤทธิ ์
(5) สงเสรมิ สนับสนนุ และประสานความรวมมอืกบัเครอืขายในการบริหารจัดการ

ดานแรงงาน 

กรมการจัดหางาน (1) ใหบริการจัดหางาน สงเสริมการจัดหางาน และสงเสริมการประกอบอาชีพ 
(2) จัดระบบการทํางานของคนตางดาว 
(3) ใหบริการแนะแนวอาชีพ 
(4) สงเสริม กํากับ ดูแล คุมครองคนหางาน 
(5) พัฒนาระบบและสรางเครือขายขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-44   กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 6.10 สรุปพันธกิจของกระทรวงแรงงาน (ตอ) 
หนวยงาน พันธกิจ 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (1) พัฒนามาตรฐานฝมือแรงงานใหไดมาตรฐานสากล และสงเสริมทดสอบมาตรฐานฝมือ
แรงงาน 

(2) พัฒนาระบบ รูปแบบการพัฒนาฝมือแรงงานแกกําลังแรงงานตามความตองการของ
ตลาดอยางมีมาตรฐานอาชีพ 

(3) สงเสริมการมีสวนรวม สรางเครือขาย และบริหารจัดการกองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพกําลังแรงงาน และการเปนผู ประกอบการ โดยจัดใหมี
ระบบขอมูลขาวสารและใหบริการขอมลูดานการพัฒนาอาชีพ 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (1) พัฒนามาตรฐานแรงงานใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล   
(2) คุมครองแรงงานใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงาน  
(3) สงเสริม พัฒนาและกํากับดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน ใหเปนไปตามมาตรฐานแรงงาน  
(4) สงเสริมและพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ และสวัสดิการแรงงาน  

สํานักงานประกันสังคม (1) ใหบริการทางดานประกันสังคมที่มีคุณภาพสูงแกสมาชิกและครอบครัว ซึ่งจะ
กอประโยชนตอประเทศและสังคมโดยรวม 

(2) เพ่ิมความแข็งแกรงของกองทุน 

ที่มา : แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

 

ตารางที่ 6.11 สรุปประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน  
หนวยงาน ประเด็นยุทธศาสตร 

กระทรวงแรงงาน (1) การขยายโอกาสและเพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพและการมีงานทําเพ่ือ
ขจัดความยากจน 

(2) การคุมครองทางสังคมใหแรงงานมีหลักประกันที่เหมาะสม 
(3) การเสริมสรางและดําเนินการพัฒนาศักยภาพแรงงาน 
(4) การจัดระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาว 
(5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการดานแรงงานขององคกรใหมีประสิทธภิาพ 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (1) การพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินยุทธศาสตรดานแรงงาน 
(2) การบริหารจัดการดานแรงงานเพื่อขจัดความยากจน 
(3) การสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือระหวางประเทศเพื่อประโยชนของ

แรงงานไทย 

กรมการจัดหางาน (1) การสงเสริมการมีงานทํา 
(2) การขยายโอกาสและทางเลือกในการประกอบอาชีพเพ่ือความมั่นคงในชีวิต 
(3) การพัฒนาระบบบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 
(4) การใชแรงงานตางดาวถูกกฎหมาย 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (1) การพัฒนาฝมอืแรงงานเพื่อขจัดความยากจน 
(2) การพัฒนาฝมอืและศักยภาพแรงงานที่มีคณุภาพ 
(3) การพัฒนาศักยภาพแรงงานเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

  



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-45 

ตารางที่ 6.11 สรุปประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน (ตอ) 
หนวยงาน ประเด็นยุทธศาสตร 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (1) คุมครองแรงงานนอกระบบ 
(2) จัดคาราวานแกจน 
(3) คุมครองสิทธิดานแรงงานและความปลอดภัยในการทํางาน 
(4) พัฒนาระบบบริหารจัดการดานแรงงาน 
(5) พัฒนาระบบบริหารงานใหมีความเปนเลิศ 

สํานักงานประกันสังคม (1) การเพิ่มประสทิธภิาพการคุมครองดานประกันสังคมใหครอบคลุมแรงงานใน
ระบบ  

(2) การพัฒนาสิทธิประโยชนใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสังคม   
(3) การขยายความคุมครองประกนัสังคมสูแรงงานนอกระบบ   
(4) การเพิ่มประสทิธภิาพการใหบริการ   
(5) การเสริมสรางและพัฒนาความแขง็แกรงของกองทนุ  
(6) การเพิ่มประสทิธภิาพการบริหาร   

ที่มา : แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงแรงงาน 

 

จากประเด็นยุทธศาสตรของแตละหนวยงานขางตน ไดนําไปวิเคราะหความเชื่อมโยงประเด็น

ยุทธศาสตรตามแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 แผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 

กระทรวงแรงงาน และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 ของกรม/สํานักงานในสังกัดกระทรวง ตามที่

ไดวิเคราะหไวในหัวขอ 6.2.2 ถึงหัวขอ 6.2.6 จะเห็นวาทุกกรม/สํานักงานมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตรที่  

สอดรับกับประเด็นยุทธศาสตรของแผนบริหารราชการแผนดิน ซึ่งเปนผลมาจากการที่กระทรวงแรงงานตอง

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนําไปจัดทําคําของบประมาณประจําปตอไป จากหลักการสําคัญนี้เปนขอคิดวา

การจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) จําเปนตองคํานึงถึงประเด็นยุทธศาสตรตามแผนการ

บริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2552-2555) ที่จะถูกสรางขึ้นในฉบับตอไปดวย แตเนื่องจากปจจุบันยังไมมีการ

จัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินฉบับ พ.ศ. 2552-2555 ดังนั้นการจัดทําแผนแมบท (พ.ศ. 2550-2554) จึง

ไดพิจารณาทิศทางการพัฒนาประเทศจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-

2554) นโยบายรัฐบาล การวิเคราะหสภาพปญหาที่เกี่ยวของกับดานแรงงาน และแนวโนมสภาพการณทาง

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่คาดวาจะมีผลกระทบตอการดําเนินงานดานแรงงานในอนาคตมาเปนกรอบใน

การจัดทํา 

6.4.2 สรุปการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

จากผลการดําเนินงานของแตละกรม/สํานักงานในสังกัดกระทรวงแรงงานในหัวขอ 6.2.2 ถึงหัวขอ 

6.2.6 สรุปไดวา โดยภาพรวมแลวกระทรวงแรงงานมีผลงานสวนใหญเกินแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไวในป 

2549 หมายความวากระทรวงแรงงานมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการบริหาร

จัดการของกระทรวงในระดับนโยบายที่มีการพิจารณาแนวทางการดําเนินงานของกระทรวงใหสอดรับกับ

นโยบายการบริหารราชการแผนดินไดในระดับหนึ่ง แตการประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานตาม



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-46   กระทรวงแรงงาน 

ผลงานนั้น สามารถอธิบายไดเพียงวา กระทรวงแรงงานทําไดหรือทําไมไดตามเปาหมาย แตไมสามารถ

เปรียบเทียบไดวาผลการดําเนินงานนั้นอยูในเกณฑ “ดี” หรือ “ดีมาก” จากผลการดําเนินงานในปกอนอยางไร 

ทั้งนี้เนื่องจากกระทรวงแรงงานไมไดมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการตาม

ปงบประมาณไว 

ในสวนของการประเมินผลสมัฤทธิ์ (Outcome) ของการดาํเนินงานของกระทรวงซึง่จดัเปนเชิงคุณภาพ

นั้น ไดใชแบบสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการดานแรงงานในรูปแบบตางๆ ซึง่ก็คือภารกิจหลกัของกรม/

สํานักงานในสังกัดกระทรวงแรงงานนั่นเอง โดยไดสงแบบสอบถามความคิดเห็นโดยเนนที่กลุมองคกรนายจาง 

ลูกจาง และสหภาพแรงงาน ไดผลสรุปในภาพรวมดังตอไปนี ้ บริการของกระทรวงแรงงานที่มีคนใชมากที่สุด 

คือ การประกนัสังคม รองลงมาคือ การใหการคุมครองแรงงาน โดยบริการที่มีผูใชนอยที่สุดคือ บริการจัดสง

แรงงานไปทํางานตางประเทศและคุมครอง และการทดสอบฝมือแรงงาน ซึ่งอาจเนือ่งมาจากกลุมเปาหมายของ

บริการจัดสงแรงงานไปทํางานตางประเทศนั้นเปนกลุมเปาหมายที่จํากัด 

สวนประเด็นความพึงพอใจของผูที่ไดรับการใหบริการดานตางๆ ของกระทรวงในภาพรวม ซึ่งเปนการ

สะทอนการดําเนินงานของกระทรวงไดคอนขางดีวิธีหนึ่งนั้น กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นคอนขางหลากหลาย 

แตโดยเฉล่ียแลว ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของกระทรวงแรงงานในระดับปานกลาง โดยทุก

กรม/สํานักงานในสังกัดกระทรวงแรงงานตางไดรับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกับใน

ภาพรวม  แตเมื่อพิจารณาการใหบริการรายกรม/สํานักงานแลว ไดผลสํารวจวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ

ในบริการของสํานักงานประกันสังคมสูงสุด รองลงมาคือ การใหบริการของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมการจัดหางาน และสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามลําดับ  

6.4.3 อุปสรรคตอการดําเนินงาน 

จากการประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในชวงป 2549 ที่ผานมา แมวาการดําเนินงาน

ของกระทรวงแรงงานจะไดผลงานบรรลุเปาประสงคของแผนยุทธศาสตร แตก็พบปญหาอุปสรรคในการ

ดําเนินงานพอสมควร สรุปไดดังนี้ 

1. การจัดทําแผนยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานมีความลาชาเกินไป ไมทันตอการ

ปฏิบัติงานในเชิงรุกของกระทรวง เพื่อแกไขสถานการณดานแรงงานในปจจุบันไดทันเวลา 

2. การที่กระทรวงแรงงานมีแผนยุทธศาสตรหลายฉบับทําใหเกิดความสับสนตอการนําไป

ปฏิบัติ อีกทั้งเมื่อกระทรวงมีแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2548-2551) ซึ่งเปนแผนแมบทของ

กระทรวงแลว แตกลับตองจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ซึ่งเปนแผนที่ตองทําตามกฎหมาย

และใชในการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการกับ ก.พ.ร. โดยกระทรวงใหความสําคัญกับแผนปฏิบัติราชการ 

4 ป (พ.ศ. 2548-2551) นี้มากกวาแผนแมบทของกระทรวงเอง จึงทําใหแผนแมบทของกระทรวงที่ไดเพียร

พยายามจัดทําขึ้นมากลับไมไดถูกนําไปใชปฏิบัติจริง 

3. จากสภาพเหตุการณบานเมืองที่ไมมี เสถียรภาพ เชน การปฏิรูปการปกครอง 

เหตุการณไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ภัยพิบัติทางธรรมชาติตางๆ รวมทั้งภาวะคาเงินบาทที่แข็งตัว 



 บทที่ 6  การประเมินผลการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานในป 2549 

กระทรวงแรงงาน  6-47 

ราคาน้ํามันดิบที่สูงมากขึ้น และการกันเงินสํารอง 30% ของนักลงทุน เปนตน สงผลกระทบตอการชะลอการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจและความมั่นใจของนักลงทุน ทําใหจํานวนตําแหนงงานวางที่นายจางแจงความตองการ

แรงงานผานกระทรวงแรงงาน (กรมการจัดหางาน) มีสัดสวนที่ลดลงจากป 2548 รอยละ 31.47  ซึ่งเปน

อุปสรรคตอภารกิจการสงเสริมการมีงานทําใหกับกําลังแรงงานของกระทรวงแรงงานพอสมควร 

4. การบริหารและคุมครองทางสังคมใหแกแรงงาน ในสวนที่จําเปนตองมีการแกไข

กฎระเบียบ กฎ ระเบียบ และขอกฎหมายที่เกี่ยวของใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ซึ่งการ

ดําเนินการตามกระบวนการทางดานกฎหมายมีความลาชา ทําใหมีผลบังคับใชลาชากวากําหนด เชน การ

ปรับปรุงหรือเพิ่มสิทธิประโยชนทางประกันสังคม การปรับปรุงกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

เสริมสรางความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนตน นอกจากสวนที่เกี่ยวของกับ

กฎหมายแลว กระทรวงแรงงานยังตองเผชิญกับปญหาการไมไดรับความรวมมือจากนายจาง และสถาน

ประกอบกิจการ เชน การหลีกเลี่ยงการขึ้นทะเบียนนายจางและการขึ้นทะเบียนผูประกันตน และการไมให

ความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของสถานประกอบกิจการ

ขนาดเล็กบางสวน 

5. การพัฒนาฝมือแรงงานเปนภารกิจหลักของกระทรวงแรงงานอีกภารกิจหนึ่ง ซึ่งภารกิจ

นี้เปนการเพิ่มผลิตภาพ และประสิทธิภาพในการทํางานของกําลังแรงงาน จึงเปนภารกิจที่หลายฝายตองชวยกัน

ทั้งภาครัฐ เอกชน (ผูประกอบกิจการหรือเจาของสถานประกอบกิจการ) และลูกจาง แตการดําเนินงานที่ผานมา

คอนขางไมไดรับความรวมมือจากเจาของสถานประกอบกิจการหรือสถานประกอบกิจการเทาที่ควร โดยเฉพาะ

การถายทอดความรูและเทคโนโลยีที่ทันสมัยจากสถานประกอบกิจการเพื่อมากําหนดเปนหลักสูตรฝกอบรม 

เนื่องจาก สถานประกอบกิจการถือวาเปนความลับทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีอุปสรรคจากทัศนคติของผูวางงาน

ที่มาลงทะเบียนสมัครงานเอง ที่ไมประสงคเขาฝกอบรมทักษะฝมือแรงงานเพิ่มเติม เนื่องจากผูหางานทํามุงเนน

หางานเพื่อใหมีรายไดใชจายประจําวัน ซึ่งในชวงที่เขารับการฝกอบรมตองขาดรายได 

6. ฐานขอมูลของแรงงานนอกระบบมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา และยังไมมีหนวยงาน

กลางรับผิดชอบการจัดเก็บขอมูล ทําใหไมมีฐานขอมูลแรงงานนอกระบบที่ชัดเจนเพื่อใชในการประเมินหรือ

วิเคราะหอัตราเงินสมทบ สิทธิประโยชน และเงื่อนไขวิธีการในการใหความคุมครองประกันสังคมแกแรงงาน

นอกระบบ  

7. ระบบเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการจัดซื้อจัดจางทางราชการลาชา ทําใหไดระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่ราคาไมสมเหตุผล  

8. นโยบายและมาตรการในการบริหารจัดการแรงงานตางดาวที่มีอยูนับวายังใชได แต

ขาดการบังคับใชกฎหมายอยางเด็ดขาด อีกทั้งคณะอนุกรรมการที่มีหนาที่บริหารจัดการแรงงานตางดาวซึ่งมีอยู 

7 คณะไมไดทํางานประสานกัน แยกกันทํางานเปนเอกเทศ ทําใหไมสามารถบริหารจัดการแกปญหาทั้งระบบได 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

6-48   กระทรวงแรงงาน 

6.4.4 ขอเสนอแนะ 

1. กระทรวงแรงงานตองกําหนดหนวยงานเจาภาพหลักของตนเองขึ้นมาเพื่อผลักดันให

กรม/สํานักงานภายในสังกัดนํายุทธศาสตรของแผนแมบทดานแรงงานไปใชปฏิบัติ 

2. กระทรวงแรงงานตองประสานความรวมมือกับทุกสวนราชการ (กระทรวง/ทบวง/กรม) 

เพื่อรวมกันผลักดันใหเกิดการทํางานในเชิงบูรณาการอยางแทจริง โดยมีเงื่อนไขวาตองมีการนํายุทธศาสตรตาม

แผนแมบทดานแรงงาน และแผนแมบทของกระทรวงอื่นๆ ที่มีแผนงานที่เกี่ยวของกับดานแรงงานมาพิจารณา

รวมกันเพื่อนําไปสูการจัดทําแผนงาน กิจกรรม โครงการตางๆ ในลักษณะความรวมมือแบบ MOU ตอไป 

3. กระทรวงแรงงานยังมีกิจกรรมเดนๆ ที่ควรนํามาบรรจุในแผนแมบทดานแรงงาน พ.ศ. 

2550-2554 เพราะกิจกรรมบางกิจกรรมยังมีความจําเปนตองดําเนินการเพื่อแกปญหาดานแรงงานอยาง

ตอเนื่อง ไมสามารถดําเนินการใหเสร็จสิ้นลงในระยะเวลาตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 ได  

ตัวอยางเชน  

(1) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีกิจกรรมเดนๆ เชน การพัฒนายุทธศาสตร

การบริหารกระทรวงใหครอบคลุมกลุมผูสูงอายุและแรงงานนอกระบบ แนวทางการพัฒนากฎหมายแรงงาน การ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถเชื่อมโยงแรงงานจังหวัดและภูมิภาคเขาสูสวนกลาง เพื่อนําไปสู

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ และการคุมครองแรงงานไทยทั้งในและตางประเทศ 

(2) กรมการจัดหางาน มีกิจกรรมเดนๆ เชน จัดหางานใหแรงงานไทยในประเทศ

และแรงงานไทยที่ตองการไปทํางานตางประเทศ และมีกิจกรรมสงเสริมใหประชาชนมีงานทําและมีโครงการให

กูยืมเงินไปเพื่อเปนทุนในการประกอบอาชีพเพื่อขจัดความยากจน มีการจัดทําขอมูลขาวสารตลาดแรงงานใน

รูปแบบตางๆ เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการของกระทรวงแรงงานไดงายขึ้น และมีการแนะแนวอาชีพ

ใหประชากรกลุมเปาหมายตางๆ นอกจากนี้ยังรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ ในการบริหารจัดการแรงงานตางดาว

ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยไมกระทบตอความมั่นคงของรัฐ 

(3) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีกิจกรรมเดนๆ เชน ทําการจัดฝกอบรมพัฒนาทักษะ

ฝมือใหประชาชนกอนเขาทํางาน และฝกอบรมเพื่อยกระดับมาตรฐานฝมือแรงงานใหตรงกับประเภท

อุตสาหกรรมและบริการ ขณะเดียวกันก็ทําการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานเพื่อใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล 

(4) กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน มีกิจกรรมเดนๆ เชน การตรวจแรงงานเพื่อ

ตรวจสอบสถานประกอบกิจการใหมีระบบบริหารแรงงานที่ดีและคุมครองผูใชแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

สงเสริมใหแรงงานนอกระบบไดรับการคุมครองตามกฎหมายโดยมีการพัฒนากฎหมายแรงงานใหครอบคลุมกับ

สถานการณการจางงานในปจจุบัน พัฒนาระบบไตรภาคีใหมีศักยภาพและเอื้อประโยชนตอฝายนายจางและ

ฝายลูกจาง 

(5) สํานักงานประกันสังคม มีกิจกรรมเดนๆ เชน การฟนฟูสมรรถภาพผูใชแรงงาน

ที่อยูในระบบประกันสังคมในดานการแพทยและการประกอบอาชีพ การปรับปรุงสิทธิประโยชนที่ผูประกันตนพึง

ไดรับทั้ง 7 กรณี โดยเฉพาะกรณีประกันชราภาพเพื่อเตรียมความพรอมกอนเขาสูสังคมผูสูงอายุ และการขยาย
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ความคุมครองประกันสังคมสูแรงงานนอกระบบ ซึ่งจําเปนตองกําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจนวาจะขยายการ

คุมครองไปสูกลุมใดบาง และจะเพิ่มจํานวนแรงงานนอกระบบใหเขาสูระบบประกันสังคมในแตละปเทาใด 

 



 



 

บทที่ 7 
สถานการณแรงงานไทย 

7.1 สถานการณตลาดแรงงาน 

ในสวนสถานการณตลาดแรงงานสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยไดวิเคราะหไวในโครงการ

แผนพัฒนากําลังคนของประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ที่เสนอตอสํานักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน ในป 2549 ซึ่งวิเคราะหสถานการณในปจจุบัน และแนวโนมในอีก 10 ปขางหนา  

(ป 2550-2559) ในรายงานฉบับนี้จะนําเสนอเฉพาะการคาดการณไปเพียง 5 ป คือในชวงป 2550-2554 ซึ่งเปน

ชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 เทานั้น และในสวนของการวิเคราะหแนวโนมคาตอบแทนของแรงงานไทย 

คณะผูวิจัยใชขอมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแหงชาติ 

7.1.1 โครงสรางกําลังคนในปจจบุัน 

จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในไตรมาสที่ 3 ของป 2540 มีประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป
ทั้งสิ้น จํานวน 44.6 ลานคน โดยเปนกําลังแรงงานทั้งสิ้น 33.3 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 74.8 ของประชากร
วัย 15 ปขึ้นไป ทั้งนี้ในป 2548 พบวาจํานวนประชากรในวัย 15 ปขึ้นไปของไทยนั้นมีจํานวนเพิ่มขึน้เปน 50.0 
ลานคน โดยเปนกําลังแรงงานทั้งสิ้น 36.8 ลานคน หรือรอยละ 73.7 ของประชากรอายุ 15 ปขึ้นไป ซึง่ตํ่ากวา
สัดสวนของกําลังแรงงานตอประชากรของป 2540 และแสดงใหเห็นวาแนวโนมของการชะลอตัวของอุปทาน
แรงงาน ดังนัน้ เพื่อหลีกเลีย่งปญหาดังกลาว นโยบายทีส่ําคัญประการหนึ่งคือการเพิม่ประสิทธิภาพการผลิต
ของแรงงานดวยวิธีการตางๆ เชน เนนการผลิตที่ใชเทคโนโลยีและทนุ (เครื่องจักร เครื่องมือ) มาทดแทน
กําลังคนใหมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาทักษะและความรูของแรงงานใหสงูขึ้น และการบริหารจัดการบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ 

จากขอมูลขางตน สัดสวนของแรงงานตอประชากรอายุ 15-30 ป เทากับรอยละ 66.1 ลดลงจากป 
2540 ซึ่งมีสัดสวนถึงรอยละ 70.3 สาเหตุหนึ่งที่ทําใหสัดสวนของกําลังแรงงานลดลงนั้น เนื่องจากการขยาย
โอกาสในการศึกษาของประเทศไทย ประชากรวัย 15-30 ป มีแนวโนมที่จะเรียนตอในระดับที่สูงขึ้นมากกวาใน
อดีต สงผลใหสัดสวนของแรงงานรุนใหมที่จะเขาสูตลาดแรงงานลดลง กอใหเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงาน
โดยเฉพาะแรงงานระดับลาง ถาภาคการผลิตยังไมปรับโครงสรางไปสูเทคโนโลยีเขมขน หรือความรูเขมขนมาก
ขึ้น ในอนาคตก็จะเผชิญปญหาการขาดแคลนแรงงานระดับลางอยางหนักได กลุมอายุ 31-59 ป เปนกลุมที่มี
กําลังแรงงานมากที่สุด โดยในป 2548 มีกําลังแรงงานที่อยูในกลุมนี้ถึง 22.9 ลานคน แตทั้งนี้ หากเทียบกับ
สัดสวนของกําลังแรงงานตอประชากรของป 2540 แลว พบวามีสัดสวนที่ลดลงจากป 2540 โดยลดลงจากรอย
ละ 88.4 เหลือรอยละ 87.7 ทั้งนี้เนื่องจากสัดสวนของประชากรที่เขาสูตลาดแรงงานในทุกๆ ระดับการศึกษานั้น
ลดลง ประชากรบางสวนกลับเขาสูระบบการศึกษาเพื่อเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น และเกิดการแขงขันเพื่อเขา
ทํางานในกลุมแรงงานระดับสูงหลังจากจบการศึกษามากกวาในอดีต 

กําลังแรงงานท้ังหมดในป 2548 ซึ่งมีอยูประมาณ 36.8 ลานคนนั้น เปนผูจบการศึกษาระดับประถม

หรือตํ่ากวาถึง 22.3 ลานคน หรือรอยละ 60.6 ของกําลังแรงงานทั้งหมด ทั้งนี้ ในอีก 5 ปขางหนาจากการศึกษา
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7-2 กระทรวงแรงงาน 

นี้คาดวา สัดสวนของผูมีการศึกษาระดับลางจะยังคงมีสัดสวนที่สูงกวากลุมอื่นๆ เชนเดียวกับในปจจุบัน แต

นาจะมีสัดสวนที่ลดลง โดยที่แรงงานระดับกลางและสูงจะเปนกลุมที่มีสัดสวนเพิ่มสูงขึ้น 

ตารางที่ 7.1 จํานวนประชากรวัยทํางานและกําลังแรงงาน จําแนกตามอายุ ป 2540 และ ป 2548 
หนวย: พันคน 

2540 2548 
 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 เฉล่ีย ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 เฉล่ีย 
ประชากรวัยทํางาน 44,084 44,583 44,334 49,541 50,004 49,817 

อายุ 15-30 ป 18,385 18,243 18,314 18,452 17,205 17,830 
อายุ 31-59 ป 20,628 21,102 20,865 24,629 26,079 25,385 
ต้ังแตอายุ 60 ปข้ึนไป 5,071 5,238 5,155 6,460 6,720 6,601 

กําลังแรงงาน 31,810 33,339 32,575 35,280 36,843 36,132 
อายุ 15-30 ป 12,346 12,822 12,584 11,748 11,367 11,585 
อายุ 31-59 ป 17,724 18,665 18,195 21,200 22,871 22,066 
ต้ังแตอายุ 60 ปข้ึนไป 1,740 1,853 1,796 2,331 2,604 2,481 
รอยละของกําลังแรงงาน 
ตอประชากรวยัทํางาน 72.2 74.8 73.5 71.2 73.7 72.5 

อายุ 15-30 ป 67.2 70.3 68.7 63.7 66.1 65.0 
อายุ 31-59 ป 85.9 88.4 87.2 86.1 87.7 86.9 
ต้ังแตอายุ 60 ปข้ึนไป 34.3 35.4 34.8 36.1 38.8 37.6 

ที่มา: ขอมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร, สํานักงานสถิติแหงชาติ 

จากพื้นฐานการศึกษาสวนใหญของกําลังคนของประเทศ ยังมีปญหาอยูมากถาพิจารณาเฉพาะระดับ

การศึกษา ซึ่งจะตองอาศัยความรวมมืออยางใกลชิดระหวางการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ของ

กระทรวงศึกษาธิการ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ผูประกอบกิจการ และแรงงานเองที่จะตองมีสวนรวมในการ

ยกระดับความรูดังกลาว แตที่สําคัญที่สุดก็คือ แรงงานกลุมที่มีการศึกษาตํ่าเหลานี้ สวนมากจะมีประสบการณ

ในการทํางานในเทคโนโลยีแบบเดิมๆ การฝกอบรมเพื่อยกระดับฝมือแรงงานและการเปลี่ยนไปสูการทํางานที่มี

เทคโนโลยีสูงขึ้นจึงเปนโจทยหลักที่ทุกฝายจะตองรวมมือกันแกไขในอนาคต 

กําลังคนระดับกลางและระดับสูงขาดแคลนทั้งปริมาณและคุณภาพเปนการฉุดรั้งการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ แรงงานไทยที่จบการศึกษาสูงกวาระดับประถมศึกษาเพิ่มขึ้นรอยละ 35.6 

ในป 2545 เปนรอยละ 39.8 ในป 2548 แตความตองการของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมมีถึงรอยละ 60 

และประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานไทยยังตํ่า กําลังคนระดับสูงดานวิทยาศาสตรยังมีสัดสวนไมเหมาะสม 

และมีการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาต่ํา และพบวาภาคอุตสาหกรรมมีกําลังคนระดับกลางและระดับสูงนอยกวา

รอยละ 20 
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ตารางที่ 7.2 จํานวนประชากรวัยทํางานและกําลังแรงงาน จําแนกตามระดับการศึกษา ป 2540 และป 2548 

หนวย: พันคน 

2540 2548 
 ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 เฉล่ีย ไตรมาส 1 ไตรมาส 3 เฉล่ีย 

ประชากรวัยทํางาน 44,084 44,583 44,334 49,541 50,004 49,817 
ตํ่ากวาประถมศึกษา 22,735 22,978 22,856 19,034 20,005 19,459 
ประถมศึกษา 9,604 9,154 9,379 10,131 9,861 9,920 
ต้ังแตมัธยมศึกษาตอนตนข้ึนไป 11,745 12,452 12,098 20,377 20,139 20,438 

กําลังแรงงาน 31,810 33,339 32,575 35,280 36,843 36,132 
ตํ่ากวาประถมศึกษา 16,678 17,478 17,078 13,072 14,238 13,620 
ประถมศึกษา 7,219 7,496 7,358 7,835 8,123 7,997 
ต้ังแตมัธยมศึกษาตอนตนข้ึนไป 7,913 8,366 8,139 14,373 14,482 14,515 
รอยละของกําลังแรงงานตอ

ประชากรวัยทํางาน 72.2 74.8 73.5 71.2 73.7 72.5 
ตํ่ากวาประถมศึกษา 73.4 76.1 74.7 68.7 71.2 70.0 
ประถมศึกษา 75.2 81.9 78.5 77.3 82.4 80.6 
ต้ังแตมัธยมศึกษาตอนตนข้ึนไป 67.4 67.2 67.3 70.5 71.9 71.0 

ที่มา: ขอมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร, สํานักงานสถิติแหงชาติ 

7.1.2 แนวโนมตลาดแรงงานในเชิงปริมาณ 

จากตารางที่ 7.3 แสดงใหเห็นถึงแนวโนมการจางงานในชวง 9 ปที่ผานมา (ป 2540-2548) ซึ่งเพิ่มขึ้น

ทุกปจาก 31.5 ลานคนในป 2540 เปน 35.1 ลานคนในป 2548 อันเปนผลจากการขยายตัวอยางตอเนื่องของ

ภาคเศรษฐกิจโดยรวม สาขาเกษตร ถึงแมความสามารถในการดูดซับแรงงานจะนอยลงตลอดแตก็คงเปนรอง

เฉพาะภาคบริการกลาวคือ ภาคเกษตรในป 2548 จางงาน 13.5 ลานคน เทียบกับ 13.72 ลานคนภาคบริการ 

ขณะที่ภาคอุตสาหกรรมดูดซับแรงงานไดประมาณ 5.6 ลานคนในป 2548 

ตารางที่ 7.3 จํานวนการจางงาน จําแนกตามรายอุตสาหกรรม ป 2540-2548 

หนวย: คน 

กิจกรรมการผลิต 2540 2541 2542 2543 2544 

ภาคเกษตรกรรม 14,192,211 13,929,482 13,936,250 13,914,165 13,424,899 
เกษตรกรรม การลาสัตว และปาไม 13,742,106 13,528,036 13,440,318 13,513,783 12,966,392 
การประมง 450,105 401,446 495,932 400,382 458,506 

ภาคอุตสาหกรรม 4,261,363 4,207,156 4,250,211 4,611,860 4,930,438 
อาหาร และ อาหารสัตว 656,936 700,918 742,818 783,420 794,292 
สิ่งทอ เครื่องนุงหม 963,293 1,097,624 966,566 1,087,745 1,262,633 
รองเทา และ เครือ่งหนัง 132,771 151,868 138,958 236,808 217,065 
อัญมณีและเครื่องประดับ 80,006 106,657 78,874 62,602 130,155 
อุตสาหกรรมไม และเครือ่งเรอืน 453,191 438,630 444,299 521,926 585,611 
กระดาษ และ ผลิตภัณฑกระดาษ 56,417 67,588 67,558 55,803 68,552 
ปโตรเลียม 9,276 13,012 19,268 13,989 10,467 
ปโตรเคม ี 115,006 119,073 149,001 144,164 34,107 
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7-4 กระทรวงแรงงาน 

กิจกรรมการผลิต 2540 2541 2542 2543 2544 

เคม ี 139,331 70,273 66,021 97,675 82,314 
ยางพารา และ ผลิตภัณฑยาง 74,422 66,082 81,777 87,552 91,685 
ผลิตภัณฑพลาสติก - - - - 123,419 
เซรามิก และแกว 160,725 111,331 133,695 143,814 124,302 
เหล็ก และเหล็กกลา 115,746 78,996 83,089 99,875 47,110 
แมพิมพ 57,529 56,631 63,109 55,319 179,653 
ไฟฟา และ อิเล็กทรอนิกส 217,936 213,761 238,685 268,352 322,316 
ยานยนตและชิ้นสวน 135,230 111,224 154,518 150,014 115,443 
อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ 893,547 803,486 821,974 802,802 741,315 

ภาคบริการ 10,382,049 10,584,596 11,072,270 11,284,255 11,795,899 
โลจิสติกส 1,020,425 964,032 1,005,734 947,303 969,306 
ซอฟตแวร - - - - 15,496 
โรงแรมและภัตตาคาร 1,222,123 1,216,063 1,324,713 1,301,727 1,807,879 

ผูประกอบอาหาร 97,746 102,859 94,220 100,266 132,946 

กราฟฟก ดีไซน และอืน่ๆ - - - - 22,718 
การทองเที่ยว 18,079 33,006 31,908 40,150 34,811 
การบริการอื่นๆ 8,023,677 8,268,637 8,615,696 8,894,809 8,812,742 

อุตสาหกรรมอืน่ๆ 2,674,734 1,871,055 1,608,973 1,713,189 1,812,640 
รวม 31,510,358 30,592,288 30,867,703 31,523,468 31,963,875 

(มีตอ) 

ตารางที่ 7.3 จํานวนการจางงาน จําแนกตามรายอุตสาหกรรม ป 2540-2548 (ตอ) 

หนวย: คน 

กิจกรรมการผลิต 2545 2546 2547 2548 

ภาคเกษตรกรรม 13,966,097 13,906,734 13,495,801 13,510,201 
เกษตรกรรม การลาสัตว และปาไม 13,480,356 13,451,366 13,077,890 13,054,271 
การประมง 485,740 455,369 417,911 455,931 

ภาคอุตสาหกรรม 5,065,634 5,257,035 5,442,786 5,644,022 
อาหาร และ อาหารสัตว 853,932 898,047 918,697 908,891 
สิ่งทอ เครื่องนุงหม 1,249,225 1,242,088 1,237,439 1,283,452 
รองเทา และ เครือ่งหนัง 184,774 179,793 170,920 151,384 
อัญมณีและเครื่องประดับ 145,225 174,929 182,179 150,233 
อุตสาหกรรมไม และเครือ่งเรอืน 561,407 568,803 618,796 682,162 
กระดาษ และ ผลิตภัณฑกระดาษ 65,655 62,216 71,752 94,130 
ปโตรเลียม 10,519 10,683 12,717 16,936 
ปโตรเคม ี 32,743 39,022 39,604 44,052 
เคม ี 98,709 95,923 104,033 123,662 
ยางพารา และ ผลิตภัณฑยาง 94,669 90,888 88,782 90,172 
ผลิตภัณฑพลาสติก 120,192 140,860 140,055 147,742 
เซรามิก และแกว 151,504 154,552 150,675 157,448 
เหล็ก และเหล็กกลา 46,551 55,922 55,702 61,287 
แมพิมพ 220,716 232,601 271,331 275,811 
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กิจกรรมการผลิต 2545 2546 2547 2548 

ไฟฟา และ อิเล็กทรอนิกส 311,835 335,514 390,157 427,853 
ยานยนตและชิ้นสวน 127,691 151,434 156,709 203,182 
อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ 790,286 823,762 833,238 825,624 

ภาคบริการ 12,039,812 12,568,977 13,411,900 13,726,754 
โลจิสติกส 980,061 999,946 1,065,088 1,072,682 
ซอฟตแวร 13,382 15,977 23,270 26,007 
โรงแรมและภัตตาคาร 1,932,040 2,024,804 2,151,917 2,241,121 

ผูประกอบอาหาร 129,178 131,973 152,499 140,487 

กราฟฟก ดีไซน และอืน่ๆ 18,902 26,542 35,236 29,795 
การทองเที่ยว 37,256 42,438 46,905 45,247 
การบริการอื่นๆ 8,928,992 9,327,297 9,936,985 10,171,415 

อุตสาหกรรมอืน่ๆ 1,943,618 1,986,578 2,206,876 2,295,253 
รวม 33,015,160 33,719,324 34,557,365 35,176,230 

ที่มา: ขอมูลสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแหงชาติ 2549 

จากตารางที่ 7.4 การขยายตัวของการจางงานตามสาขาการผลิตในชวงที่ทํางานศึกษาโดยภาพรวม

ประมาณรอยละ 1.38 ตอป ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการขยายตัวใกลเคียงกันคือรอยละ 3.51 และ 3.49 ตอ

ปตามลําดับ และภาคเกษตรลดลงรอยละ 0.62 ตอป สาขาการผลิตที่ถดถอยคอนขางมากคือ ปโตรเคมี เหล็ก

และเหล็กกลา และเคมี 

ตารางที่ 7.4 อัตราการเติบโตเฉลี่ย (Compound rate) ของจํานวนการจางงาน จําแนกตามรายอุตสาหกรรม 

หนวย: รอยละ 
กิจกรรมการผลิต อัตราการเตบิโตเฉล่ีย (ป 2540-2548)* 
ภาคเกษตรกรรม -0.62  

เกษตรกรรม การลาสัตว และปาไม -0.64  

การประมง 0.16  
ภาคอุตสาหกรรม 3.51  

อาหาร และอาหารสัตว 4.06  
สิ่งทอ เครื่องนุงหม 3.59  
รองเทา และเครือ่งหนัง 1.64  
อัญมณีและเครื่องประดับ 7.88  
อุตสาหกรรมไม และเครือ่งเรอืน 5.11  
กระดาษ และผลิตภัณฑกระดาษ 6.40  
ปโตรเลียม 7.53  
ปโตรเคม ี -12.00  
เคม ี -1.49  
ยางพารา และผลิตภัณฑยาง 2.40  
ผลิตภัณฑพลาสติก 4.50  
เซรามิก และแกว -0.26  
เหล็ก และเหล็กกลา -7.95  
แมพิมพ 19.59  
ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส 8.43  
ยานยนตและชิ้นสวน 5.09  
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กิจกรรมการผลิต อัตราการเตบิโตเฉล่ีย (ป 2540-2548)* 
อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ -0.99  

ภาคบริการ 3.49  
โลจิสติกส 0.62  
ซอฟตแวร 12.94  
โรงแรมและภัตตาคาร 7.58  
ผูประกอบอาหาร 4.53  
กราฟฟก ดีไซน และอืน่ๆ 6.78  
การทองเที่ยว 11.47  
การบริการอื่นๆ 2.96  

อุตสาหกรรมอืน่ๆ  -1.91  
รวม 1.38  

หมายเหตุ: * บางอุตสาหกรรม ไดแก ผลิตภัณฑพลาสติก ซอฟตแวร และ กราฟฟกดีไซดและอื่นๆ เปนอัตราเฉลี่ยตั้งแตป 2544-2548 

ที่มา: คํานวณจากตารางที่ 7.3 

สาขาเศรษฐกิจของประเทศไทยยังคงจางแรงงานระดับประถมศึกษาและต่ํากวามากกวารอยละ 60 ใน

ป 2548 ถึงแมสัดสวนนี้จะลดลงเฉลี่ยมากกวารอยละ 1 ตอป แตเปนผลจากขอจํากัดดานอุปทานซึ่งมีผูจบ

การศึกษาระดับนี้ออกมาทํางานลดลง แตโดยภาพรวมการขยายจํานวนการจางงานชวงป 2544 ถึง 2548 ยัง

จางแรงงานระดับนี้เพิ่มขึ้นรอยละ 0.21 สวนในระดับการศึกษาอื่นๆ สาขาเศรษฐกิจมีแนวโนมจางงานในระดับ

การศึกษาที่สูงขึ้นทุกระดับเกินกวารอยละ 5 ตอป ยกเวนระดับอาชีวศึกษาเทานั้นที่มีขอจํากัดของอุปทาน

คอนขางมาก (ตารางที่ 7.5 และ ตารางที่ 7.6) 

ตารางที่ 7.5 จํานวนสัดสวนและอัตราการขยายตัวการจางงานจําแนกตามระดับการศึกษา ป 2544-2548 

หนวย: คน 

ระดับการศึกษา 2544 สัดสวน 2545 2546 2547 2548 สัดสวน 

อัตราการ

เติบโตเฉลี่ย 

(รอยละ) 

ประถมศึกษา 

หรือต่ํากวา 21,094,492 

66.0 

21,631,924 21,540,268 21,498,435 21,268,322 

60.4 0.21 

ม.ตน 4,189,460 13.1 4,403,038 4,669,898 4,973,867 5,146,634 14.6 5.14 

ม.ปลาย 2,008,491 6.3 2,193,599 2,432,113 2,697,296 2,872,966 8.2 8.95 

ปวช. 1,063,502 3.3 1,072,627 1,099,692 1,135,729 1,192,766 3.4 2.87 

ปวส. 1,085,068 3.4 1,143,513 1,233,583 1,232,134 1,326,002 3.8 5.01 

ป.ตรีขึ้นไป 2,522,864 7.9 2,570,460 2,743,771 3,019,903 3,369,540 9.6 7.23 

รวม 31,963,875 100.0 33,015,160 33,719,324 34,557,365 35,176,230 100.0 2.39 

ที่มา: ขอมูลสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแหงชาติ 2549 

จากการพิจารณาการกระจายของการจางงานระดับการศึกษาตางๆ ไปตามสาขาเศรษฐกิจของประเทศ

ในรายละเอียดป 2548 (ตารางที่ 7.6) สาขาอุตสาหกรรมที่ดูดซับแรงงานระดับลางมากที่สุดยังคงเปนกลุมจาง

แรงงานเขมขนคือ อาหารและอาหารสัตว สิ่งทอและเครื่องนุงหม ไมและเครื่องเรือน และแมพิมพ สวนภาค

บริการที่ดูดซับแรงงานระดับลางไวชัดเจนคือ โรงแรมและภัตตาคาร และโลจิสติกส 
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ตารางที่ 7.6 จํานวนการจางงานจําแนกตามรายอุตสาหกรรมและระดับการศึกษา ป 2548 

หนวย: คน 

กิจกรรมการผลิต ประถมหรือต่ํากวา ม.ตน ม.ปลาย ปวช. ปวส. ป.ตรีข้ึนไป รวม 

ภาคเกษตรกรรม 10,955,475 1,531,908 655,122 145,743 116,641 105,313 13,510,201 

เกษตรกรรม การลาสัตว และปาไม 10,594,150 1,483,963 630,073 139,020 109,843 97,221 13,054,271 

การประมง 361,325 47,945 25,049 6,724 6,797 8,092 455,931 

ภาคอุตสาหกรรม 2,795,851 1,178,994 699,840 250,923 320,083 398,330 5,644,022 

อาหาร และอาหารสัตว 525,102 160,329 96,595 31,229 43,761 51,875 908,891 

สิ่งทอ เครื่องนุงหม 767,106 274,539 129,515 38,138 35,407 38,747 1,283,452 

รองเทา และเครื่องหนัง 81,533 38,846 12,125 7,192 6,520 5,167 151,384 

อัญมณีและเครื่องประดับ 77,414 36,032 17,512 6,695 4,470 8,109 150,233 

อุตสาหกรรมไม และเครื่องเรือน 479,231 110,433 47,667 16,128 11,302 17,401 682,162 

กระดาษ และผลิตภัณฑกระดาษ 40,381 19,298 10,390 5,593 6,676 11,792 94,130 

ปโตรเลียม 4,139 1,762 1,737 1,549 1,251 6,498 16,936 

ปโตรเคมี 11,649 6,246 5,509 1,287 7,115 12,246 44,052 

เคมี 31,047 23,963 21,881 9,811 8,978 27,983 123,662 

ยางพารา และผลิตภัณฑยาง 37,502 16,416 14,636 4,741 7,452 9,424 90,172 

ผลิตภัณฑพลาสติก 60,741 35,779 19,396 7,342 11,610 12,874 147,742 

เซรามิก และแกว 73,360 40,200 17,628 9,176 9,168 7,916 157,448 

เหล็ก และเหล็กกลา 27,263 10,327 7,257 2,853 6,709 6,878 61,287 

แมพิมพ 138,506 57,021 33,838 13,723 15,815 16,908 275,811 

ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส 66,174 127,406 108,508 30,550 50,192 45,024 427,853 

ยานยนตและช้ินสวน 40,351 50,937 38,044 16,476 27,188 30,185 203,182 

อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆ 334,352 169,459 117,604 48,438 66,469 89,304 825,624 

ภาคบริการ 5,936,030 2,115,334 1,366,711 735,803 807,531 2,765,345 13,726,754 

โลจิสติกส 561,624 187,574 94,965 55,013 52,720 120,786 1,072,682 

ซอฟตแวร 3,230 1,301 1,658 1,003 654 18,161 26,007 

โรงแรมและภัตตาคาร 1,331,655 396,619 225,340 101,044 75,003 111,460 2,241,121 

ผูประกอบอาหาร 89,640 25,624 14,282 3,460 5,885 1,596 140,487 

กราฟฟก ดีไซน และอ่ืนๆ 1,274 579 2,518 2,522 6,733 16,169 29,795 

การทองเที่ยว 9,407 4,533 6,233 3,787 4,648 16,640 45,247 

การบริการอ่ืนๆ 3,939,200 1,499,103 1,021,716 568,974 661,889 2,480,533 10,171,415 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 1,580,967 320,398 151,292 60,296 81,747 100,552 2,295,253 

รวม 21,268,322 5,146,634 2,872,966 1,192,766 1,326,002 3,369,540 35,176,230 

ที่มา: ขอมูลสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติแหงชาติ 2549 

7.1.3 แนวโนมตลาดแรงงานในอนาคต 

จากโครงการแผนพัฒนากําลังคนของประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

กระทรวงแรงงานป 2549 ไดทําการคาดการณอุปสงคแรงงานพบวา ในชวงป 2550-2554 ภาคเศรษฐกิจของไทย

ยังสามารถดูดซับแรงงานเพิ่มขึ้นไดทุกป ปละ 37.0 ลานคนในชวงป 2550-2554 (ตารางที่ 7.7) รายละเอียด

การจางงานรายสาขายังมีแนวโนมคลายกับในอดีตกลาวคือ การจางงานในสาขาเกษตรลดลงโดยลําดับ ขณะที่
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ภาคอุตสาหกรรมเริ่มประสบปญหาจํานวนการจางงานลดลง ซึ่งการลดลงของการจางงานกระจายไปเกือบทุก

สาขาการผลิตภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม แตสาขาที่มีการจางงานเพิ่มขึ้นเดนชัดคือ ภาคบริการ 

โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร และโลจิสติกส การที่จะรักษาระดับการจางงานเอาไวในระดับนี้ไดขึ้นกับผล

ของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศวายังสามารถรักษาระดับการเติบโตไวตามเปาหมายที่กําหนดไวไดหรือไม 

ตารางที่ 7.7 การคาดประมาณการจางงานเฉลี่ยตอป จําแนกตามรายอุตสาหกรรมในชวงป 2550-2554 

หนวย: คนตอป 

กิจกรรมการผลิต จํานวนเฉล่ียตอป (2550-2554) 

ภาคเกษตรกรรม 13,065,321 
เกษตรกรรม การลาสัตว และปาไม 12,640,842 
การประมง 424,478 

ภาคอุตสาหกรรม 5,555,389 
อาหาร และอาหารสัตว 926,463 
สิ่งทอ เครื่องนุงหม 1,279,063 
รองเทา และเครือ่งหนัง 170,666 
อัญมณีและเครื่องประดับ 172,449 
อุตสาหกรรมไม และเครือ่งเรอืน 635,545 
กระดาษ และผลิตภัณฑกระดาษ 77,532 
ปโตรเลียม 13,711 
ปโตรเคม ี 41,699 
เคม ี 110,000 
ยางพารา และผลิตภัณฑยาง 91,721 
ผลิตภัณฑพลาสติก 145,704 
เซรามิก และแกว 157,267 
เหล็ก และเหล็กกลา 58,774 
แมพิมพ 265,040 
ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส 392,091 
ยานยนตและชิ้นสวน 173,803 
อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ 843,862 

ภาคบริการ 15,581,264 
โลจิสติกส 1,231,239 
ซอฟตแวร 25,606 
โรงแรมและภัตตาคาร 2,518,359 
ผูประกอบอาหาร 166,754 
กราฟฟก ดีไซน และอืน่ๆ 35,933 
การทองเที่ยว 52,813 
การบริการอื่นๆ 11,550,560 

อุตสาหกรรมอืน่ๆ 2,801,417 
รวม 37,003,391 

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2549 

สําหรับการคาดการณการจางงานตามระดับการศึกษาในชวงป 2550 – 2554 แสดงไวในตารางที่ 7.8 

จะเห็นวาการจางงานตามระดับการศึกษาเปลี่ยนแปลงไมมากจากป 2548 (ตารางที่ 7.6) กลาวคือ คาดวาการ
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จางงานโดยรวมจะเพิ่มจากป 2548 ประมาณ 1.8 ลานคนตอป โดยเฉพาะยังมีการจางงานในระดับประถมหรือ

ตํ่ากวาเพิ่มขึ้นมากกวา 2 ลานคน ระดับมัธยมตนตองการมากขึ้นกวาป 2548 ประมาณ 84,000 คน สวนระดับ

อื่นๆ ขยายตัวเพิ่มขึ้นเชนกัน อยางไรก็ตามจะเห็นวามีทิศทางการจางงานไปสูแรงงานที่ไดรับการศึกษาสูงขึ้น

แตก็ยังใหภาพไมชัดเจน 

ตารางที่ 7.8 การคาดประมาณจํานวนการจางงานเฉลี่ยตอปจําแนกตามรายอุตสาหกรรมและระดับ 

การศึกษา ในชวงป 2550-2554 

หนวย: คนตอป 

กิจกรรมการผลิต 
ประถมหรือ
ตํ่ากวา 

ม.ตน ม.ปลาย ปวช. ปวส. ป.ตรีขึ้นไป รวม 

ภาคเกษตรกรรม 10,773,031 1,421,879 562,944 120,766 107,511 79,190 13,065,321 

เกษตรกรรม การลาสัตว และปาไม 10,432,380 1,377,340 542,543 115,148 100,613 72,819 12,640,842 
การประมง 340,651 44,539 20,401 5,618 6,899 6,371 424,478 

ภาคอุตสาหกรรม 2,882,416 1,137,819 634,584 246,620 297,048 356,903 5,555,389 

อาหาร และอาหารสัตว 542,857 173,833 87,164 31,082 39,534 51,993 926,463 
ส่ิงทอ เครื่องนุงหม 804,844 257,921 115,399 34,767 31,734 34,399 1,279,063 
รองเทา และเครื่องหนัง 96,339 40,209 15,391 6,535 5,249 6,944 170,666 
อัญมณีและเคร่ืองประดับ 97,187 40,412 18,710 4,769 4,638 6,734 172,449 
อุตสาหกรรมไม และเคร่ืองเรือน 447,602 104,711 43,159 13,137 12,467 14,469 635,545 
กระดาษ และผลิตภัณฑกระดาษ 32,187 14,938 10,282 5,143 6,130 8,852 77,532 
ปโตรเลยีม 2,853 1,775 1,283 693 1,781 5,327 13,711 
ปโตรเคมี 12,616 4,926 3,230 2,404 7,302 11,220 41,699 
เคมี 29,096 22,671 17,425 8,207 9,841 22,762 110,000 
ยางพารา และผลิตภัณฑยาง 41,411 18,651 13,287 3,735 7,001 7,636 91,721 
ผลิตภัณฑพลาสตกิ 61,879 34,177 17,555 9,575 9,866 12,651 145,704 
เซรามิก และแกว 78,055 37,004 17,761 7,766 9,771 6,910 157,267 
เหล็ก และเหล็กกลา 26,638 10,466 6,169 3,881 6,479 5,141 58,774 
แมพิมพ 142,987 56,171 26,763 14,387 12,099 12,633 265,040 
ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส 59,798 110,060 98,896 31,138 48,555 43,645 392,091 
ยานยนตและชิ้นสวน 38,115 41,040 33,293 17,234 22,726 21,395 173,803 
อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ 367,953 168,856 108,817 52,169 61,875 84,193 843,862 

ภาคบริการ 7,034,527 2,371,241 1,506,957 847,212 924,386 2,896,942 15,581,264 

โลจิสติกส 673,185 207,867 100,408 66,997 58,512 124,270 1,231,239 
ซอฟตแวร 2,531 1,146 2,416 1,177 1,551 16,784 25,606 
โรงแรมและภัตตาคาร 1,523,646 444,015 257,381 104,963 84,522 103,833 2,518,359 
ผูประกอบอาหาร 106,398 31,663 16,095 4,311 5,663 2,624 166,754 
กราฟฟก ดีไซน และอื่นๆ 2,576 1,311 2,990 3,381 8,222 17,453 35,933 
การทองเที่ยว 12,426 7,617 7,172 3,848 4,210 17,541 52,813 
การบริการอื่นๆ 4,713,765 1,677,621 1,120,494 662,536 761,706 2,614,438 11,550,560 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 2,013,015 363,669 153,204 72,391 91,803 107,334 2,801,417 

รวม 22,702,988 5,294,608 2,857,688 1,286,989 1,420,749 3,440,370 37,003,391 

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2549 
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สําหรับการคาดการณอุปทานของผูจบการศึกษาชวงป 2550 ถึง 2554 (กระทรวงแรงงาน 2549) ใช

โมเดลของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยทําการคาดประมาณโดยสมมติใหสัดสวนของผูจบการศึกษา

ในอนาคตและความตองการเขาสูตลาดแรงงานไมแตกตางจากอดีตมากนัก จากตารางที่ 7.9 แนวโนมใน

อนาคตชัดเจนคือจะมีผูจบมัธยมศึกษาทั้งตอนตนและตอนปลายเขาสูตลาดแรงงานนอยลง ทํานองเดียวกันกับผู

เขาเรียนในสายอาชีพและจบการศึกษาออกมาสูตลาดแรงงานมีแนวโนมลดลงเชนกันทั้งในระดับ ปวช. และ 

ปวส. สวนแนวโนมในอนาคตที่เพิ่มขึ้นคือ ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีในทุกสาขา 

ตารางที่ 7.9 ประมาณการผูสําเร็จการศึกษาที่คาดวาจะเขาสูตลาดแรงงาน (Flow) จําแนกตามระดับ 

การศึกษา ในชวงป 2550-2554                                                                                            หนวย: คน 

ระดับการศึกษา / สาขา 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

มัธยมศึกษาตอนตน 102,266 102,119 101,970 101,675 101,201 100,542 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 57,095 57,013 56,930 56,765 56,500 56,133 

ปวช. 23,111 23,078 23,045 22,978 22,871 22,722 

  1.  พาณิชยการ 11,151 11,135 11,119 11,087 11,035 10,963 

  2.  สาขาชางอุตสาหกรรม  9,740 9,726 9,712 9,684 9,639 9,576 

  3.  เกษตรกรรม 1,184 1,182 1,181 1,177 1,172 1,164 

  4.  บริการ 1,025 1,023 1,022 1,019 1,014 1,008 

  5.  อื่นๆ 11 11 11 11 11 11 

ปวส. 113,432 112,909 112,382 111,691 110,803 109,714 

  1.  พาณิชยการ 65,360 65,058 64,755 64,357 63,845 63,217 

  2.  สาขาชางอุตสาหกรรม  41,180 40,990 40,799 40,548 40,226 39,830 

  3.  เกษตรกรรม 4,020 4,002 3,983 3,959 3,927 3,889 

  4.  บริการ 2,457 2,446 2,434 2,419 2,400 2,376 

  5.  อื่นๆ 415 413 411 409 406 402 

ปริญญาตร ี 102,399 103,968 105,554 107,006 108,281 109,363 

  1.  การศึกษา 13,857 14,070 14,284 14,481 14,653 14,800 

  2.  มนุษยศาสตรและศิลปะ 6,373 6,470 6,569 6,659 6,739 6,806 

  3.  สังคมศาสตร พาณิชยการ และกฎหมาย 41,614 42,251 42,896 43,486 44,004 44,444 

  4.  วิทยาศาสตร  9,593 9,740 9,889 10,025 10,145 10,246 

  5.  วิศวกรรม อตุสาหกรรมการผลิต และการกอสราง 14,335 14,554 14,777 14,980 15,158 15,310 

  6.  เกษตรศาสตร 5,631 5,717 5,805 5,885 5,955 6,014 

  7.  สุขภาพและสวัสดิการ  8,234 8,361 8,488 8,605 8,707 8,794 

  8.  บริการ  2,761 2,804 2,846 2,885 2,920 2,949 

ปริญญาโทข้ึนไป 25,819 26,593 27,374 28,159 28,955 29,737 

  1.  การศึกษา 5,798 5,972 6,147 6,323 6,502 6,677 

  2.  มนุษยศาสตรและศิลปะ 610 628 647 665 684 702 

  3.  สังคมศาสตร พาณิชยการ และกฎหมาย 11,652 12,002 12,354 12,708 13,068 13,420 

  4.  วิทยาศาสตร  1,942 2,001 2,059 2,118 2,178 2,237 



 บทที่ 7  สถานการณแรงงานไทย 

กระทรวงแรงงาน 7-11 

ระดับการศึกษา / สาขา 2549 2550 2551 2552 2553 2554 

  5.  วิศวกรรม อตุสาหกรรมการผลิต และการกอสราง 1,703 1,754 1,806 1,857 1,910 1,962 

  6.  เกษตรศาสตร 817 842 866 891 916 941 

  7.  สุขภาพและสวัสดิการ  2,886 2,973 3,060 3,148 3,237 3,324 

  8.  บริการ  390 401 413 425 437 449 

  9.  สาขามิไดระบุ  21 21 22 23 23 24 

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2549 

จากการพิจารณาขอมูลดานโครงสรางการจางงานและผูจบการศึกษาในอนาคตมีลักษณะสวนทางกัน

อยางเห็นไดชัด กลาวคือ ความตองการของภาคเศรษฐกิจตางๆ ตอแรงงานในระดับประถมและมัธยมศึกษามี

การขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกปในชวงทําการศึกษา แตอุปทานของแรงงานในระดับลางนี้กลับมีแนวโนมลดลง ซึ่งจะ

สงผลถึงการขาดแคลนแรงงานระดับลางในชวงเวลาที่ทําการศึกษาอยางแนนอน ถาภาคเศรษฐกิจไมมีการปรับ

โครงสรางที่จะใชเทคโนโลยีทดแทนแรงงานระดับนี้มากขึ้น หรือปรับเปลี่ยนไปจางแรงงานในระดับอุดมศึกษา

เพิ่มมากขึ้น 

อยางไรก็ตาม จํานวนที่แตกตางกันมากระหวางแรงงานสวนเพิ่มและอุปทานสวนเพิ่ม ซึ่งดูเหมือนวาจะ

เปนปญหาขั้นวิกฤติแตเนื่องจากถาพิจารณาลึกลงไปถึงรายละเอียดของความตองการเพื่อการทดแทนจะเห็นวา

สูงกวาความตองการอันเนื่องมาจากการขยายตัวของธุรกิจ ความตองการสวนทดแทนนี้จะมีแรงงานบางสวน

ออกไปจากระบบการจางงานและกลับเขามาทํางานไดอีก ซึ่งถากําลังคนสวนนี้หมุนเวียนเขามาทํางานเพิ่มขึ้นก็

จะบรรเทาปญหาการขาดแคลนแรงงานใหบรรเทาลงไดระดับหนึ่ง การมีคาจางที่สูงจะเปนแรงจูงใจใหกําลัง

แรงงานเหลานี้กลับเขามาทํางาน 

7.1.4 ชวงหางระหวางอุปทานและอุปสงค 

การเปรียบเทียบอุปสงครายป (Stock) กับอุปทานของผูจบการศึกษาและตองการทํางาน (Flow) 

อาจจะเห็นภาพไมชัดเจน ดังนั้นจะเปรียบเทียบใหเห็นถึงความตองการสวนเพิ่มและอุปทานสวนเพิ่ม ซึ่งเปน

การคาดการณที่อยูในรูปของ Flow แตละป ใหเห็นอยางชัดเจนในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 

ตารางที่ 7.10 เปนการคาดประมาณความตองการสวนเพิ่มตามสาขาการผลิต ซึ่งประกอบไปดวย 2 

สวนที่สําคัญคือ สวนเพิ่มหรือสวนลดตําแหนงใหมและสวนเพิ่มทดแทน โดยภาพรวมแลวในชวงป 2550 - 2554 

ความตองการสวนเพิ่มจะมีอยูประมาณ 1.91 ลานคนตอปเปนสวนจากการขยายตําแหนงใหม 400,589 ลานคน

ตอป และทดแทนสวนที่ออกจากงานไปดวยเหตุผลใดๆ ก็ตามอีก 1.51 ลานคนตอป 

 

 

 

 

 

 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-12 กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 7.10 การคาดประมาณจํานวนความตองการแรงงานสวนเพิ่ม จําแนกตามสาขาการผลิตหลักใน 

ชวงป 2550 - 2554 

หนวย: คนตอป 

กิจกรรมการผลิต 
สวนเพิม่เพือ่ขยายหรือ 

ลดตําแหนงงาน 
สวนเพิม่เพือ่ทดแทน รวมสวนเพิ่ม 

ภาคเกษตรกรรม -143,072 907,742 764,671 
ภาคอุตสาหกรรม -59,250 273,372 214,123 

ภาคบริการ 479,261 245,271 724,532 
อุตสาหกรรมอืน่ๆ 123,649 86,210 209,860 

รวม 400,589 1,512,596 1,913,186 

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2549 

ตารางที่ 7.11 เปนการคาดประมาณความตองการสวนเพิ่มรวมจําแนกตามระดับการศึกษาในชวงป 

2550 - 2554 จะเห็นวาความตองการสวนเพิ่มในระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวาจะอยูในชวง 1.2 ลานคนตอป 

คําถามคือ จะหาอุปทานกําลังคนในระดับนี้มาจากไหนในเมื่อรัฐบาลและรัฐธรรมนูญกําหนดใหเยาวชนมี

การศึกษา 12 ป ทํานองเดียวกัน ความตองการเพิ่มในสวนของผูจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและ

ตอนปลายรวมกันประมาณปละ 4.3 แสนคน คําถามซึ่งจะตองหาคําตอบตอไปคือ จะนําอุปทานมาจากที่ไหนมา

ตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้นแตละป รวมทั้งความตองการในระดับการศึกษาตางๆ อีกดวย 

ตารางที่ 7.11 การคาดประมาณจํานวนความตองการแรงงานสวนเพิ่ม จําแนกตามระดับการศึกษาในชวงป 

2550 – 2554 

หนวย: คนตอป 

ระดับการศึกษา 
สวนเพิม่เพือ่ขยายหรือ 

ลดตําแหนงงาน 
สวนเพิม่เพือ่ทดแทน รวมสวนเพิ่ม 

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 114,345 1,072,558 1,186,902 
มัธยมศึกษาตอนตน 77,211 199,777 276,988 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 56,150 95,046 151,196 
ปวช. 24,291 35,379 59,670 
ปวส. 30,043 37,761 67,804 
ปริญญาตรีข้ึนไป 98,549 72,076 170,625 

รวม 400,589 1,512,596 1,913,186 

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2549 

ตารางที่ 7.12 ไดจําแนกความตองการสวนเพิ่มตามสาขาการผลิตหลักและตามระดับการศึกษา ทําให

เห็นภาพชัดเจนวา ความตองการสวนเพิ่มของสาขาการเกษตรและบริการยังเนนอยูที่กลุมผูจบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการยังตองการจางแรงงานสวนเพิ่มที่จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายจํานวนมาก สวนภาคบริการนั้นนอกจากจะจางแรงงานที่จบการศึกษาระดับลาง

มากแลวยังจางผูจบการศึกษาและปริญญาตรีหรือสูงกวาเปนจํานวนมากเชนกัน 



 บทที่ 7  สถานการณแรงงานไทย 

กระทรวงแรงงาน 7-13 

ตารางที่ 7.12 ความตองการแรงงานสวนเพิ่มจําแนกตามสาขาการผลิตหลักและระดับการศึกษาในชวงป 

2550 – 2554 

หนวย: คนตอป 

กิจกรรมการผลิต 

ประถมศึกษา

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย ปวช. ปวส. 

ปริญญาตรี

ขึ้นไป รวม 

ภาคเกษตรกรรม 630,511 83,218 32,947 7,068 6,292 4,635 764,671 

ภาคอุตสาหกรรม 111,098 43,855 24,459 9,506 11,449 13,756 214,123 

ภาคบริการ 327,107 110,263 70,074 39,396 42,984 134,708 724,532 

อื่นๆ 150,799 27,243 11,477 5,423 6,877 8,041 209,860 

รวม 1,219,515 264,580 138,957 61,392 67,603 161,140 1,913,186 

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2549 

อยางไรก็ตาม เพื่อใหเห็นชวงหาง (Gap) ระหวางอุปสงคสวนเพิ่มและอุปทานสวนเพิ่มแตละปสามารถ

นําสวนเพิ่มรายปของอุปสงคและอุปทานมาเปรียบเทียบกันได แตจะทําไดเฉพาะตามระดับการศึกษาเทานั้น 

เนื่องจากการเปรียบเทียบตามสาขาการผลิตที่ผูจบการศึกษาตองการทํางานยังไมมีขอมูลสนับสนุนในสวนนี้

มากพอ1 

ตารางที่ 7.13 เปนการเปรียบเทียบอยางกวางๆ ของผูที่จบการศึกษาในระดับตางๆ กับความตองการ

สวนเพิ่มโดยรวมป 2550 - 2554 จะพบวาประเทศไทยเผชิญกับปญหาชวงหางระหวางปริมาณอุปสงคกับ

อุปทานอยูในขั้นวิกฤติ คําถามคือ ประเทศไทยอยูไดอยางไรภายใตสภาวะอุปสงคมากกวาอุปทานขนาดนี้ 

คําตอบงายๆ คือ 1) อยูกับแรงงานเทาที่มี การทํางานลวงเวลา การจายคาจางเพิ่มขึ้น หรือยังทําการผลิต

ภายใตสภาวะขาดแคลนแรงงาน 2) อาศัยแรงงานตางดาวจากประเทศเพื่อนบานประมาณ 2 ลานคน ซึ่งเชื่อแน

วา จํานวน 2-3 แสนคนทํางานอยูในภาคการผลิต หรือ 3) สรางแรงจูงใจใหกับแรงงานที่วางงานอยูในปนั้นให

หมุนเวียนกลับเขามาทํางาน อาทิ ในป 2548 มีผูวางงานยังไมเคยทํางานมากอน ที่มีอายุ 18-34 ปอยูถึง 

152,262 คน เปนผูมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมากกวา 88,000 คน หรือผูที่เคยเปนลูกจางเอกชนมากอน

อายุ 18-34 ป ซึ่งยังวางงานอยู 179,392 คน และมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมากกวา 1 แสนคน (ตารางที่ 7.14) 

                                            
1  สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ “โครงการศึกษาความสัมพันธของกําลังคนในอุตสาหกรรมกับการผลิตบุคลากรในสถาบันการศึกษา”, 
กันยายน 2547 ไดพยายามหา Probability ของผูจบการศึกษาระดับตางๆ วาตองการทํางานในสาขาการผลิตใด ผลการศึกษายังไม
ชัดเจนเพียงพอที่จะนํามาประกอบการศึกษาได 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-14 กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 7.13 แสดงชวงหาง (Gap) ระหวาง จํานวน Flow ของแรงงานที่ผลิตไดแตละปกับความตองการ 

แรงงาน 

หนวย: คนตอป 

ระดับการศึกษา ป 2550-25541 
มัธยมศึกษาตอนตน -176,446 
มัธยมศึกษาตอนปลาย -95,063 
ปวช. -36,948 
ปวส. +41,910 
ปริญญาตรีข้ึนไป2 -31,525 

หมายเหตุ: 1 ตัวเลขน้ียังไมรวมความตองการสวนเพ่ิมระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวาอีก 5% ของการจางงานในปน้ันๆ หรือปละ 1.9 ลานคน
2 เน่ืองจากตัวเลขอุปทานมิไดรวมผูจบมหาวิทยาลัยรามคําแหงระดับปริญญาตรีข้ึนไป ปละประมาณ 31,000 คน และสมมติให
มีงานทํารอยละ 90 ก็จะมีผูจบเขาสูตลาดแรงงานอีกเกือบ 30,000 คน ซ่ึงจะทําใหชวงหางระหวางอุปทานกับอุปสงคในระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไปไมตางกันมากนัก 

ที่มา: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2549 

ตารางที่ 7.14 ผูวางงานจําแนกตามสถานภาพการทํางานกอนการวางงานป 2548 ไตรมาส 3 

หนวย: คน 

 ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย ปวช. ปวส. ปริญญาตรี+ รวม 

ไมเคยทํางานมากอน 24,912 40,421 25,511 7,740 17,994 64,033 180,610 
อายุ 15-17 ป 9,264 16,443 - - - - 25,707 
อายุ 18-34 ป 14,705 23,904 24,935 7,740 17,498 63,480 152,262 
อายุ 35+ ป 943 73 576 - 495 553 2,641 

นายจาง 1,750 - - 745 251 - 2,746 
อายุ 15-17 ป - - - - - - - 
อายุ 18-34 ป 527 - - - 179 - 705 
อายุ 35+ ป 1,223 - - 745 73 - 2,040 

ธุรกิจสวนตัว 12,992 7,258 257 958 1,231 2,180 24,875 
อายุ 15-17 ป 497 - - - - - 497 
อายุ 18-34 ป 5,908 5,635 41 958 993 1,884 15,420 
อายุ 35+ ป 6,586 1,622 216 - 238 296 8,958 

ชวยครัวเรือน 6,863 4,479 587 - 81 2,542 14,553 
อายุ 15-17 ป 1,363 - - - - - 1,363 
อายุ 18-34 ป 3,171 3,254 525 - 81 2,542 9,574 
อายุ 35+ ป 2,330 1,226 62 - - - 3,617 

ลูกจางรัฐบาล 5,975 383 1,196 80 2,355 5,130 15,119 
อายุ 15-17 ป - - - - - - - 
อายุ 18-34 ป 5,487 - 913 80 1,641 4,383 12,503 
อายุ 35+ ป 488 383 283 - 714 748 2,616 

ลูกจางรัฐวิสาหกิจ - - 27 - 190 - 217 
อายุ 15-17 ป - - - - - - - 
อายุ 18-34 ป - - 27 - 190 - 217 
อายุ 35+ ป - - - - - - - 
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 ประถมศึกษา ม.ตน ม.ปลาย ปวช. ปวส. ปริญญาตรี+ รวม 
ลูกจางเอกชน 104,059 56,974 31,693 15,314 26,353 23,321 257,714 

อายุ 15-17 ป 6,462 1,488 - - - - 7,951 
อายุ 18-34 ป 44,518 49,794 29,542 13,793 23,258 18,486 179,392 
อายุ 35+ ป 53,079 5,691 2,151 1,521 3,095 4,835 70,372 

รวมคนวางงาน 156,551 109,515 59,270 24,837 48,455 97,207 495,835 
อายุ 15-17 ป 17,586 17,932 - - - - 35,518 
อายุ 18-34 ป 74,316 82,587 55,984 22,570 43,841 90,775 370,074 
อายุ 35+ ป 64,648 8,996 3,287 2,266 4,614 6,432 90,243 

ที่มา: ขอมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร 

จากผลการคาดประมาณตลาดแรงงานไทยตองเผชิญกับปญหาอุปสงคเชิงปริมาณสวนเกิน (Excess 

demand) จํานวนมากโดยเฉพาะระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือตํ่ากวา แตปญหามิไดมีแตเพียง

การขาดแคลนในเชิงปริมาณเทานั้น เมื่อวิเคราะหลึกลงไปถึงความไมสอดคลองของกําลังคนที่ภาคการผลิต

ตองการในเชิงคุณภาพหรือความสามารถจะพบปญหามิไดยิ่งหยอนกวากัน รายละเอียดจะไดกลาวถึงในตอน

ตอไป 

7.1.5 แนวโนมตลาดแรงงานในเชิงคุณภาพ 

การคาดการณกําลังคนในชวงป 2550-2554 เปนตัวเลขเชิงปริมาณ ตามระดับการศึกษาซึ่งยังมิได

สะทอนคุณภาพหรือความสามารถ (Competency) ของกําลังคน อยางไรก็ตามในสวนนี้สามารถอางอิงผล

การศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเรื่อง ยุทธศาสตรการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย (2548) ซึ่งเปนขอมูลที่สํารวจความตองการบุคลากรเชิงคุณภาพและวิเคราะหดวยวิธี Web-

analysis ซึ่งอาจกลาวโดยยอไดดังนี้2  

1. ทักษะ/ความรูไมสอดคลองกับความตองการภาคอุตสาหกรรมและบริการ 

(1) ปญหากําลังคนเชิงคุณภาพในระดับพื้นฐาน 

(1.1) ขาดเจตคติที่ดีในการเขามาทํางานภาคอุตสาหกรรม 

(1.2) ขาดความรูพื้นฐาน ดานภาษา ดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตรและคอมพิวเตอร 

(1.3) ขาดความซื่อสัตย อดทนและระเบียบวินัย 

(1.4) ขาดทักษะในการแกปญหาและทํางานเปนทีม 

(1.5) ขาดทักษะในการสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน 

(1.6) ขาดทักษะและความรูเฉพาะทาง โดยเฉพาะดานชางและวิศวกรรม 

 

                                            
2  อยางไรก็ตาม ขอมูลน้ียังจํากัดอยูแตเพียงภาคอุตสาหกรรมและบริการบางสวนและมิไดครอบคลุมไปถึงภาคเกษตร 
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(2) ปญหาชวงหาง (Gap) ของความรู/ทักษะภาคอุตสาหกรรม 

จากตารางที่ 7.15 ภาคอุตสาหกรรมไดใหความคิดเห็นตอความคาดหวังดานทักษะของบุคลากรใน

ภาพรวม ซึ่งเปนไปตามเกณฑเทียบไดดังนี้ 

ความหมายของคะแนน 5 ระดับมีดังนี้ 

ระดับ 1 สามารถปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันตามหนาที่ 

ระดับ 2 สามารถปฏิบัติงานและแกปญหาซบัซอนไดทั้งดวยตัวเองและทีมงาน 

ระดับ 3 สามารถสอนงานเฉพาะดานใหกับผูอื่นได 

ระดับ 4 สามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทั้งงานเฉพาะดานและเชื่อมโยงกับระบบอื่นใหมี

ประสิทธิภาพได 

ระดับ 5 สามารถใหคําปรึกษาแกผูอื่นในการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพได 

ตารางที่ 7.15 สรุปชวงหาง (Gap) ของทักษะที่สําคัญของอุตสาหกรรมโดยรวม 

ทักษะ คาดหวัง สภาพเปนจริง สวนตาง 
ทักษะเชิงคิด 3.89 2.30 1.59 
ความรูคอมพิวเตอร 3.57 2.02 1.55 
ทักษะภาษา 3.38 1.93 1.45 
ทักษะสื่อสมัพันธ 3.74 2.42 1.32 

 

ผลคือ อุตสาหกรรมคาดหวังแรงงานมีทักษะอยูในระดับ 3 ถึง 4 คือ อยูระหวางทักษะการสอนงานให

ผูอื่นไดจนถึงสามารถปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทั้งการเฉพาะดานและเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง ซึ่งตามสภาพเปนจริงแลว บุคลากรที่เปนอยูในปจจุบันนี้ยังหางจากที่อุตสาหกรรม

คาดหวังไวมากในทุกดาน 

เมื่อพิจารณาทักษะแตละดานจะพบวา ทักษะเชิงคิด มีปญหาทุกอุตสาหกรรมและจะมีชวงหางระหวาง

สภาพเปนจริงกับสิ่งที่คาดหวังมากที่สุดในอุตสาหกรรม แมพิมพ เฟอรนิเจอร และไฟฟา ทักษะดานภาษา มี

ชวงหางมากที่สุดในอุตสาหกรรมยาง สวนทักษะดานการสื่อสัมพันธ จะมีปญหาเชิงคุณภาพที่รุนแรงใน

อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรและไฟฟา สวนความรูและทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะมีปญหาเชิงคุณภาพมากที่สุด

ในอุตสาหกรรมเซรามิก รองลงมาคือ แมพิมพและยาง ดังนั้น การที่จะแกปญหาตางๆ เหลานี้ไดจะตองแกทั้งที่

พื้นฐานของการศึกษาและการฝกอบรมควบคูกันไป โดยรายละเอียดของความสามารถของแรงงานสาขาอาชีพ

ตางๆ ซึ่งอุตสาหกรรมและบริการหลักๆ ตองการ แสดงในตารางที่ 7.16 
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ตารางที่ 7.16 รายละเอียดของการขาดแคลนความรู/ทักษะ ในแตละกลุมอุตสาหกรรม 

ความตองการเชิงคุณภาพ/สาขาขาดแคลน 
อุตสาหกรรมหลัก 

1. อุตสาหกรรมอาหาร  
1. สาขาวิทยาศาสตรอาหาร/เทคโนโลยีการอาหารทั้ง
ปริญญาตรี/อนุปริญญา 

2. นักวิทยาศาสตร R&D ดานพอพันธุ/แมพันธุ และคิดคน
อาหารสัตว 

3. วิศวกรโรงงาน นักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 4. Quality Control and Assurances   
5. Technicians ดูแล/ซอมแซมเครื่องจักร 6. นักการตลาด 
7. Supply Chain Management 8. นักวิชาการที่เช่ียวชาญดานการปรับปรุงบํารุงพันธุ 
9. ผูเช่ียวชาญ Post–harvest Technology  
2. อุตสาหกรรมยานยนต  
1. แรงงานฝมอื 2. ระดับ Supervisor 
ทักษะ  ขาดความรูดาน Tooling การใชเครื่องจักรอุปกรณ 
การปฏิบัติตามกระบวนการผลิต การแกไขปญหาและความ
เปนนักอุตสาหกรรม 

ทักษะ  การแกไขปญหา การวิเคราะห การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน การสื่อสาร การบริหาร การวางแผน 
และความเปนนักอุตสาหกรรม 

ความรู  ขาดความรูเกอืบทุกดาน เชน การอาน Spec 
คุณภาพ ความปลอดภัย การวัด วัสดุ และสิ่งแวดลอม 

ความรู  ที่ขาดมากคือ ดานสิ่งแวดลอม กระบวนการผลิต
และผลิตภาพ 

3. วิศวกรกระบวนการผลิต 4. วิศวกรวิจยัและพัฒนา 
ทักษะ  ขาดทุกดาน เชน ความเปนนักอุตสาหกรรม การ
พัฒนาทางวิศวกรรม การวิเคราะห การแกปญหา มนุษย
สัมพันธ และการบริหาร 

ทักษะ  ดีหลายดานแตจะมีปญหามากดาน ความเปนนัก
อุตสาหกรรมการตั้งโจทยวิจยัและเจตคติการวิจยั 

ความรู  คอนขางดี แตยังขาดดาน IT กระบวนการผลิต และ
สิ่งแวดลอม 

ความรู  ขาดเกือบทุกดาน เชน การสรางแบบจําลอง 
มาตรฐานความรูสมัยใหม และรองลงมาคือ เทคโนโลยีวัสดุ
และโปรแกรม (CAD CAM CAE) 

3. อุตสาหกรรมสิ่งทอ/แฟชั่น  
1. วิศวกรอุตสาหการ (เสนใย) 2. วิศวกร (ดานปนทอ) 
ทักษะ  ขาดดานการแกไขปญหา การวิเคราะหและ Tooling  ทักษะ  ขาดมากดานการวิเคราะหแกปญหาและโลกทัศนที่ดี  
ความรู เสนใย เคมีสิ่งทอ โพลิเมอร ความรู  วิศวกรรมเสนใยสังเคราะหโพลิเมอร การบริหาร

จัดการ 
3. วิศวกร (พิมพ/ยอม) 4. นักออกแบบ 
ทักษะ  การวิเคราะหและแกปญหา ทักษะ  ความคิดสรางสรรค การใช CAD มีโลกทัศน 

ออกแบบ เชิงอุตสาหกรรม 
ความรู  วิศวกรรมเคมีสิ่งทอ ความรู  ขาดทุกดานทั้งกระบวนการผลิต วัตถุดิบ การตลาด  
5. นักการตลาด  
ทักษะ  ภาษา ความชํานาญ ประสบการณ โลกทัศน  
ความรู กระบวนการผลิต การบรหิารจัดการ การตลาด  
4. อุตสาหกรรมอัญมณ ี  
1. ชางหุงพลอย 2. ชางเจียรนยั 
ทักษะ  ไมคอยมปีญหาดานทักษะ   ทักษะ  ไมคอยมปีญหา ยกเวน การตัดสินใจยังไมดี  
ความรู  มีปญหาดานความรูมาก โดยเฉพาะธรณีวิทยา 
อัญมณีวิทยา เทคโนโลยีอัญมณ ี

ความรู  ขาดทุกดานเหมือนชางหุงพลอย 
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ความตองการเชิงคุณภาพ/สาขาขาดแคลน 
3. นักออกแบบ 4. ชางข้ึนรูป 
ทักษะ  ขาดแคลนมากทั้งดานโลกทัศน ความคิดสรางสรรค 
การใช Software CAD การออกแบบเชิงอุตสาหกรรม 

ทักษะ  ไมมีปญหามากนัก 

ความรู  ขาดแคลนเหมือนชางอื่นๆ ความรู  ขาดหลายดาน เชน โลหะวิทยา ธรณีวิทยา  
อัญมณีศาสตร  

5. ชางเขาตัวเรือน 6 .นักการขาย/การตลาด 
ทักษะ  คอนขางดี ขาดเรื่องการขัดตัวเรือนเล็กนอย ทักษะ  ขาดมากทุกดาน เชน การมีวิสัยทศัน ภาษา  

การสื่อสาร การตอรอง 
ความรู  ขาดเหมอืนชางข้ึนรูป ความรู  ขอมูลการตลาด อัญมณศีาสตร กระบวนการผลิต 

การวางแผน และการบริหารจัดการ 
5. อุตสาหกรรมซอฟตแวร  
1. นักบริหาร 2. นักวิเคราะห 
ทักษะ  ขาดทุกดาน เชน การบริหารทรัพยากร การตอรอง 
การจํากัดขอบเขตงาน การตัดสินใจ การบริหารตนทุน 

ทักษะ  ขาดการทํางานเปนทีม การสื่อสาร และการจํากัด
ขอบเขต 

ความรู  ไมคอยมปีญหา ความรู  System Integration Business Domain /Process   
3. ทักษะดานการสื่อสาร 4. Programmer  
ทักษะ  เรื่อง Service Mind และการสื่อสาร ทักษะ  ขาดมากที่สุดดานการจัดการบริหารขอมูล/เอกสาร 

รองลงมาคือ การเขียนซอฟตแวร การสรางเครอืขาย และ 
Codling  

ความรู  ไมมีปญหา ความรู  พอๆ กัน ที่ขาดคือ Hardware, Software 
Theoretical Foundation, Operation Support System และ 
Development Tools 

5. Embedded System Architect & Programmer 6. บุคลากรกอนการผลิต 
ทักษะ  ขาดทุกดาน เชน การวิเคราะห การจํากัดขอบเขต
งาน การสื่อสาร ทํางานเปนทีม และ Service Mind  

ทักษะ  ไมมีปญหามากนัก 

ความรู  System Design, Domain, System Integration, 
Development Tools 

ความรู  ขาดดานเทคโนโลยซีอฟตแวร การเขยีนโครงเรือ่ง 

7. บุคลากรดานการผลิต 8. บุคลากรแหลงการผลิต 
ทักษะ  ขาดทุกดาน Modeling, Texturing, Lighting 
Animating, Rendering 

ทักษะ  ไมมีปญหา 

ความรู  Motion Study, ศิลปศาสตร, Third Party Tools ความรู  ไมมีปญหา 
6. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาง  
1. Product Design/Dedoper 2. Engineer 
ทักษะ  เนนดาน Creativity/ Innovation, Customer Focus, 
Knowledge Application, Learning Skills 

ทักษะ  Problem Solving, Learning, Coaching, 
Creativity/Innovation 

ความรู  Polymers Science, Rubber Technology, 
Customer Needs, Regulatory, Patent  

ความรู  Production & Planning, Logistics, Basic Rubber 
Technology 

3. Rubber Technologist 4. Quality Assurance 
ทักษะ  Knowledge Application, Problem Solving, Adapt 
to Change 

ทักษะ  Communication and Language, Problem Solving 
and Knowledge Applications  
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ความตองการเชิงคุณภาพ/สาขาขาดแคลน 
ความรู  Basic Chemistry, Manufacturing Process, 
Rubber Technology 

ความรู  Industrial Standard, Computer, Production 
Control, Statistic Process Control, Quality Control 

5 Marketing and Sale   
ทักษะ  ขาดมากทุกดาน Market Research, Problem 
Solving, Some of Needs, Adapt to Change  

 

ความรู  คอนขางดี ยกเวน Regulations Rules, Market 
Focus, Business Strategy  

 

7. อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอร  
1. Wood Grader 2. Wood Processing/Machines Operators 
ทักษะ  ขาดทักษะการตัดไมคณุภาพ การคัดเลือกไม และ
การจัดคุณภาพเนื้อไม 

ทักษะ  ไมคอยมปีญหา 

ความรู  ไมมีปญหา ความรู  การบริหารกระบวนการทาํงาน การใช Software 
CNC คุณลักษณะวัสดุ และวิศวกรรมไม/เคม ี

3. Wood Product Assemblers/Inspectors 4. Engineer 
ทักษะ  การตรวจสอบมาตรฐานผลติภัณฑ การออกแบบ
ผลิตภัณฑ Problem Solving  

ทักษะ  Problem Solving  วิเคราะหมูลคา ตรวจสอบ
มาตรฐานผลิตภณัฑ ตรวจสอบผลิตภัณฑเฟอรนเิจอร 

ความรู  ขาดเกือบทุกดาน เชน การบริหารกระบวนการ
ทํางาน การทดสอบผลิตภณัฑ บรหิารคุณภาพ ความรู
ผลิตภัณฑ 

ความรู  การบริหารกระบวนการทาํงาน การทํางานไม 
เครื่องจักรทําไม วิศวกรรมผลิตภณัฑ Software CNC 
เทคโนโลยงีานไม 

5. Industrial Designers 6. Assemblers/ Inspectors 
ทักษะ  การอานพิมพเขียว คอมพิวเตอร CAD/CAM การ
ออกแบบ การจัด/จัดขนาด วิเคราะหมูลคา 

ทักษะ  Problem Solving  การตรวจสอบผลิตภัณฑ 

ความรู  ออกแบบดวย Computer เฟอรนเิจอรประเภทตางๆ 
เทคโนโลยงีานไม วิศวกรรมผลิตภัณฑ 

ความรู  เทคโนโลยีงานไม การบรหิารผลิตภัณฑ งาน
ทดสอบ บริหารคณุภาพ 

7. Supervisors 8. Marketing 
ทักษะ  มีปญหาทุกดานคอนขางมาก ทักษะ  ขาดแคลนทุกดานคอนขางมาก 
ความรู  มีปญหาทุกดานคอนขางมาก ความรู  ขาดความรูทุกดานคอนขางมาก 
8. อุตสาหกรรมเซรามกิ  
1. Geologist 2. วิศวกรเหมอืงแร 
ทักษะ  การใชเครื่องมอืทางเทคโนโลยี การแปลความ ทักษะ  การเลอืกวัตถุดิบ การแกปญหา 
ความรู  ธรณีวิทยา และการวเิคราะหตัวอยางดิน ความรู  กระบวนการแตงแร วัตถดิุบเซรามิก 
3. นักวิทยาศาสตรเซรามิก 4. วิศวกรเซรามกิ 
ทักษะ  เลือกวัตถุดิบ ประเมนิคณุภาพดิน R&D การทดสอบ ทักษะ การบริหารเก็บ R&D วิจัยกระบวนการผลิต 
ความรู  วัตถุดิบเซรามิก เทคโนโลยีดิน/ผิวเคลือบ การ
วิเคราะหลักษณะเซรามิก 

ความรู  การจัดหาหวงโซอุปทาน กระบวนการทางเซรามิก 
เปนตน  

5. ผูควบคุมเตาเผา 6. นักการตลาด/ขาย 
ทักษะ  ประเมินความตองการเชื้อเพลิง และการซอม
เครื่องจักร 

ทักษะ  ทุกดานขาด เชน การวิเคราะหแกปญหา การพัฒนา 
กลยุทธ ธรุกิจ การวิเคราะหกลยทุธ ทักษะภาษา การบริหาร
ลูกคาดวยกัน 

ความรู  วิธใีช/ซอม กระบวนการผลิต การเผาอุณหภูมิสูง ความรู  กฎระเบียบขอบังคับ ผลิตภณัฑ แนวโนมอุตสาหกรรม 
การต้ังราคาขาย 
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ความตองการเชิงคุณภาพ/สาขาขาดแคลน 
9. อุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  
1. Project Organizers, Coordinators 2. Project Coordinators 
ทักษะ  Strategic Thinking, Language, Innovative 
Thinking 

ทักษะ  Strategic Thinking, Problem Solving, Effective 
Communication, Learning and Adaptability  

ความรู  Trade Fair Business and Marketing  ความรู  Trade Fair, Market & Marketing Research  
3. Customer Service 4. Project/Sale Coordinator 
ทักษะ  Languages, Planning, Strategic Thinking, 
Problem Solving  

ทักษะ  ทุกดาน Interpersonal, Problem Solving, 
Planning, Languages, Innovative Thinking, Learning 
and Discipline  

ความรู  Knowledge of Trade Fair Business ความรู  Marketing, Knowledge of Trade Fair, Sale Control 
5. Industrial Designer 6. Technician ในธุรกิจ Contractor 
ทักษะ  เหมือน (4) ทักษะ  Service Mind, Multi-skills, Problem Solving, 

Teamwork 
ความรู  Creative Design, Time Management, Construction 
Design, Budget Control, Trade Fair Construction and 
Business  

ความรู  Construction Technique, Safety, New System  

7. Project Coordinator: Freight Forwarder 8. Spa Manager 
ทักษะ  Analytical Thinking, Learning Skill, Problem Solving ทักษะ  Languages, Coaching , Planning & management  
ความรู  Knowledge on Business, Supply Chain and 
Logistics, Time Management, Marketing and Sale  

ความรู  Personal Management and Marketing 

9. Spa Design 10. โรงแรม Front Office 
ทักษะ  วิศวกรรมและธรุกิจ ทักษะ  ภาษา Service Mind การแกปญหาเฉพาะหนา IT สื่อสาร

ขามวัฒนธรรม การวางแผนและวิเคราะห 
ความรู  Problem Solving การมีระเบยีบวินยั การสื่อสาร 
และทํางานเปนทมี 

ความรู  จิตวิทยาการบริการ รูธุรกจิโรงแรม การบริหารจัดการ
พฤติกรรมศาสตร การเงิน 

11. โรงแรม : Food & Beverages 12. House Keeping 
ทักษะ  Service Mind, การเตรยีมอาหารและบริการ การ
แกไขปญหา เตรยีมอุปกรณ/สถานที่ Languages ทักษะการ
เรียนรู 

ทักษะ  ทําความสะอาด –หองพัก  ซือ่สัตย การใหบรกิารการ
แกปญหาเฉพาะหนา ภาษา การเร ียนรู 

ความรู  อาหารและความปลอดภยั การใหบริการ จัดวิทยากร
ใหบริการ และความรูทั่วไปในธุรกจิโรงแรม 

ความรู  การรักษาความสะอาด อุปกรณ จัดบริหารการ
ใหบริการ ธุรกจิโรงแรม 

กลุมอุตสาหกรรมสนับสนุน 
1. อุตสาหกรรมไฟฟาและอเิล็กทรอนิกส*  
1. IC Design 2. Wafer Fabrication 
ทักษะ  วิศวกรรมและธรุกิจ ทักษะ  การสื่อสาร  ความเปนผูนาํ การแกปญหา 
ความรู  Problem Solving  การมีระเบียบวินัย การสื่อสาร 
และทํางานเปนทมี 

ความรู  วิศวกรรม  วิทยาศาสตร  คอมพิวเตอร ธุรกจิ 

3. IC Packaging 4. Hand Disk Drive 
ทักษะ  การแกปญหา  ความเปนผูนํา การสื่อสาร ทักษะ ความมรีะเบียบวินัย  การจดัการ/ความเปนผูนํา 

ทํางานเปนทีม  การแกปญหา  สื่อสาร 
ความรู  วิศวกรรม  วิทยาศาสตร  คอมพิวเตอร ความรู  วิทยาศาสตร  ธุรกิจ  วิศวกรรม  คอมพิวเตอร 
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ความตองการเชิงคุณภาพ/สาขาขาดแคลน 
5. Logistics  
ทักษะ  การจัดการ/ความเปนผูนํา ระเบียบวินยั การสื่อสาร การ
แกปญหา 

 

ความรู  กฎหมาย ธุรกิจ คอมพิวเตอร วิศวกรรม  
2. อุตสาหกรรมแมพิมพ  
1. Mold & Die Design 2. CNC Programmer/Operator 
ทักษะ  Designing, Relationship between Parts, Process 
and Procedure, CAD CAM Software 

ทักษะ  Setting & Running, CNC G-Code. Reading & 
Editing, Communication, High Precision  

ความรู  Drafting Practice & Standard วัสดุ กระบวนการผลิต 
Geometric Tolerance, Tool Fabrication Process 

ความรู  CNC Machine, Mold Making Materials, CAD/CAM 
Software, Blue Print 

3. Mold-Die Inspector 4. Mold & Die Assembler 
ทักษะ  Conducting Test, Judging & Decision Making, 
Communication 

ทักษะ  Equipment Repairing, Record Keeping 

ความรู  Material & Products, Quality Control, Production 
Process, Machine Design & Use  

ความรู  Blue Print, Tools Use & Repair, Production Process 

5. Mold  & Die Finisher 6. Mold Tester 
ทักษะ  Conducting Test & Inspection of Products  ทักษะ  Following Instruction, Verify Testing, Setting & 

Running Machine, Communication 
ความรู  Quality Control, Production Process ความรู  Material & Products, Product Standard, Machine 

Tool Design 
3. Logistics  
1. Purchasing Officers  2. Dispatcher & transport schedulers  
ทักษะ  Computer & Rotated Software  ทักษะ  Prioritizing Work & Keeping Time, Organizing 

People & Equipment, Effective Communications, 
Computer 

ความรู  Purchasing Practices, Logistic & Supple Chain, 
Rules & Regulations 

ความรู  Scheduling and Dispatching of a Transit-system, 
Street & Transit Routes  

3. Freight Forwarder   4. Customers Officers  
ทักษะ  Customer Service, Effective Communicating, Using 
Computer 

ทักษะ  Using Computer, Analyzing & Planning, Communicating 

ความรู  Carriages Llaw, Packaging and Stowing Goods  ความรู  - 
5. Warehouse & Inventory Controllers 6. Supply Chain Management 
ทักษะ  Using & Inventory Controllers ทักษะ  Analyzing complex, Problem Solving, Interpersonal 

Presentation, Teamwork, Effective Communication, Using 
Strategic Network Design, Supply Chain Organizational 
Design, Cost Management  

ความรู  Inventory Control Principle & Practices, Product 
Handling & Safety  

ความรู  Warehouse & Inventory, Supply Chain Engineering 
Technology, Total Quality Management, Transportation and 
Distribution Management, Logistic Control 
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ความตองการเชิงคุณภาพ/สาขาขาดแคลน 
Basic Industry 

1. อุตสาหกรรมปโตรเคม ี  
1. วิศวกร/นักวิทยาศาสตรดานการผลิต/ ซอมบํารุง 2.ชางเทคนคิ (ข้ันตน/ข้ันกลาง)  
ทักษะ  Problem Solving, Knowledge Application Teamwork, 
Leadership, Learning, Adaptability, English, Innovative Creativity 

ทักษะ  Practical Problem Solving, Adaptability, 
Learning, Teamwork, Communication  

ความรู  Reliability, Safety & Environment, Energy & loss 
control, Process simulation chemical engineering economics 

ความรู  Basic Equipment Care, Energy Saving, Basic 
Chemical Engineering, Productivity 

3. R&D 4. ชางเทคนิค (ข้ันปลาย) 
ทักษะ  Analytical Problem Solving, Learning, Innovative 
Creativity, Knowledge Application, Leadership, Customer Focus  

ทักษะ  Analytical problem solving, Learning, 
English/Communication 

ความรู Advanced Polymer Chemistry, Catalyst 
Development, Customer Needs, Patent  

ความรู  Basic Equipment Care, Safety & Environment, Unit 
Operation, Energy Saving, Productivity, Basic Chemical 
Engineering 

5. Marketing & Sale   
ทักษะ  Sense of Needs to Win, Selling, Service Mind, 
Adaptability, Market Research, Analytical Problem 
Solving, Learning, Teamwork, English/Communication  

 

ความรู  Knowledge of Chemical & Related Products, 
Market Focus/CRM 

 

2. อุตสาหกรรมเหล็กและเหล็กกลา  
1. วิศวกรถลุงเหล็ก 2. วิศวกรดาน R&D ถลุงเหล็ก 
ทักษะ  English, Refractory Repair, Knowledge 
Application 

ทักษะ  ความรูไมคอยมีปญหา (แตมีความคาดหวังไวสูงถึง
ระดับสูงสุดคือ 5) 

ความรู  ไมคอยมปีญหา ความรู  - 
3. ชางเทคนิค (ถลุงเหล็ก) 4. วิศวกรผลิตเหล็กทรงยาว 
ทักษะ  Analytical Problem Solving, Communication, 
Teamwork, English, Refractory Repair  

ทักษะ  Communication, Learning, Teamwork, 
Language, Analytical Problem Solving 

ความรู  Basic engineering, Energy saving, Iron & steel 
making process 

ความรู  Operation management, Steel making, Automation, 
Safety & environment 

5. วิศวกร กระบวนการและ R&D เหล็กทรงยาว  6. ชางเทคนิค เหล็กทรงยาว 
ทักษะ  Analytical Problem Solving, Knowledge Application, 
Communication, Learning, Creativity, Proactive, Language 

ทักษะ  Problem Solving, Learning, Teamwork, 
Communication, Language 

ความรู  Computer Simulation, Patent & Regulatory, 
Research Methodology, Physical Metallurgy of Steel 

ความรู ขาดมาก คือ Process Operation, Basic Equipment 
Care, Quality Management System, Statistical Process, 
Safety & Environment 

7. Marketing เหล็กทรงยาว 8. วิศวกร ผลิตซอมบํารุงเหล็ก Hot Rolled  
ทักษะ  วิจยัตลาด  การตอรอง  การสื่อสาร  การปรับตัว  ทํางาน
เปนทีม  ทักษะบรกิาร 

ทักษะ  การแกปญหา  การสื่อสาร  ประยุกตใชความรู 
ทํางานประสานเปนทีม เรียนรู Hand on วางแผน 

ความรู  ความรูเรื่องเหล็ก  แนวโนมเศรษฐกิจมหภาค กลยุทธ การ
พัฒนาตลาด การกําหนดราคา Market Focus กลยุทธตลาด 

ความรู  Iron & Steel Technology, Operation Management, 
Clean Steel Technology, Safety & Environment  
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ความตองการเชิงคุณภาพ/สาขาขาดแคลน 
9. วิศวกรดานกระบวนการ R&D Hot Rolled 10. วิศวกร Product R&D ดาน Hot Rolled 
ทักษะ  การเรียนรูและอยากรู, สรางสรรค, แกปญหา, 
ประยุกตความรู  Proactive, ทํางานเปนทมี 

ทักษะ  เหมอืน (8) 

ความรู  คลายๆ กับ (8) ความรู  เหมือน (8) แตเพ่ิม Engineering Economic, 
Experimental Statistics and Customer Needs 

11. ชางเทคนิค (Hot Rolled) 12. การตลาด (Hot Rolled) 
ทักษะ  ทํางานเปนทีม แกปญหา สื่อสาร วางแผน เรียนรู 
ภาษาอังกฤษ 

ทักษะ  เหมอืน (7) 

ความรู ดูแลเครื่องมือเบ้ืองตน Operation Management 
ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับ Iron & Steel Technology, Safety, 
Environment 

ความรู  เหมือน (7) 

13. วิศวกรดานการผลิต ซอมบํารุง (Material Flow Logistics) 14. ชางเทคนิค (Material Flow Logistics)  
ทักษะ  ประยุกตความรู ปรับตัว ภาษาอังกฤษ ทํางานเปนทีม 
สื่อสาร สงตอ 

ทักษะ  แกปญหา  ภาษาอังกฤษ  ทํางานเปนทีม สือ่สาร 
เรียนรู 

ความรู  วัสดุศาสตร เช่ือม การจัดการ  Metal Forming 
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ความรู  เหมือน (11) 

15. วิศวกรดานการผลิต ซอมบํารุง (Material Flow Logistics)  
ทักษะ  ประยุกตความรู ปรับตัว ภาษาอังกฤษ ทํางานเปนทีม 
สื่อสาร สงตอ 
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หมายเหตุ: * ดูรายละเอียดของทักษะและความรูที่ขาดแคลนไดจาก “ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันของอุตสาหกรรมหลัก” อางแลว หนา 3-216 ถึง หนา 2-220. 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ “ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขันของอุตสาหกรรมหลัก” พฤษภาคม 2548, หนา 4-7 ถึง 4-17. 

7.1.6 แนวโนมการพัฒนาเศรษฐกิจรายสาขา3 (ในชางแผนฯ 10 ป 2550-2554) 

จากการประมาณการโดยใชโมเดล Computable General Equilibrium (CGE) ของสถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทย เพื่อทําการคาดการณผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) จากป 2548) ไปจนถึงป 
2554 จํานวน 5 ป (ตารางที่ 7.17) เพื่อที่จะนําผลการคาดการณไปใชในการคาดประมาณการจางงานขางตน 
โดยมีรายละเอียดโดยสังเขปดังตอไปนี้ 

(1) ภาคการเกษตร 

อนาคตของภาคการผลิตทางการเกษตรยังสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันไดอีกมาก 
เนื่องจากประเทศไทยมีทรัพยากรที่ดินที่มากพอที่จะสามารถผลิตพืชผลทางการเกษตรไดอยางหลากหลาย
เพียงแตตองมีการพัฒนาคุณภาพสินคาใหเปนไปตามความตองการของลูกคา (ประเทศผูนําเขา) โดยพยายาม

                                            
3 จากโครงการแผนพัฒนากําลังคนของประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ กระทรวงแรงงาน 2549 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-24 กระทรวงแรงงาน 

เนนที่รูป รส กลิ่น สีสัน ความสะอาดและความปลอดภัยในการบริโภคและปลอดจากโรค การควบคุมคุณภาพนี้
ตองเนนต้ังแตระดับฟารมไปจนถึงโตะอาหาร (From Farm to Table) ซึ่งเปนกระบวนการที่ครบวงจร ต้ังแต
ผลิต ดูแลหลังการเก็บเกี่ยว (Post Harvest) และการแปรรูป ถากระทําไดตามกรอบของยุทธศาสตรจะทําให
รายไดและการจางงานในสาขาเกษตรเพิ่มขึ้น จากการศึกษาเรื่องยุทธศาสตรเพื่อการแขงขันของเศรษฐกิจไทย
ภายใตสถานการณใหมของเศรษฐกิจโลก (2545) มียุทธศาสตรที่ยังสามารถนํามาใชในการสนับสนุนขีด
ความสามารถในการแขงขันภาคเกษตรดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรดานการผลิตสินคาเกษตร โดยเนนเรื่องคุณภาพ ลดสารพิษตกคาง ยกระดับระบบ
การพัฒนาและควบคุมคุณภาพ ยกระดับการตรวจสอบคุณภาพ การกระจายผลิตภัณฑ และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาสินคาเกษตรใหมๆ เชน ผลิตภัณฑจากปา สินคาปลอดสารพิษและสินคา
เกษตรอินทรีย สมุนไพรและเครื่องเทศ และทองเที่ยวเชิงเกษตรและธรรมชาติ 

3. ยุทธศาสตรการเชื่อมโยงกับการพัฒนากิจการใชวัสดุจากการเกษตร เชน อาหารไทย อาหาร
สําเร็จรูป และหัตถอุตสาหกรรมจากการเกษตร 

4. ยุทธศาสตรในการสนับสนุนชุมชนในการผลิตและการตรวจสินคาเกษตรและเกษตร
อุตสาหกรรม เชน การพัฒนาการเกษตรผานวิสาหกิจชุมชน เกษตรแนวทฤษฎีใหม เปนตน 

5. การวิจัยและพัฒนาการผลิต การแปรรูป และการตลาดสินคาเกษตร โดยการสนับสนุน
เทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีที่ทดแทนความยากลําบากในการทําการเกษตร สนับสนุนการวิจัย ผลิตภัณฑ 
บรรจุภัณฑ และแหลงตลาดใหมๆ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มการแขงขันในสาขานี้ 

ผลการศึกษาพบวา สัดสวนของสาขาการเกษตรลดลงตลอดชวงที่ทําการศึกษา แมอัตราการขยายตัว
ของภาคการเกษตรอาจจะผันผวนเปนรายป แตโดยรวมแลวจะมีคาเปนบวกและเพิ่มขึ้นเล็กนอยจากรอยละ 1.1 
ใน 3 ปแรก (ป 2550-2553) และเปนรอยละ 1.3 ในชวงป 2550-2554 โดยเปนชวงที่การใชแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเริ่มใหผลตอภาคการเกษตรอยางกวางขวางมากขึ้น สงผลใหมูลคาของผลิตภัณฑมวลรวม
สาขาการเกษตรเพิ่มขึ้นทุกชวงปทําการศึกษา แตอัตราการขยายตัวของสาขานี้คอนขางต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับ
สาขาอุตสาหกรรมและบริการ 

(2) ภาคอุตสาหกรรม 

จากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและคณะ (2545) 
เห็นไดวา อุตสาหกรรมของไทยยังมีศักยภาพอยูระดับหนึ่งในการแขงขันกับนานาชาติ โดยยึดหลักดังตอไปนี้ 

1. กลุมอุตสาหกรรม Global Industry เปนอุตสาหกรรมมีขีดความสามารถในการแขงขันกับ
ตางประเทศสูง เชน กลุมอุตสาหกรรมอาหาร กลุมอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและ
อิเล็กทรอนิกส กลุมอุตสาหกรรมนี้เนนเรื่องการคาเสรี โดยมียุทธศาสตรที่เนนในเรื่อง การพัฒนามาตรฐาน
คุณภาพ การพัฒนาการออกแบบ การสราง Brand Name การวิจัยและพัฒนา (R&D) การเชื่อมโยง
อุตสาหกรรมและการพัฒนาดานวัตถุดิบ 

2. กลุมอุตสาหกรรมระดับภูมิภาคและระดับประเทศ ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีผูประกอบกิจการ 
รายยอยคอนขางมาก การใชนโยบายการคาระหวางประเทศที่เนนความยุติธรรมกับประเทศคูคาเปนเรื่องสําคัญ



 บทที่ 7  สถานการณแรงงานไทย 

กระทรวงแรงงาน 7-25 

อุตสาหกรรมกลุมนี้มียุทธศาสตรที่ตองเนนคือ การปรับปรุงวัตถุดิบ การพัฒนาออกแบบ (Design) การพัฒนาผู
ประกอบกิจการ การพัฒนาเครือขายตลาด และการสรางผูประกอบกิจการใหม และการพัฒนามาตรฐาน
ผลิตภัณฑเปนเรื่องจําเปน อุตสาหกรรมกลุมนี้ ไดแก อุตสาหกรรมแปรรูปการเกษตร อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ 
อุตสาหกรรมเซรามิกและแกว 

3. กลุมอุตสาหกรรมพื้นฐานและอุตสาหกรรมกลยุทธ ถือวาเปนอุตสาหกรรมที่เปนพื้นฐานการ
พัฒนาประเทศ เชน ปโตรเคมี เหล็กและเหล็กกลา และอุตสาหกรรมเครื่องจักร เปนอุตสาหกรรมที่ตองการการ
ฟนฟูกิจการ เรงปรับโครงสรางและพัฒนาประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งตองการการบริหารจัดการที่ดี 

ถาสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมกลุมตางๆ เหลานี้ โดยเนนใหมีการเติบโตตามเปาหมายที่กําหนด 
สามารถสรางงานไดอีกมาก แสดงใหเห็นถึงการพยากรณอนาคตของอุตสาหกรรมแตละกลุมตอไป 

ภาคอุตสาหกรรมโดยภาพรวมแลวมีขนาดของสัดสวนใหญเปนรองจากภาคบริการคือ รอยละ 39.1 
ในชวงป 2550 - 2552 แรกและรอยละ 37.3 ในชวงป 2550 - 2554 จากการวิเคราะหพบวา สาขาอุตสาหกรรม
จะมีการขยายตัวในอัตราชะลอตัวเล็กนอยตลอดชวงที่ทําการศึกษาแตมูลคาผลิตภัณฑโดยรวมยังเพิ่มขึ้น โดยมี
อุตสาหกรรมอื่นๆ ยังคงรักษาสัดสวนไวไดคอนขางสูง รองลงมาคือ อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส และ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน ซึ่งยังคงรักษาอัตราการขยายตัวตํ่ากวาคาเฉลี่ยของประเทศในแตละชวงไม
มากนัก 

(3) ภาคบริการ 

อนาคตของสาขาบริการซึ่งเปนสาขาการผลิตที่ใหญที่สุดของประเทศ มีความหลากหลายเปนอยางมาก
สาขาหลักๆ ที่สําคัญสามารถแบงไดเปน 3 กลุมคือ 

1. กลุมธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสูง ไดแก ธุรกิจการทองเที่ยว โรงแรม ภัตตาคาร สุขภาพการศึกษา 
การออกแบบและกอสรางและบริการเสริมความงาม 

2. กลุมธุรกิจบริการที่อยูในขายนาพัฒนาคือ โลจิสติกส ซึ่งมีศักยภาพต่ําในปจจุบัน เนื่องจากขาด
กําลังคนที่มีคุณภาพ ขาดเทคโนโลยี และเงินทุน ซึ่งจะตองมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่จะดึงดูดตางประเทศ
เขามารวมทุน ไดแก ศูนยประชุม สวนสนุก บันเทิง และโฆษณา ซึ่งตองการวิศวกร สถาปนิก นักกฎหมาย และ 
นักบัญชี รวมทั้งแรงงานระดับกึ่งทักษะอีกมาก 

3. กลุมธุรกิจบริการพื้นฐาน ซึ่งรัฐบาลจะตองเขามาออกกฎระเบียบ เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจที่
ยุติธรรมกับทุกฝาย ไดแก โทรคมนาคม ขนสง การเงิน การคาสงคาปลีก 

ซึ่งจําเปนตองอาศัยยุทธศาสตรหลายดาน เชน พยายามปรับเปล่ียนจากผูสงเขาบริการเปนสงออก
บริการ โดยยกระดับกฎระเบียบและมาตรฐานคุณภาพใหทัดเทียมตางประเทศ ถาสามารถพัฒนาองคกรดาน
บริการตางๆ ใหสูงขึ้นจะทําใหเปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสาขานี้ไดดังปรากฏในผลการพยากรณดังตอไปนี้ 

ภาคบริการเปนภาคที่มีการขยายตัวของมูลคาและสัดสวนอยางตอเนื่อง เนื่องจากการขยายตัวของ 
โลจิสติกส โรงแรมและภัตตาคารยังมีการขยายตัวสูงกวาคาเฉล่ียของประเทศคอนขางมาก รวมทั้งภาคบริการ
อื่นๆ สงผลใหการขยายตัวของสาขาบริการในภาพรวมสูงกวาการขยายตัวของสาขาการเกษตรและ
อุตสาหกรรมโดยรวมในทุกชวงที่ทําการศึกษา เมื่อนํามูลคาของสาขาบริการไปคํานวณหาความสามารถในการ
ดูดซับแรงงาน เชื่อวาจะเปนแหลงจางงานจํานวนมาก 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-26 กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 7.17 มูลคาเฉลี่ยสัดสวนและการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (คาคงท่ีป 2531) ในชวง

ป 2550 – 2554 

Value of GDP (Average) Share Growth 
สาขาการผลิต 

2548 2550-2552 2550-2554 2550-2552 2550-2554 2550-2552 2550-2554 

ภาคเกษตรกรรม 331,012 345,452 349,985 7.74 7.45 1.13 1.37 

เกษตรกรรม การลาสัตว และปาไม 278,547 295,334 299,749 6.62 6.38 1.27 1.55 

การประมง 52,465 50,118 50,237 1.12 1.07 0.35 0.31 

ภาคอุตสาหกรรม 1,490,759 1,745,811 1,826,798 39.13 38.9 5.14 4.63 

อาหาร 123,056 123,834 123,324 2.78 2.63 0.05 -0.21 

ส่ิงทอ เครื่องนุงหม 154,838 177,872 184,632 3.99 3.93 4.7 3.94 

รองเทา และเครื่องหนัง 43,636 52,527 55,349 1.18 1.18 6.67 5.54 

อุตสาหกรรมไม 4,025 4,820 5,067 0.11 0.11 6.46 5.23 

กระดาษ และผลิตภัณฑกระดาษ 27,061 31,918 33,511 0.72 0.71 5.17 4.9 

ปโตรเลยีม 133,089 154,260 161,281 3.46 3.43 5.27 4.67 

เคมีและผลิตภัณฑเคมี 84,726 97,510 101,330 2.19 2.16 4.52 3.99 

ยาง และพลาสติก 61,697 78,801 83,547 1.77 1.78 9.36 6.57 

ผลิตภัณฑแรอโลหะ 72,607 90,094 95,747 2.02 2.04 7.58 6.33 

เหล็ก และเหล็กกลา 20,353 24,879 26,236 0.56 0.56 6.92 5.62 

ผลิตภัณฑที่ทําจากโลหะประดิษฐ 41,769 49,315 51,944 1.11 1.11 5.39 5.13 

ไฟฟา และอิเล็กทรอนิกส 252,005 297,338 314,063 6.67 6.69 5.12 5.21 

ยานยนตและชิ้นสวน 184,135 216,160 226,312 4.85 4.82 5.71 4.78 

อุตสาหกรรมการผลิตอื่นๆ 287,762 346,482 364,455 7.77 7.76 5.05 5.06 

ภาคบริการ 1,691,645 2,004,871 2,130,266 44.94 45.37 6.14 6.11 

โลจิสติกส 377,155 464,775 501,704 10.42 10.68 7.43 7.61 

ธุรกิจ 24,056 27,911 29,287 0.63 0.62 5.96 4.94 

โรงแรม 43,669 53,162 57,483 1.19 1.22 6.9 7.65 

ภัตตาคาร 97,468 119,034 127,045 2.67 2.71 7.71 6.77 

การบริการอื่นๆ 1,149,298 1,339,990 1,414,748 30.04 30.13 5.53 5.49 

อุตสาหกรรมอื่นๆ1  304,568 365,042 388,708 8.18 8.28 6.18 6.17 

รวม 3,817,984 4,461,177 4,695,757 100 100 5.36 5.18 

หมายเหต:ุ 1 ประกอบดวย Mining and Quarrying, ไฟฟาและประปา และการกอสราง 

ที่มา: จากโมเดล CGE สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ป 2549 
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7.1.7 คาตอบแทน 

การศึกษาครั้งนี้ใชขอมูลคาจางจากขอมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร สํานักงานสถิติ

แหงชาติ โดยพิจารณาคาจางเฉลี่ย (เฉลี่ยไตรมาสที่ 1 และ 3) ของแรงงานในชวงป 2541-2548 เพื่อพิจารณา

แนวโนมคาจางแรงงานในอนาคต พบวาตั้งแตป 2541 อัตราคาจางเฉลี่ยรายเดือนที่เปนตัวเงิน (Average 

Nominal Wage) ของแรงงานไทยเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยในป 2541 เทากับ 5,259 บาทตอเดือน และเพิ่มขึ้น

เปน 6,293 บาทตอเดือน ในป 2548 เพิ่มขึ้นคิดเปนอัตรารอยละ 19.6 ภายในระยะเวลา 7 ป 

ตารางที่ 7.18 คาตอบแทน (คาจาง) ท่ีเปนตัวเงินและที่แทจริงของแรงงานไทย ป 2541-2548 

หนวย: บาทตอเดือน 

ป คาจางเฉลี่ยตอเดือนท่ีเปนตัวเงิน 1 คาจางเฉลี่ยตอเดือนท่ีแทจริง 2 
2541 5,259 5,510 
2542 5,352 5,478 
2543 5,369 5,465 
2544 5,606 5,639 
2545 5,639 5,639 
2546 5,817 5,808 
2547 5,899 5,870 
2548 6,293 6,173 

หมายเหต:ุ 1. คํานวณจากอัตราคาจางเฉลี่ยตอเดอืนในไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 3 ของป 
2. คํานวณจากอัตราคาจางเฉลี่ยตอเดอืนในไตรมาสที่ 1 และไตรมาสที่ 3 ของป ใชดัชนีราคาผูบริโภคพื้นฐานโดยใชป 2545 
  เปนปฐาน 

ที่มา: 1. ขอมูลอัตราคาจางจากสํานักงานสถิติแหงชาติและสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 
2. ขอมูลดัชนีราคาผูบริโภคจากธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งอางจากสํานักดัชนีเศรษฐกิจการคา  กระทรวงพาณิชย 

 

แตเมื่อพิจารณาอัตราคาจางเฉลี่ยตอเดือนที่แทจริง (Average Real Wage)4 พบวาคาจางเฉลี่ยไมได

เพิ่มขึ้นทุกปเชนเดียวกับอัตราคาจางเฉลี่ยรายเดือนที่เปนตัวเงิน แตกลับลดลงในป 2542 และ 2543 โดยลด

จากป 2541 ที่มีคาเทากับ 5,510 บาทตอเดือนเปน 5,478 บาทตอเดือนในป 2542 และเปน 5,465 บาทตอ

เดือนในป 2543 ตามลําดับ กอนที่จะเพิ่มขึ้นในป 2544 และมีคาเทากับ 6,173 บาทตอเดือนในป 2548 ซึ่ง

เพิ่มขึ้นเพียงอัตรารอยละ 12 ซึ่งนอยกวาอัตราคาจางที่เปนตัวเงินพอสมควร 

                                            
4 โดยการถวงนํ้าหนักคาจางเฉลีย่ที่เปนตัวเงินดวยดัชนีผูบริโภคของปเดียวกัน 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-28 กระทรวงแรงงาน 

แผนภาพที่ 7.1 คาตอบแทน (คาจาง) ท่ีเปนตัวเงินและที่แทจริงของแรงงานไทย ป 2541 – 2548 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากตารางที่ 7.18 

อัตราการเจริญเติบโตของอัตราคาจางที่เปนตัวเงินต้ังแตป 2541 ถึงป 2548 มีคาเปนรอยละ 2.8 ตอป 

ในขณะที่อัตราการเจริญเติบโตของอัตราคาจางที่แทจริงมีคาเปนรอยละ 1.7 ตอป หากพิจารณาตามแนวโนม

คาดวาในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) คาจางที่เปนตัวเงินและ

คาจางที่แทจริงนาจะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องแตอาจมีอัตราการเติบโตที่ไมสูงมากนัก (แผนภาพท่ี 7.1) แตมี

ขอสังเกตวาอัตราคาจางที่เปนตัวเงินเพิ่มขึ้นมากกวาอัตราคาจางที่แทจริง บงบอกสัญญาณที่ไมดี เพราะ

หมายถึงวาการขึ้นคาจางแกแรงงานนั้น ไมไดชวยเพิ่มอํานาจซื้อ (Purchasing Power) ใหแกแรงงานแตอยาง

ใด แตเปนผลมาจากอัตราเงินเฟอที่มากระทบ ดังนั้นนโยบายคาจางในอนาคตตองดูแนวโนมอยางระมัดระวัง 

ควรจะรักษาอัตราการเพิ่มของคาจางที่แทจริงใหใกลเคียงหรือไมนอยกวาอัตราคาจางที่เปนตัวเงิน ไมอยางนั้น

การเพิ่มอัตราคาจางจะไมเปนประโยชนแกแรงงาน เนื่องจากถูกกระทบจากอัตราเงินเฟอ กลาวอีกนัยหนึ่งคือ 

อํานาจซื้อของคาจางที่เปนตัวเงินลดลงตามอัตราเงินเฟอ ดังนั้นในการพิจารณาปรับคาจางแรงงานควร

พิจารณาถึงปจจัยอื่นรวมดวย 

7.1.8 ขอสังเกต: สถานการณแรงงานและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และ การเมือง 

บทวิเคราะหสถานการณดังกลาวมาแลวขางตนอยูบนสมมติฐานของแนวโนมปกติของระบบเศรษฐกิจ 

การเมืองและสังคมในระยะเวลาที่ผานมาในชวง 3-5 ป และเปนการวิเคราะหสถานการณสําหรับแผนระยะกลาง 

(5 ป) ซึ่งมีความแปรปรวนของปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมนอยกวาแผนระยะสั้น (ปตอป) ทั้งนี้เงื่อนไข

ดังกลาว เปนที่เขาใจระหวางนักวางแผนและผูปฏิบัติตามแผนในธรรมชาติของการวิเคราะหและวางแผน แต

ทั้งนี้มิไดหมายความวาความเปลี่ยนแปลง หรือความแปรปรวนในระยะสั้นจะถูกมองขามไป 

ในทางปฏิบัติ แผนระยะกลางหรือ แผน 5 ป จะตองมีแผนระยะส้ัน (Annual Plan) คอยกํากับการ

เปลี่ยนแปลงในระยะสั้นดวย ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อใหเปนแนวทางของแผนระยะสั้น

4,500

5,000

5,500

6,000

6,500

2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548
ป

บา
ทต

อเ
ดอื

น

Nominal Wage

Real Wage



 บทที่ 7  สถานการณแรงงานไทย 

กระทรวงแรงงาน 7-29 

ดังกลาว ในสวนนี้จึงจะกลาวโดยสังเขปถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่นาจับตามอง

และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

• การเมือง 

การวิเคราะหสถานการณทางการเมืองและเศรษฐกิจเปนประเด็นที่แยกออกจากกันไดยาก อยางไรก็

ตาม อาจจะเริ่มจากการพิจารณาสถานการณทางการเมือง ดังเปนที่ทราบดีวาแผนแมบทดานแรงงานฉบับนี้ได

ถูกรางขึ้นหลังจากมีการปฏิรูปการปกครองเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 และมีรัฐบาลรักษาการ ดวยเหตุนี้จึง

อาจกลาวไดวาสถานการณการเมืองอยูในภาวะรอนแรง เนื่องจากมีความไมแนนอนในสถานการณหลายๆ 

อยางเกิดขึ้น และไมสามารถคาดเดาไดวาจะจบลงอยางไร ต้ังแตการเปลี่ยนรัฐบาล การยุบพรรคการเมือง การ

ยึดทรัพยอดีตนายกรัฐมนตรี การเดินขบวน การรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม ตลอดจนการรอการเลือกต้ัง ฯลฯ 

ความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองในชวงนี้ นาจะมีผลกระทบตอเศรษฐกิจและตลาดแรงงานพอสมควร ซึ่งจะได

กลาวตอไปภายหลังวา สถานการณทางเศรษฐกิจมีปจจัยที่ตองพิจารณามากกวาการเมืองภายในประเทศ 

ประการแรก ในแงของการลงทุนระยะสั้น สถานการณการเมืองที่ยังไมทราบทิศทางทําใหนักลงทุนทั้ง

ในประเทศและจากตางประเทศจําเปนตองรอดูสถานการณ ซึ่งถาเหตุการณไมบานปลายยืดเยื้อเชื่อวาการ

ลงทุนก็จะกลับมาเปนปกติ แตในทางตรงขามหากมีเหตุการณรุนแรงยืดเยื้อก็จะมีผลกระทบรุนแรง เหตุการณที่

เคยเกิดขึ้นรุนแรงเคยเกิดในประเทศฟลิปปนสสมัยอดีตประธานาธิบดีมารคอส ซึ่งนักเศรษฐศาสตรฟลิปปนส

เชื่อวามีผลใหกระแสการลงทุนของนักลงทุนญี่ปุนยุคหงสบิน (Flying Geese) บินผานฟลิปปนสไป และทําให

เศรษฐกิจของฟลิปปนสลาหลังมาจนถึงปจจุบัน อยางไรก็ตามระยะแรกในไตรมาสสุดทายของป 2549 (หลังการ

ปฏิรูปการปกครองเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549) ดัชนีการลงทุนลดลงเพียงเล็กนอยจาก 172.7 เหลือ 170 และ

อัตราการใชกําลังการผลิตลดลงจากรอยละ 75 เปนรอยละ 74 ซึ่งถือวายังไมมาก และไมสามารถกลาวไดวา

การเมืองเปนสาเหตุหลัก 

ในแงของตลาดแรงงาน ในระยะแรก (ปลายป 2549 และ ตนป 2550) ยังไมมีผลกระทบรุนแรง ทั้งนี้

พิจารณาจากตัวเลขการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ในไตรมาสที่ 3 และ 4 ป 2549 อัตราการวางงาน

มีเพียงรอยละ 1.2 และ 1.3 มีการเลิกจาง 24,500 ราย เทียบกับ 71,366 รายในตอนตนป ทั้งนี้เนื่องจากใน

ระยะสั้น แรงงานไทยมีความสามารถปรับตัวสูงเนื่องจากเปนแรงงานระดับลางใชแรงงานจึงเปลี่ยนงานไดไม

ยาก นอกจากนั้นแลวในชวงเวลาที่ผานมามีความขาดแคลนแรงงานสูงจึงมีผลสองประการคือ ประการแรก มี

ความตองการแรงงานสูงกวาอุปทาน ประการที่สอง นายจางไมเลิกจางงายๆ นอกจากนั้นแลวนักลงทุนบางราย

โดยเฉพาะในธุรกิจอสังหาริมทรัพย ใหเหตุผลวาไดวางแผนงานและมียอดขายทั้งปไวแลวจึงสามารถจางงาน

ตอไปได และยังใหเหตุผลวาหากจําเปนที่ธุรกิจชะงักในระยะสั้นก็จะไมลดการจางงานเพราะ มีคาใชจาย แตจะ

ใชโอกาสดังกลาวพัฒนาฝมือแรงงานแทน นอกจากนั้นแลว ประเทศไทยยังมีการจางงานในภาคเกษตรและ

เศรษฐกิจนอกระบบสูงอยู แรงงานพวกนี้มีความยืดหยุนและอัตราการวางงานต่ํา 

สําหรับผลกระทบของสถานการณการเมืองตอการบริโภค ตอรายจายภาครัฐ และ การสงออก หรือตอ

ระดับราคาสินคา ยังไมเห็นชัดเจน เหตุผลประการหนึ่งอาจจะเนื่องจากรัฐบาลรักษาการพยายามดําเนินการของ

รัฐอยางเปนปกติไมทําอะไรหวือหวามากนัก ถึงกระนั้นก็ตาม การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและผลกระทบตอ
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7-30 กระทรวงแรงงาน 

ความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจเปนสิ่งที่จะตองจับตามองและพิจารณาในการปรับแผนประจําปเพื่อรักษาเปาหมาย

ของแผน 5 ปไว 

• เศรษฐกิจ 

สิ่งที่สําคัญตอการวิเคราะหและคาดประมาณความตองการแรงงานคือการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ

เนื่องจากโมเดลที่ใชในการคาดประมาณความตองการใชตัวแปรทางเศรษฐกิจ คือ GDP และ GDP per Worker 

เปนตัวคํานวณ แตผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจตอการคาดประมาณจะไมรุนแรงเทาที่ควร

เนื่องจากการคํานวณไดใชขนาดประชากรและกําลังแรงงานเปนกรอบกํากับพรอมกําหนดขนาดการวางงานท่ี

ควรเปนไปไดอยูในโมเดลแลว ซึ่งในทางปฏิบัติ เมื่อ GDP มีการเปลี่ยนแปลง ผูวางแผนสามารถปรับเปลี่ยน

ระดับเปาหมายประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน (GDP per Worker) ใหเหมาะสมได เชน ถา GDP ลดอัตรา

เติบโตลง นักวางแผนก็ตองปรับอัตราเติบโตของ GDP per Worker ลดลงดวยมาตรการที่เนนการใชแรงงาน

มากขึ้นกวาเดิมและลดการใชทุนและเทคโนโลยี 

สําหรับสถานการณทางเศรษฐกิจที่นาเปนหวงในระยะสั้นและระยะปานกลางคือ ปญหาคาเงินบาทที่

สูงขึ้นและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ซึ่งเปนที่คาดกันวาจะมีผลทําใหเศรษฐกิจชะลอตัวและอัตราการเติบโต

ลดลงจากรอยละ 5 ตอปเปนประมาณรอยละ 4-4.5 ตอป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับมาตรการแกปญหาเศรษฐกิจของรัฐและ

ผลที่เกิดขึ้น 

ถึงแมในภาพรวมตลาดแรงงานยังมีอุปสงคสวนเกินถึง 0.4 ลานคนในแตละป แตเมื่อพิจารณาเปนราย

กลุมอุตสาหกรรม จะพบวาอุตสาหกรรมในกลุมที่มีขีดความสามารถในการแขงขันลดลงเปนอุตสาหกรรมที่ใช

แรงงานเขมขน ซึ่งไดรับผลกระทบจากการแขงขันของประเทศที่มีแรงงานราคาถูกกวาไทยจํานวนมาก เชน 

สหพันธรัฐประชาชนจีน เวียดนาม กัมพูชา เปนตน สงผลใหอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผา และ รองเทาและ 

เครื่องหนัง ซึ่งตองพึ่งพาคําสั่งตัดเย็บยี่หอดังของตางประเทศมีสวนตางของกําไรตํ่ากวารอยละ 10 แม

อุตสาหกรรมเหลานี้ไดพยายามปรับโครงสรางและลดตนทุนในการผลิตแลวก็ตาม แตเนื่องจากอุตสาหกรรม

กลุมนี้มีความออนไหวและมีความเสี่ยงสูงตอการขาดทุนอยูแลว และเมื่อคาเงินบาทของไทยเกิดแข็งตัวอยาง

รวดเร็วต้ังแตเดือนมกราคม 2550 เปนตนมา มากกวารอยละ 10 ถึงแมทางรัฐบาลจะไดใชความพยายามในการ

ดูแลคาเงินบาทแลวก็ตาม อุตสาหกรรมกลุมเสี่ยงเหลานี้บางสวนที่ประสบปญหาขาดทุนก็ทยอยปดตัวลงเปน

ลําดับ ซึ่งสงผลใหแรงงานนับหมื่นตองหาที่ทํางานใหม ผลที่เกิดกับแรงงานกลุมที่โรงงานปดตัวก็คือ 

(1) เปนแรงงานที่มีประสบการณ (ในอุตสาหกรรมเครื่องนุงหม และตัดเย็บเครื่องหนัง รองเทา)  

สวนใหญเปนสตรี (ซึ่งเปนแหลงรายไดสําคัญของครอบครัว) แตมีแนวโนมที่จะมีอายุคอนขางสูง 

(2) แรงงานเหลานี้เมื่อโรงงานปดและไดรับคาชดเชยไปแลวมักจะกลับบานเดิมซึ่งทําใหการติดตาม

ตัวมาเพื่อเขาทํางานใหมยุงยากมากขึ้น 

จากการประเมินของประธานหอการคาแหงประเทศไทยคาดวาแนวโนมเศรษฐกิจของประเทศไทย

ในชวง 6 เดือนหลังของป 2550 ยังอึมครึมเพราะไมแนใจกับผลของมาตรการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐวาจะ

กระตุนกําลังซื้อในประเทศไดมากนอยเพียงใด เชน การจัดทํางบประมาณแบบขาดดุล การลดอัตราดอกเบี้ย



 บทที่ 7  สถานการณแรงงานไทย 

กระทรวงแรงงาน 7-31 

ของธนาคารแหงประเทศไทย การลดคาธรรมเนียมการโอนอสังหาริมทรัพย ฯลฯ ขณะที่ประธานสภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทยกําลังศึกษาผลกระทบของการชะลอตัวของเศรษฐกิจ การถูกจัดใหไทยเปน

ประเทศที่ถูกจับตามองเปนพิเศษจะมีผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมอยางไร (ไทยรัฐ 9 พฤษภาคม 2550) 

อยางไรก็ตาม จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแสดงวา 

GDP ในไตรมาสแรก ของ ป 2550 เพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 4.3 ในขณะที่คาดวา GDP จะเรงขึ้นในชวงครึ่งป

หลัง ทั้งนี้ มีเอกชน (CNS: Capital Nomura Securities) คาดการณวาในป 2551 อัตราการเติบโตทาง

เศรษฐกิจจะกลับมาที่รอยละ 5 ตอป (Nuchjarin Panarode, Economic Focus, Capital Nomura Securities 6 

June 2007) 

ภาวะเศรษฐกิจเดือนมีนาคม 2550 (ธนาคารแหงประเทศไทย) สรุปไดดังนี้ 

1. ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม ขยายตัวจากชวงเดียวกันของปกอน รอยละ 4.03 ตามการ

ขยายตัวของการผลิตในหมวดอิเล็กทรอนิกส และหมวดเครื่องหนัง เนื่องจากไดรับคําสั่งซื้อพิเศษจาก

สหรัฐอเมริกา รวมทั้งหมวดอาหารที่เพิ่มขึ้นตามการผลิตน้ําตาล สําหรับอัตราการใชกําลังการผลิตของ

ภาคอุตสาหกรรมในเดือนนี้อยูที่รอยละ 80.12 เพิ่มขึ้นจากรอยละ 73.00 ในเดือนกอน 

2. ดัชนีการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน หดตัวรอยละ 1.44 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน 

โดยเฉพาะเครื่องชี้หมวดสินคาคงทน ไดแก ปริมาณการจําหนายรถยนตและรถจักรยานยนตลดลงตอเนื่อง 

สําหรับหมวดสินคาไมคงทนปริมาณการใชไฟฟาสําหรับที่อยูอาศัยขยายตัวสูงมาก เนื่องจากสภาพอากาศที่

รอนมากขึ้นกวาปกอน และภาษีมูลคาเพิ่ม ณ ราคาคงที่ขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง 

3. ดัชนีการลงทุนภาคเอกชน หดตัวรอยละ 2.90 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน โดย

เครื่องชี้ในหมวดเครื่องมือเครื่องจักรชะลอลงตามการลดลงของมูลคาการนําเขาสินคาทุน ณ ราคาคงที่และ

ปริมาณการจําหนายรถยนตเชิงพาณิชย ซึ่งยังหดตัวตอเนื่อง ขณะที่มูลคาการจําหนายเครื่องมือเครื่องจักรใน

ประเทศ ณ ราคาคงที่มีแนวโนมชะลอตัวเชนกัน และปริมาณการจําหนายปูนซีเมนตในประเทศที่ลดลงเมื่อ

เปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ทั้งนี้การชะลอตัวของเครื่องชี้สวนหนึ่งเกิดจากฐานในปกอนสูง และอีก

สวนหนึ่งเกิดจากผูประกอบกิจการยังขาดความเชื่อมั่นเกี่ยวกับสถานการณเศรษฐกิจและการเมือง 

4. การคาระหวางประเทศ การสงออกมีมูลคา 13,105.05 ลานเหรียญสหรัฐอเมริกา ขยายตัวรอย

ละ 18.09 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ทําใหดุลการคาเกินดุล 2,268.25 ลานเหรียญสหรัฐอเมริกาตาม

การสงออกอิเล็กทรอนิกส ยานยนต ผลิตภัณฑเหล็กและผลิตภัณฑเคมี สําหรับการนําเขาขยายตัวรอยละ 0.57 

เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ซึ่งเปนการขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลง ตามการนําเขาสินคาสําคัญ 

ไดแก น้ํามัน เครื่องจักรและสินคาอุปโภคบริโภค 

5. อัตราเงินเฟอ ในเดือนมีนาคม 2550 อยูที่รอยละ 2.00 ชะลอตัวลงจากรอยละ 2.30 ในเดือน

กอนตามการชะลอตัวของราคาสินคาในหมวดอาหารและเครื่องดื่ม ประกอบกับราคาในหมวดพลังงานยังตํ่ากวา

ในชวงเดียวกันของปกอน 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-32 กระทรวงแรงงาน 

นอกจากนั้นแลวแนวโนมภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมไทย ป 2550 ตามที่สํานักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมไดวิเคราะหไวสามารถสรุปไดดังนี้ 

ในภาคอุตสาหกรรม จากรายงานดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (Manufacturing Production Index : MPI)  

ที่จัดทําโดยสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ซึ่งครอบคลุมอุตสาหกรรม 53 กลุม พบวาในชวงเดือนมกราคมถึง

เดือนตุลาคม 2549 ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2548 ประมาณรอยละ 6.4 ซึ่งดัชนี

เฉลี่ยทั้ง 10 เดือนในป 2549 มีคา 165.75 และในป 2548 มีคา 155.84 โดยมีอุตสาหกรรมการผลิตเครื่องจักร

สํานักงานเครื่องทําบัญชีและเครื่องคํานวณ (Hard Disk Drive) อุตสาหกรรมการผลิตยานยนต อุตสาหกรรม

การผลิตหลอดอิเล็กทรอนิกสและสวนประกอบอิเล็กทรอนิกส เปนอุตสาหกรรมหลักที่สงผลใหดัชนีผลผลิต

อุตสาหกรรมมีคาเพิ่มขึ้น และในป 2549 ทั้งปคาดวาดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมจะขยายตัวรอยละ 7.1 สําหรับ

แนวโนมป 2550 คาดวาดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมจะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นในอัตราที่ชะลอลง เนื่องจากยังคงมี

ปจจัยเสี่ยงตางๆ ที่เขามากระทบเศรษฐกิจซึ่งอาจจะสงผลตอภาคการผลิตบาง 

ในสวนของภาวะอุตสาหกรรมในแตละสาขา สามารถสรุปไดดังนี้ 

เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส แนวโนมของอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาในป 2550 คาดวานาจะ

มีการปรับตัวดีขึ้น สวนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสคาดวาจะเพิ่มขึ้นเล็กนอยเมื่อเทียบกับปกอน โดย SIA 

(Semiconductor Industry Association) ประมาณการทั้งปของป 2550 พบวา ยอดขาย Semiconductor จะ 

ขยายตัวถึงรอยละ 10 เนื่องจากความตองการของสินคา Consumer Electronics และสินคา Hi-end ที่ตองการ

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสเปนสวนประกอบสําคัญ รวมถึงอิเล็กทรอนิกสที่ใชในอุตสาหกรรมยานยนต เปนตน 

สินคาเหลานี้จะชวยขับเคลื่อนชิ้นสวนหลักตางๆ นี้ใหเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะไทยที่เปนฐานการผลิตหลักในการ

ผลิต Hard Disk Drive 

เคมีภัณฑ เนื่องจากอุตสาหกรรมเคมีภัณฑในตลาดโลกมีการแขงขันที่คอนขางสูงและมีความรุนแรง 

คูแขงที่สําคัญของไทย ไดแก สิงคโปร อินโดนีเซีย มาเลเซีย และเกาหลี ซึ่งประเทศเหลานี้มีความไดเปรียบ

เนื่องจากมีเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานที่เอื้อประโยชนตอการผลิต สําหรับแนวโนมที่ผานมาในตลาดโลกมี

การแขงขันคอนขางสูง และคาดวาในอนาคตจะมีความรุนเเรงมากขึ้น โดยเฉพาะจีนซึ่งมีความไดเปรียบดาน

การผลิตและมีตนทุนที่ตํ่ากวาไทย ในขณะที่ไทยมีตนทุนการผลิตที่สูงกวาทําใหขีดความสามารถในการแขงขัน

ของไทยในตลาดโลกอยูในระดับตํ่า ดังนั้นไทยจึงควรหันมาใชกลยุทธทางดานอื่น เชน การลดอัตราภาษีนําเขา

วัตถุดิบที่ใชในการผลิต การสงมอบสินคา และขยายการสงออกไปยังตลาดใหมๆ เปนตน เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันตอไป นอกจากนี้ ปจจัยภายนอก เชน ระเบียบวาดวยสารเคมีที่ออกโดยสหภาพ

ยุโรป (REACH) ที่คาดวาจะมีผลบังคับใชในปหนา ทําใหผูประกอบกิจการตองปรับตัวใหไดตามกฎระเบียบ

ดังกลาวและมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในการปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคาใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม รวมทั้ง

จะตองแสดงผลวิเคราะหสารอันตรายที่ปนเปอนในผลิตภัณฑและแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสารเคมีในผลิตภัณฑ

นั้นๆ พรอมกับการยื่นจดทะเบียนในสหภาพยุโรป ซึ่งหนวยงานภาครัฐและผูประกอบกิจการในประเทศไทย

จะตองเตรียมความพรอมสําหรับกฎระเบียบดังกลาวเพื่อรักษาสวนแบงในตลาดโลกดวยเชนกัน 
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ปโตรเคมี ภาวะอุตสาหกรรมปโตรเคมีในป 2550 คาดวาจะเริ่มชะลอตัวลง เนื่องจากความผันผวน

ของราคาน้ํามันในตลาดโลก ซึ่งมีผลโดยตรงตอราคาวัตถุดิบที่ใชผลิตผลิตภัณฑปโตรเคมี อีกทั้งภาวะความ

ตองการผลิตภัณฑปโตรเคมีในตลาดโลกเริ่มชะลอลง เนื่องจากแตละประเทศไดลดการพึ่งพาการนําเขาจาก

ตางประเทศ โดยมีการขยายการลงทุนในอุตสาหกรรมปโตรเคมีของตนและใชวัตถุดิบภายในประเทศ อีกทั้งยังมี

การรวมทุนระหวางประเทศในการผลิตและใชวัตถุดิบ และมีขอตกลงในการจัดสรรสัดสวนวัตถุดิบที่ผลิตไดมาใชใน

การผลิตผลิตภัณฑปโตรเคมี 

เหล็กและเหล็กกลา แนวโนมสถานการณเหล็กโดยรวมในประเทศในป 2550 คาดวาจะขยายตัวขึ้น

เล็กนอย โดยในสวนของการผลิตและการใชในประเทศของเหล็กทรงยาวมีแนวโนมขยายตัวเพิ่มขึ้นเล็กนอย

เปนผลมาจากความตองการใชเพื่อการบูรณะและซอมแซมที่อยูอาศัย รวมถึงสาธารณูปโภคตางๆ เชน ถนน 

สําหรับในสวนของเหล็กทรงแบนคาดวาการผลิตจะขยายตัวขึ้นโดยในสวนของการผลิตเหล็กแผนรีดรอนที่ใชใน

งานกอสรางจะขยายตัวเพิ่มขึ้น แตในสวนของการสงออก คาดวาจะลดลงเนื่องจากความตองการใชของตลาด

ในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนประเทศผูนําเขาเหล็กที่สําคัญเริ่มอิ่มตัว ประกอบกับตลาดในกลุมประเทศ EU 

เริ่มชะลอตัวลง 

ยานยนต ในป 2549 การผลิตและการสงออกมีการขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลงเมื่อเปรียบเทียบกับ

ปที่ผานมา สวนการจําหนายในประเทศชะลอตัวลงเล็กนอย โดยมีปจจัยดานลบตางๆ ที่สงผลกระทบตอภาวะ

เศรษฐกิจโดยรวมและความตองการซื้อของผูบริโภค ไดแก สถานการณราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเนือ่ง 

ประกอบกับสถานการณทางการเมืองที่มีความไมแนนอน ไดสงผลกระทบทางดานจิตวิทยาของผูบริโภค 

นอกจากนี้ ยังมีปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น อยางไรก็ตามสถานการณตางๆ เริ่มคลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น 

ประกอบกับไดมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อกระตุนตลาดในประเทศ สําหรับภาวะอุตสาหกรรมรถยนต

ในป 2550 คาดวาจะยังคงขยายตัวไดอยางตอเนื่อง โดยจะเปนการผลิตเพื่อการจําหนายในประเทศประมาณ

รอยละ 45 - 50 และเปนการผลิตเพื่อการสงออกประมาณรอยละ 50-55 

ผลิตภัณฑพลาสติก คาดวาจะมีอัตราการสงออกเพิ่มขึ้นในป 2550  แนวโนมการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมพลาสติกไทยในอนาคตจะขึ้นอยูกับการปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเปนการยกระดับ

ผลิตภัณฑพลาสติกของไทย ใหมีการสรางมูลคาเพิ่มและมีการพัฒนาอยางครบวงจร ต้ังแตอุตสาหกรรมตนน้ํา

ไปถึงปลายน้ําตลอดจนดานการตลาดและการรักษาสิ่งแวดลอม ดังนั้นการผลิตไบโอพลาสติกนับเปนอีกธุรกิจ

ทางเลือกหนึ่งที่นาสนใจและควรใหการสนับสนุนเพราะสามารถตอบสนองอุปสงคในตลาดตางประเทศที่ไดเริ่ม

รณรงคดานสิ่งแวดลอมแลวอยางตอเนื่อง เชน อียูที่เริ่มมาตรการเก็บภาษีผูใชถุงพลาสติก รณรงคใหมีการนํา

กลับมาใชใหม (Recycle) และการใชไบโอพลาสติกที่มีคุณสมบัติยอยสลายเร็ว 

รองเทาและผลิตภัณฑหนัง ในป 2550 คาดวาการผลิตหนังฟอกและตกแตงหนังฟอก กระเปา และ

รองเทาจะมีแนวโนมที่ลดลง เนื่องจากการคาเสรีที่การแขงขันสูงที่รุนแรงจากคูแขงที่มีอัตราคาจางแรงงานที่ตํ่า

กวา โดยเฉพาะจีนและเวียดนาม ความผันผวนจากราคาน้ํามัน และตลาดสงออกหลักของไทยมีภาวะเศรษฐกิจ

ซบเซา อีกทั้งอัตราคาเงินบาทที่แข็งตัวสูงขึ้น สวนการนําเขาคาดวาจะขยายตัวในทุกกลุมสินคาโดยเฉพาะมี



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-34 กระทรวงแรงงาน 

ปจจัยเสริมจากคาเงินบาทที่แข็งคาขึ้น และแนวโนมของการเปดเสรีทางการคาแบบทวิภาคีที่มุงปรับลดอัตรา

ภาษีนําเขา  

อาหาร แนวโนมภาวะอุตสาหกรรมอาหารป 2550 คาดวาทั้งภาคการผลิตและการสงออกจะยังคง

เพิ่มขึ้นในระดับรอยละ 5-0 โดยมีปจจัยตางๆ สนับสนุน คือ การรักษาระดับการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทย

และของโลกมีแนวโนมคอนขางทรงตัว ซึ่งจะเปนผลดีในการกระตุนใหเกิดการบริโภคสินคาในกลุมอุตสาหกรรม

อาหารทดแทนสินคาคงทนอื่นๆ อยางไรก็ตามหากอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา ยังมี

แนวโนมแข็งคาขึ้น อาจสงผลทําใหมูลคาการสงออกในรูปเงินบาทลดลงได การปรับตัวของระดับอัตราดอกเบี้ย 

และการที่ระดับราคาน้ํามันยังคงทรงตัวในระดับสูงอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ความวิตกกังวลในเรื่อง 

โรคไขหวัดนก และสารตกคางในอาหารที่จะเปนมาตรการกีดกันทางการคา อาจสงผลตอภาคการผลิต  

การบริโภค และการสงออกไมสามารถขยายตัวไดตามเปาหมาย 

ไมและเครื่องเรือน แนวโนมการสงออกในป 2550 คาดวาจะมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น  เนื่องจาก

เฟอรนิเจอรจากวัสดุธรรมชาติ เชน ไมไผ กก ผักตบชวา ยังคงไดรับความสนใจจากตลาดตางประเทศ อีกทั้ง

การสงออกไปยังตลาดสงออกหลัก และตลาดสงออกรายใหมของไทยยังคงขยายตัวไดดี แตอุปสรรคที่สําคัญใน

การสงออกคือปญหาตนทุนการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากไมยางพาราซึ่งเปนวัตถุดิบสําคัญมีราคาเพิ่มสูงขึ้น

มาก และนอกจากการแขงขันอยางรุนแรงจากจีนและเวียดนามแลว ผูประกอบกิจการไทยยังตองเผชิญกับการ

แขงขันจากผูผลิตในประเทศคูคาซึ่งมีการปรับตัวรับการแขงขันจากสินคาตางชาติมากขึ้นดวย 

ผลิตภัณฑยาง แนวโนมในป 2550 คาดวาทั้งปริมาณการผลิตและปริมาณการใชยางยังคงมีแนวโนม

ขยายตัวโดยคาดวาจะมีอัตราการขยายตัวไมตํ่ากวารอยละ 10 เปรียบเทียบกับป 2549 ซึ่งสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางอุตสาหกรรมใหมและยุทธศาสตรยางพาราป 2549-2551 ที่มีเปาหมายมุงเนน

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของกลุมอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ และการสรางคุณคาเพิ่ม 

เย่ือกระดาษ กระดาษ และสิ่งพิมพ แนวโนมในป 2550 คาดวาจะขยายตัวตอเนื่อง โดยมีปจจัย

สนับสนุนคือ การมีนิคมอุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑสินสาคร ทําใหโรงพิมพและกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับ

การพิมพสามารถลดตนทุนในการผลิตและการจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากมีการดําเนินการใน

รูปแบบเครือขายวิสาหกิจ (Cluster) และมีหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ซึ่งภาครัฐพรอมที่จะใหการสนับสนุน

นิคมอุตสาหกรรมการพิมพฯ เพื่อผลักดันใหเปนศูนยกลางการพิมพ (Printing Hub) ในภูมิภาคอาเซียน และ

กระทรวงอุตสาหกรรมมีแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs ป 2550 - 2551 ซึ่งสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมและสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทยรวมกันผลักดัน โดยอุตสาหกรรมสิ่งพิมพเปนหนึ่งใน

อุตสาหกรรมที่อยูในแผนดังกลาวซึ่งจะดําเนินโครงการที่เกี่ยวของกับการยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม 

ยา คาดวาในป 2550 ปริมาณการผลิตและการจําหนายยาในประเทศจะยังขยายตัวจากปกอน 

เนื่องจากประชาชนมีความรูความเขาใจในการดูแลรักษาตัวเอง มีการปรึกษาแพทย และเขาโรงพยาบาลเพื่อ

รักษาสุขภาพมากกวาในอดีต ทําใหตลาดยาในประเทศยังเติบโต ประกอบกับโครงการประกันสุขภาพซึ่ง

ยังคงดําเนินอยางตอเนื่อง สําหรับมูลคาการสงออกคาดวาจะขยายตัวดีขึ้น เนื่องจากผูผลิตและภาครัฐพยายาม

ขยายตลาดใหมๆ ที่มีศักยภาพ แตทั้งนี้แนวโนมการสงออกของไทยขึ้นอยูกับมาตรฐานของยาที่ผลิตไดดวย 
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ส่ิงทอและเครื่องนุงหม แนวโนมป 2550 การแขงขันในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมจะทวี

ความรุนแรงมากขึ้น แมวาจีนและเวียดนามจะยังสามารถผลิตสินคาดวยตนทุนตํ่ากวา แตคาดวาปจจัยลบจะมา

จากการชะลอตัวในภาคการสงออกเนื่องจากการชะลอตัวดานเศรษฐกิจของตลาดหลัก เชน สหรัฐอเมริกา การ

แข็งคาของคาเงินบาทและมาตรการทางการคา แตไทยยังมีความไดเปรียบดานคุณภาพการผลิตและฝมือที่มี

ประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับของตลาดโลก คาดวาจะมีการขยายตัวมากขึ้น 

ปูนซีเมนต ในป 2550 คาดวาจะเปนไปตามการขยายตัวของธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่มีแนวโนมเติบโต

ขึ้นจากปจจัยบวกคือภาวะเศรษฐกิจเริ่มมีสัญญาณที่ดีขึ้น อัตราดอกเบี้ยซึ่งคงที่ในระดับสูงอาจมีการปรับตัวลง 

อัตราเงินเฟอมีแนวโนมลดลงตามราคาน้ํามัน สงผลใหผูบริโภคนาจะมีความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัย

มากขึ้น ในขณะเดียวกันสถานการณทางการเมืองเริ่มคลี่คลาย การเขามาของรัฐบาลชุดใหมทําใหเกิดความ

เชื่อมั่นในการลงทุนขยายธุรกิจตางๆ ของภาคเอกชนไทยและการลงทุนจากตางประเทศมากขึ้น รวมทั้ง

แผนการลงทุนในโครงการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของภาครัฐที่ชะลออยูก็มีแนวโนมที่จะดําเนินการ

ตอไปได สําหรับการสงออกคาดวาจะมีแนวโนมชะลอตัว เนื่องจากเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนตลาดหลัก

ขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง เนื่องจากการปรับลดการลงทุนในตลาดที่อยูอาศัย 

ผลิตภัณฑเซรามิก สําหรับการผลิตเซรามิกในป 2550 ยังคงมีแนวโนมที่ดี เนื่องจากผูผลิตสามารถ

ขยายตลาดตางประเทศไดเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่การจําหนายเซรามิกในประเทศเริ่มมีแนวโนมที่ดีขึ้นหลังจาก

ปญหาการเมืองเริ่มคลี่คลาย ภาวะราคาน้ํามัน และอัตราดอกเบี้ยเริ่มทรงตัว ในสวนของการสงออกผลิตภัณฑ

เซรามิกในป 2550 ยังคงมีอัตราการขยายตัวสูงขึ้นและมีแนวโนมที่ดีโดยเฉพาะผลิตภัณฑกระเบื้องปูพื้น บุผนัง 

และเครื่องสุขภัณฑ 

อัญมณีและเครื่องประดับ ในป 2550 คาดวา มูลคาการสงออกจะขยายตัวเพิ่มขึ้นจากป 2549 เพียง

เล็กนอย เนื่องมาจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจของประเทศคูคาที่สําคัญอยางเชน สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 

และญี่ปุน โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริการที่มีการลดคาเงินอยางตอเนื่องเมื่อเทียบกับสกุลเงินตาง ๆ เพื่อ

แกปญหาการขาดดุลบัญชีเดินสะพัดเปนเวลานาน ซึ่งจะทําใหเงินบาทไทยแข็งคาขึ้นเมื่อเทียบกับเงินดอลลาร

สหรัฐ 

• สังคม 

ผลกระทบของแนวโนม/การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (นอกเหนือจากการเมือง) ที่สําคัญตอสถานการณ

ตลาดแรงงาน 

คําวาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมเปนคําที่กวางมาก ครอบคลุมตัวแปรมากมาย ต้ังแตการศึกษา 

สุขภาพ/โภชนาการ ความมั่นคงของมนุษย อาชญากรรม ยาเสพติด โสเภณี สตรี เด็ก คนชรา เยาวชน สถานะ

และความสัมพันธในครอบครัว ที่อยูอาศัย แรงงานตางดาว หลักประกันทางสังคม ฯลฯ เพื่อความกระชับของ

เนื้อหาของแผนแมบท ในที่นี้จึงจะพิจารณาเฉพาะบางตัวแปรที่สําคัญ 3 ตัว คือ การศึกษา สุขภาพ 

อาชญากรรม สรุปไดดังตอไปนี้ 
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การศึกษา ที่ผานมากอนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 รัฐบาลมีนโยบาย

ดําเนินการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง ทั้งการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน โดยเฉพาะ

นโยบายกระจายโอกาสทางการศึกษาใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและทุกพื้นที่ สงผลใหภาพรวมระดับ

การศึกษาของคนไทยมีการพัฒนาดีขึ้น โดยจํานวนปที่ไดรับการศึกษาโดยเฉลี่ยของคนไทยในกลุมอายุ 15 ป

ขึ้นไปเพิ่มสูงขึ้น อัตราการเรียนรูเพิ่มขึ้น แตยังมีความเหลื่อมล้ําในระดับพื้นที่และภาค จะเห็นวาประชากรที่

อาศัยอยูในเขตเมืองมีอัตราเรียนรูรอยละ 70 ในขณะที่ชนบทมีอัตราการเรียนรูรอยละ 52.9 สวนประชากรที่

อาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอัตราการเรียนรูรอยละ 75.5 (สศช. 2548) ในสวนการกระจาย

โอกาสและสรางความเสมอภาคทางการศึกษา จากการที่รัฐไดเรงจัดบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ป โดยไม

เก็บคาใชจายทําใหเด็กและเยาวชนมีโอกาสไดเขาเรียนในระบบโรงเรียนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง รวมถึงการเขา

เรียนในระดับอุดมศึกษาก็มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเชนกัน (สศช. 2548) และรัฐมีการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต มี

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ดวยหลักการเรียนรูดวยตนเองและหลักการเรียนรูตลอด

ชีวิต เนนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการปฏิรูปการผลิตและพัฒนาครู การพัฒนาโรงเรียนรูปแบบใหม การ

จัดต้ังวิทยาลัยชุมชน รวมถึงการสนับสนุนใหไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในกลุมประเทศเพื่อนบาน มีโครงการ

ความรวมมือดานการศึกษากับประเทศเพื่อนบาน เชน โครงการความรวมมือดานการศึกษาไทย-กัมพูชา การ

พัฒนาเครือขายความรวมมือดานอุดมศึกษาในภูมิภาคลุมน้ําโขง และการรับรองการเปดเสรีการคาบริการดาน

การศึกษา นอกจากนี้ยังมีการเตรียมการพัฒนากําลังคนเพื่อการแขงขันระดับนานาชาติ เนนการผลิตและ

พัฒนากําลังคนระดับกลาง มีการนําระบบการฝกความสามารถ (Competency Base Skill Training) มาใชใน

การฝกมาตรฐานทั่วประเทศ และภาคเอกชนรวมจัดฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงาน เนนการสรางเครือขายความ

รวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและฝกอบรมกับสถานประกอบกิจการ โดยจัดใหมีอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

ตองการใหเกิดความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและฝกอบรมกับสถานประกอบกิจการ และระบบการ

เทียบโอนเพื่อการทํางานหรือศึกษาโดยการศึกษาแบบสะสมหนวยกิต และมีการจัดต้ังสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

เพื่อทําหนาที่กําหนดนโยบายและกํากับดูแลมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification) ที่สะทอน

ระดับสมรรถนะ (Competency) ที่แทจริงของบุคลากร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของกําลัง

แรงงานไทยในอุตสาหกรรม 

การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษามีผลกระทบตอแรงงานที่เห็นไดชัดทั้งดานปริมาณและคุณภาพ คือ 

จํานวนประชากรที่อยูในสถานศึกษาจะมีสัดสวนมากขึ้น ทําใหอัตราการเขาสูแรงงานของประชากรในวัย

เยาวชนมีแนวโนมลดลง และขณะเดียวกันในแงคุณภาพก็มีแนวโนมวาแรงงานในรุนตอๆ ไปจะมีการศึกษา

เฉลี่ยสูงขึ้นและประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี

และการลงทุนทางดานเทคโนโลยีดวย 

สุขภาพ การพัฒนาสุขภาพคนไทยดวยการปฏิรูประบบสุขภาพที่ผานมา สงผลใหคนไทยมีสุขภาพดี

ขึ้น และมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตสูงขึ้น เห็นไดจากความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของตัวชี้วัดดานสุขภาพที่สําคัญ 

ไดแก อายุคาดเฉลี่ยคนไทยมีอายุยืนยาวขึ้น อัตราการเจ็บปวยและตายจากโรคติดเชื้อลดลง แตภาวะการ

เจ็บปวยดวยสาเหตุจากพฤติกรรมในการดํารงชีวิตที่ไมเหมาะสมหรือสาเหตุที่ปองกันไดกลับสูงขึ้น เนื่องมาจาก

ที่ผานมาคนไทยสวนใหญยังขาดการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ และมีพฤติกรรมในการบริโภคที่ไมถูกตอง 
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ดังนั้นรัฐบาลจึงยังคงใหความสําคัญกับการปฏิรูประบบสุขภาพอยางตอเนื่อง เพื่อใหคนไทยไดรับบริการที่มี

คุณภาพและไดมาตรฐานอยางทั่วถึง โดยมีมาตรการสําคัญ ไดแก การเสริมสรางสุขภาพ/การปองกันโรค  

การสรางหลักประกันสุขภาพ โดยมีเปาหมายที่จะสามารถสรางหลักประกันสุขภาพไดอยางถวนหนา  

การพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการสาธารณสุข และการพัฒนาแพทยแผนไทยและแพทยทางเลือก นอกจากนี้

รัฐบาลยังไดกําหนดนโยบายดานสาธารณสุขที่สําคัญ คือ การพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพของ

เอเชีย (Thailand: Centre of Excellent Health Care of Asia) โดยกําหนดใหมีบริการและผลิตภัณฑสุขภาพ

หลักที่เปนแหลงรายไดหลักเขาสูประเทศ คือ ธุรกิจบริการรักษาพยาบาล ธุรกิจบริการสงเสริมสุขภาพ และ

ธุรกิจผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย รวมทั้งสินคาประเภทอาหาร ยา และเครื่องสําอาง นอกจากนี้ยังให

ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพในการกํากับดูแลสถานพยาบาลเอกชนโดยเฉพาะเรื่องการขยายตัวอยางไม

เปนระบบ การใชเทคโนโลยีทางการแพทย การกํากับดูแลคุณภาพ มาตรฐานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดความ

เปนธรรมและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

สถานการณดานสุขภาพและการพัฒนาสาธารณสุขมีผลตอสถานการณตลาดแรงงานในประเด็น

สําคัญๆ ไดแก ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานมีแนวโนมดีขึ้น เนื่องจากคนไทยในภาพรวมมีสุขภาพดีขึ้น 

สงผลถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนั้นการทํางานหรือประกอบอาชีพของคนไทยยอมจะมีประสิทธิภาพดีขึ้นตามไป

ดวยทั้งความแข็งแรงดานรางกาย จิตใจและการลดอัตราการเจ็บปวยในการทํางานและการขาดงาน นอกจากนี้ 

ยังชวยลดตนทุนคาใชจายในการดูแลสุขภาพของแรงงาน การลดตนทุนในการดํารงชีวิต หรือ คาครองชีพ 

(Cost of Living) อยางหนึ่ง นอกจากนั้นแลว โครงการพัฒนาการทางดานสาธารณสุขยังชี้ใหเห็นแนวโนมความ

ตองการแรงงานในอุตสาหกรรมดานนี้จึงควรมีการวางแผนพัฒนากําลังคนรองรับ 

อาชญากรรม จากสถิติคดีอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา คดีประทุษรายตอ

ทรัพยสิน และคดีชีวิต รางกาย และเพศ มีจํานวนคดีลดลงจาก 122,033 คดีในป 2548 เหลือ 120,298 คดี 

ในป 2549 หรือลดลงคิดเปนสัดสวนรอยละ 1.4 โดยปจจุบันรัฐบาลไดมีมาตรการตางๆ เพื่อสรางความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนและความสงบสุขของสังคม เชน การปฏิรูปองคกรที่เกี่ยวของใหมี

ความทันสมัย โดยนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชในการปฏิบัติงานมากขึ้น รวมทั้งปรับระบบบริหารจัดการ 

ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่ทุกฝายมีสวนรวม ในสวนเรื่องยาเสพติด มีประเด็นที่นาสนใจ คือ 

การแพรระบาดของยาเสพติดที่มีคดีเพิ่มขึ้นจาก 100,132 คดีเปน 110,904 คดี เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 10.7  

แตรัฐไดมีการปราบปรามและดําเนินการทางกฎหมายอยางจริงจังควบคูไปกับการเรงบําบัดรักษาฟนฟู

สมรรถภาพผูติดยาเสพติด ซึ่งปญหายาเสพติดเปนปญหาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือไมใหเปน 

ภัยคุกคามตอประเทศ 

สถิติคดีอาชญากรรมที่มีแนวโนมลดลงนั้นถือเปนสัญญาณที่ดีสําหรับสถานการณตลาดแรงงาน เพราะ

นั่นหมายถึงวาคนมีงานทํา และเขาสูตลาดแรงงานมากขึ้น หรือกลาวงายๆ วามีอาชีพที่ถูกตองตามกฎหมาย

มากขึ้น และบอกถึงการมีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิต แตทั้งนี้อาจจําเปนตองพิจารณาปจจัยอื่นๆ 

ประกอบดวย แตจะเห็นวาจากแนวโนมคดียาเสพติดที่เพิ่มขึ้น ซึ่งอาจเนื่องมาจากนโยบายรัฐบาลที่เลิกประกาศ

ทําสงครามกับยาเสพติดอยางจริงจัง สงผลใหมีคดียาเสพติดสูงขึ้น ดังนั้นถึงแมคดีอาชญากรรมจะมีแนวโนม
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ลดลง ก็อาจไมไดหมายความวาจะมีคนเขาสูตลาดแรงงานมากขึ้น อาจหันมาประกอบอาชีพผิดกฎหมายอยาง

อื่น เชน การลักลอบคายาเสพติด จึงเปนเรื่องทาทายวาจะทําอยางไรที่จะทําใหบุคลลเหลานี้หันมาประกอบ

อาชีพที่สุจริต ตองมีการสรางจิตสํานึก คุณธรรม จริยธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดียิ่งขึ้น เพื่อจะไดเปนกําลัง

แรงงานที่มีคุณภาพของประเทศตอไป ในแงของการวางแผนดานแรงงาน ตัวเลขดังกลาวจึงอาจถือเปน

เปาหมายที่ทาทายอยางหนึ่งวารัฐจะพัฒนาแรงงานและตลาดแรงงานอยางไรจึงจะทําใหสังคมดีขึ้น 

โดยสรุป สถานการณทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ในภาพรวมอาจมีผลกระทบในระยะสั้น แต

นาจะดีขึ้นในระยะกลางและระยะยาว สําหรับผลกระทบในระยะสั้นรัฐบาลควรมีมาตรการดานแรงงานรองรับทั้ง

ในแงการวางงานและการปรับนโยบายประสิทธิภาพการผลิตของแรงงาน 

7.1.8 สรุปและขอเสนอแนะเรื่องสถานการณตลาดแรงงาน 

โดยสรุปมาตรการที่จะสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบายดานแรงงานไดดังนี้ 

• จากปรากฏการณที่มีความขาดแคลนแรงงานในระดับลางโดยทั่วไปในขณะเดียวกันก็มี

แนวโนมการเลิกจางในสถานประกอบกิจการจํานวนหนึ่ง มาตรการที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การสรางกลไกและ 

การสงเสริมความคลองตัวในการเคลื่อนยายแรงงานที่ถูกเลิกจางบทบาทไปสูแหลงที่มีความขาดแคลนแรงงาน 

ซึ่งนอกเหนือจากขอมูลตลาดแรงงานแลว บริการการจัดหางานเชิงรุก (Proactive) เชน การประสานงานอยาง

รวดเร็วกับสถานประกอบกิจการ การสรางทัศนคติในการเปลี่ยนงานหรือเปลี่ยนที่ทํางาน การสรางแรงจูงใจและ

ความพรอมทั้งดานจิตใจและทักษะความรูในการเคลื่อนยายแรงงานโดยทุกฝายที่เกี่ยวของไดรับประโยชนถวน

หนา 

• โดยสืบเนื่องจากขอที่แลว ในมาตรการการแกไขความขาดแคลนแรงงาน ควรมีมาตรการ

สงเสริมสนับสนุนการเคลื่อนยายแรงงานจากกิจกรรมที่มีแรงงานสวนเกิน (Surplus Sector) เชน ภาคเกษตร 

แรงงานนอกระบบ และ แรงงาน Part Time นักเรียน นักศึกษา รวมถึงการขยายอายุเกษียณของแรงงาน 

• นอกจากนั้นแลว เพื่อลดความตองการแรงงานในเชิงปริมาณ ควรมีมาตรการสงเสริม

ประสิทธิภาพแรงงานโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแรงงานหรือทรัพยากรมนุษย ทั้งนี้ กรม

พัฒนาฝมือแรงงานอาจพิจารณาเพิ่มหลักสูตรการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยโดยอาจรวมมือกับกระทรวง

อุตสาหกรรมหรือกระทรวงศึกษาธิการตามความเหมาะสมและเปนไปได 

• สงเสริมการพัฒนาความรูของแรงงาน ใหสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมโดย

การประสานงานทั้งระดับนโยบายและขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (ดูรายละเอียดในบทที่ 3) 

• สงเสริมการพัฒนาการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน โดยวิธีการตางๆ เชน การนํา

ระบบ Competency หรือมาตรฐานฝมือแรงงานมาใชเพื่อสงเสริมใหใชแรงงานประสิทธิภาพสูง การปรับปรุง

องคกร (Re-engineering) โลจิสติกส การใชทุนเครื่องจักรในการปฏิบัติงานสํานักงาน (Automations) และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ตลอดจนสงเสริมการใชเครื่องจักรและเทคโนโลยีใหมากขึ้น 

• หามาตรการในการใชแรงงานตางดาวอยางมีประสิทธิภาพและถูกกฎหมายและไมเกิดปญหา 

รวมถึงการสงเสริมการใชแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศแบบหมุนเวียน (Circular Migration) 
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• สนับสนุนใหมีการปรับวิธีการลงทุน เชน Relocation Outsourcing ภายในประเทศ เปนตน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชแรงงาน 

• ปรับปรุงการกําหนดอัตราคาจางขั้นตํ่า โดยควรเนนดานคุณภาพมากกวาดานปริมาณ และ

ควรมุงเนนที่ประสิทธิภาพของแรงงาน อาจมีการใชคาจางขั้นตํ่ากําหนดตามรายอาชีพเพื่อจูงใจและสงเสริมให

แรงงานพัฒนาตนเองไปสูอาชีพที่มีคาตอบแทนสูง 

7.2 กลุมเปาหมายหลักที่กระทรวงแรงงานจะตองใหการชวยเหลือและพัฒนา 

กลุมเปาหมายหลักที่ตองเรงดําเนินการชวยเหลือและพัฒนามี 10 กลุม ไดแก 1) ผูอยูในวัยทํางาน 

2) ผูที่ทํางานอยูในสถานประกอบกิจการ  3) ผูที่อยูในระบบประกันสังคม  4) ผูที่อยูในกลุมแรงงานนอกระบบ 

5) แรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ  6) แรงงานตางดาว  7) ผูดอยโอกาส  8) องคการนายจาง

และองคการลูกจาง  9) ผูที่เปนขาราชการหรือเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงาน  และ 10) ผูที่ไดรับผลกระทบ

จากภัยธรรมชาติ และผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติ  โดยแตละกลุมมีปญหาและความตองการความ

ชวยเหลือจากกระทรวงแรงงานดังตอไปนี้ 

7.2.1 ผูที่อยูในวัยทํางาน 

กําลังแรงงาน (Labor Force) หมายถึงประชากรอายุ 15 ปขึ้นไปที่พรอมจะทํางาน ไมวาจะเปนผูมีงานทํา

หรือไมมีงานทําก็ตาม ตามความหมายของสํานักงานสถิติแหงชาติ กําลังแรงงานรวม หมายถึงผูที่มีงานทํา รวมกับผู

วางงาน รวมกับกําลังแรงงานที่รอฤดูกาล 

(1) โครงสรางกําลังแรงงานในปจจุบัน 

จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาในไตรมาสที่ 3 ของป 2549 มีประชากรท้ังสิ้น 65.3 ลานคน 

โดยเปนผูที่อยูในกําลังแรงงานทั้งสิ้น 36.8 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 72.8 ของประชากรวัย 15 ปขึ้นไป ทั้งนี้

พบวาในป 2549 จํานวนกําลังแรงงานของไทยนั้นมีจํานวนเพิ่มขึ้นจากป 2544 รอยละ 3.7 (ตารางที่ 7.19)  

ตารางที่ 7.19 จํานวนประชากรและกําลังแรงงาน จําแนกตามสถานภาพแรงงานไตรมาส 3  

ป 2544 - 2549 
หนวย: พันคน 

สถานภาพแรงงาน 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

ประชากร 63,001.14  63,526.91  64,062.60  65,197.16  64,792.85  65,341.80  
ผูอยูในวัยทํางาน 34,487.69  34,969.62  35,310.50  36,291.08  36,794.54  36,867.20  
- ผูมีงานทํา 33,483.72  34,262.40  34,676.39  35,711.33  36,254.89  36,344.50  

- ผูวางงาน 896.31  616.11  543.72  548.90  495.28  449.90  
- กําลังแรงงานทีร่อฤดูกาล 107.66  91.11  90.39  30.85  44.37  72.80  

ที่มา: ขอมูลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร, สํานักงานสถิติแหงชาติ 

(2) การประมาณการกําลังแรงงานในชวงแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ไดนําแบบจําลองกําลังแรงงานมาประมาณการจํานวนกําลัง

แรงงานในชวงป 2550-2554 ซึ่งเปนชวงของแผนแมบทดานแรงงานฉบับนี้ เพื่อใหเปนฐานขอมูลสําหรับการ
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จัดทําแผน โดยแบบจําลองดังกลาวนํามาจากโครงการงานพัฒนาแบบจําลองกําลังแรงงานการมีงานทําและการ

วางงาน (สศช.,2543) ปรับปรุงฐานขอมูลถึงป 2549 ไตรมาส 2 

จากการพยากรณพบวาในป 2550 ประเทศไทยจะมีกําลังแรงงาน เปนจํานวน 37.2 ลานคน และเพิ่ม

เปน 39.2 ลานคนในป 2554 คิดเปนรอยละ 5.4 แบงเปนเพศชาย ประมาณรอยละ 54 และเพศหญิงประมาณ

รอยละ 46 เมื่อพิจารณากําลังแรงงานแบงตามชวงอายุ พบวาชวงอายุ 30-39 มีจํานวนมากที่สุด แตมีแนวโนม

จํานวนลดลง  (ตารางที่ 7.20 และแผนภาพที่ 7.2-7.3) 

ตารางที่ 7.20 การประมาณการกําลังแรงงาน จําแนกตามชวงอายุและเพศ เฉลี่ยไตรมาส 1 และ 3   

ป 2550 - 2554 

ป ชวงอายุ ชาย หญิง รวม 
2550 เฉลี่ย 20,170,058 17,023,417 37,193,475 

 15-19 934,491 595,310 1,529,802 
 20-29 4,638,952 3,686,377 8,325,329 
 30-39 5,199,982 4,733,023 9,933,005 
 40-49 4,670,795 4,320,345 8,991,140 
 50-59 3,032,803 2,508,763 5,541,566 
 60+ 1,693,035 1,179,599 2,872,633 

2551 เฉลี่ย 20,436,883 17,255,672 37,692,556 
 15-19 938,355 588,132 1,526,487 
 20-29 4,625,981 3,641,617 8,267,598 
 30-39 5,190,574 4,709,284 9,899,858 
 40-49 4,716,837 4,406,990 9,123,827 
 50-59 3,167,172 2,647,105 5,814,278 
 60+ 1,797,964 1,262,544 3,060,508 

2552 เฉลี่ย 20,707,938 17,486,948 38,194,886 
 15-19 939,419 579,211 1,518,630 
 20-29 4,614,682 3,600,562 8,215,244 
 30-39 5,182,192 4,682,287 9,864,480 
 40-49 4,752,923 4,482,585 9,235,508 
 50-59 3,301,750 2,787,605 6,089,355 
 60+ 1,916,972 1,354,697 3,271,669 

2553 เฉลี่ย 20,980,331 17,717,016 38,697,348 
 15-19 935,583 566,716 1,502,299 
 20-29 4,605,286 3,562,554 8,167,840 
 30-39 5,175,526 4,657,618 9,833,144 
 40-49 4,781,556 4,547,643 9,329,200 
 50-59 3,431,181 2,925,515 6,356,696 
 60+ 2,051,199 1,456,970 3,508,169 

2554 เฉลี่ย 21,223,360 17,929,228 39,152,588 
 15-19 926,686 551,081 1,477,767 
 20-29 4,597,651 3,526,414 8,124,065 
 30-39 5,170,039 4,635,517 9,805,556 
 40-49 4,802,164 4,600,432 9,402,596 
 50-59 3,547,557 3,056,231 6,603,789 
 60+ 2,179,263 1,559,552 3,738,815 

ที่มา: คํานวณโดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (แหลงขอมูล:การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร, สํานักงานสถิติ

แหงชาต)ิ 
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ที่มา: จากตารางที่ 7.20 

เมื่อแยกพิจารณากําลังแรงงานตามระดับการศึกษาพบวา กําลังแรงงานที่จบระดับประถมศึกษาหรือตํ่า

กวามีจํานวนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 62.4 ในป 2550 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 64 ในป 2554 รองลงมาคือระดับ

มัธยมศึกษาตอนตนคิดเปนรอยละ 13 ระดับปริญญาตรีขึ้นไปรอยละ 9.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 

7.3 ระดับปวส. หรืออนุปริญญารอยละ 3.5  และระดับปวช.รอยละ 3.2 ในป 2554 ตามลําดับ (ตารางที่ 7.21) 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-42 กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 7.21 การประมาณการกําลังแรงงาน จําแนกตามระดับการศึกษา  เฉลี่ยไตรมาส 1 และ 3   
ป 2550 - 2554 

หนวย: คน 
การศึกษา 2550 2551 2552 2553 2554 

ประถมศึกษาหรอืตํ่ากวา 23,190,445 23,649,673 24,116,124 24,587,503 25,022,074 

มัธยมศึกษาตอนตน 5,035,646 5,046,291 5,054,836 5,059,782 5,059,128 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 2,873,795 2,871,729 2,869,531 2,867,269 2,864,149 

ปวช. 1,214,611 1,220,691 1,226,351 1,231,619 1,235,977 

ปวส. + อนุปริญญา 1,354,301 1,357,023 1,359,652 1,362,345 1,364,611 

ปริญญาตรีข้ึนไป 3,524,676 3,547,150 3,568,392 3,588,829 3,606,649 

รวม 37,193,475 37,692,556 38,194,886 38,697,348 39,152,588 

ที่มา: คํานวณโดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (แหลงขอมูล:การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร, สํานักงานสถิติ

แหงชาต)ิ 

หากพิจารณาในภาพรวมของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศ (Human Resource 

Development) การฝกอบรม (Training) ยังมีบทบาทนอย เนื่องจากที่ผานมาสวนใหญนโยบายรัฐให

ความสําคัญกับการศึกษา (Education) มากกวา ประกอบกับแรงงานและผูประกอบกิจการใหความสําคัญกับ

วุฒิการศึกษามากกวาสมรรถนะในการปฏิบัติงานจริง (Competency)  

จากขอมูลความตองการแรงงานของประเทศพบวา ในภาคอุตสาหกรรมและบริการยังขาดแคลน

แรงงานที่มีฝมือ (Skilled Labour) อีกมาก ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ขณะเดียวกันเทคโนโลยีการผลิตที่

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหแรงงานสวนใหญไมสามารถปรับความรูและทักษะใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงได เกิดชองวาง (Gap) ของความรูและทักษะขึ้น โดยเฉพาะแรงงานที่ออกจากระบบการศึกษามา

เปนเวลานานแลว ทําใหเกิดภาวะขาดแคลนแรงงานไปพรอมกับปญหาการวางงาน ซึ่งเปนปญหาตําแหนงวาง

ในตลาดแรงงานไมตรงกับคุณสมบัติของผูหางาน (Mismatch) ดวย 

การพัฒนาและยกระดับฝมือแรงงานเปนภารกิจของกรมพัฒนาฝมือแรงงานโดยตรง แตดวย

งบประมาณ เทคโนโลยี และบุคลากรที่จํากัด ทําใหกรมพัฒนาฝมือแรงงานไมสามารถใหบริการอยางเพียงพอ

และทั่วถึงได ดังนั้นกรมพัฒนาฝมือแรงงานอาจตองทบทวนการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของตนเพื่อรองรับกับ

ความตองการการพัฒนาฝมือแรงงานที่ทวีความจําเปนขึ้นเรื่อยๆ 

ในดานการจัดหางาน เนื่องจากปญหาการขาดแคลนแรงงานระดับลางอยางรุนแรง ทําใหตองนําเขา

แรงงานสวนหนึ่งจากประเทศเพื่อนบาน แตการควบคุมปริมาณแรงงานตางดาวใหอยูในระดับที่เหมาะสมทําได

ยาก อีกปญหาหนึ่งที่สําคัญคือสังคมไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ แตนายจางสวนใหญไมประสงคที่จะจาง

ผูสูงอายุเขาทํางาน กรมการจัดหางานควรหาอาชีพที่เหมาะสมใหกับผูสูงอายุเหลานี้ เชน ฝกอาชีพใหสามารถ

ประกอบอาชีพอิสระได 
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 7.2.2 ผูที่ทํางานอยูในสถานประกอบกิจการ 

(1) ภาพรวมแรงงานในระบบและแรงงานภาคเอกชน 

ป 2549 ไตรมาส 2 มีจํานวนแรงงานในระบบ (ลูกจางเอกชน ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ) 

ประมาณ 14.6 ลานคน  เปนเพศชาย 8.4 ลานคน และเพศหญิง 6.2 ลานคน สวนใหญมีการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา 5.6 ลานคน รองลงมามีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ประมาณ 3 ลานคน และมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน ประมาณ 2.5 ลานคน ดังตารางที่ 7.22 และแผนภาพที่ 7.4 และในชวงป 2550-2554 คาด

วาจะมีแรงงานในระบบ 18.17 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 23 จากป 2549 

ตารางที่ 7.22 จํานวนแรงงานในระบบตั้งแตป 2541-2549 จําแนกตามเพศและระดับการศึกษา 

 หนวย : คน 
เพศ ระดับการศึกษา 

ป รวม ชาย หญิง ประถมศึกษา
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปวช. ปวส. และ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

2541 10,442,714 6,021,125 4,421,589 4,703,263 1,782,871 761,529 665,086 717,975 1,811,990 
2542 10,902,332 6,252,735 4,649,597 4,792,936 1,811,857 916,683 590,788 757,966 2,032,102 
2543 11,251,124 6,424,182 4,826,942 4,911,023 1,852,225 1,016,864 626,982 761,705 2,082,325 
2544 11,957,152 6,801,903 5,155,249 5,029,236 1,953,812 1,121,073 740,457 809,138 2,303,435 
2545 12,320,490 7,034,413 5,286,076 5,237,531 2,000,052 1,229,131 735,183 843,817 2,274,774 
2546 12,733,237 7,225,163 5,508,075 5,284,974 2,085,738 1,325,632 725,239 894,433 2,417,222 
2547 13,861,463 7,935,963 5,925,499 5,639,284 2,321,080 1,536,266 788,670 933,241 2,642,922 
2548 14,129,990 8,006,296 6,123,694 5,468,220 2,415,417 1,632,636 783,528 954,286 2,875,905 
2549 14,686,267 8,461,778 6,224,489 5,652,428 2,526,742 1,749,857 765,479 963,594 3,028,167 
2550* 15,325,818 8,829,470 6,496,349 5,783,817 2,639,314 1,941,633 779,050 999,694 3,228,924 

2551* 15,993,221 9,213,139 6,780,083 5,918,259 2,756,901 2,154,426 792,861 1,037,147 3,442,991 

2552* 16,689,687 9,613,480 7,076,210 6,055,827 2,879,727 2,390,540 806,917 1,076,003 3,671,249 

2553* 17,416,482 10,031,217 7,385,270 6,196,592 3,008,025 2,652,532 821,223 1,116,314 3,914,640 

2554* 18,174,928 10,467,106 7,707,828 6,340,630 3,142,039 2,943,236 835,782 1,158,136 4,174,167 

หมายเหต:ุ 1.  * คาดการณ 

  2.  ในการประมาณการแรงงานในระบบนั้น กําหนดใหอัตราการขยายตัวของแรงงานในระบบ ในระหวางป 2550-2554 

  เทากับคาเฉลีย่ของการเติบโตของแรงงานในระบบ ในระหวางป 2541-2549 

ที่มา: คํานวณโดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (แหลงขอมูล:การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ไตรมาส 3  

ป 2541-2548 และไตรมาส 2 ป 2549 สํานักงานสถิติแหงชาติ) 
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7-44 กระทรวงแรงงาน 

แผนภาพที่ 7.4 จํานวนแรงงานในระบบตั้งแตป 2541-2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แรงงานในระบบมีแนวโนมการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนผลมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจของ

ประเทศทําใหความตองการแรงงานภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการมีมากขึ้น เมื่อแยกพิจารณาเฉพาะแรงงาน

ที่เปนลูกจางเอกชน (ไมรวมขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ) ในสถานประกอบกิจการ พบวาในป 2549 

ไตรมาส 2 มีลูกจางเอกชนสูงถึง 11.7 ลานคน เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานในระบบทั้งหมด 14.6 ลานคน ดัง

ตารางที่ 7.23 

เมื่อแยกพิจารณาจํานวนแรงงานตามประเภทสถานประกอบกิจการ ซึ่งแบงเปน 2 กลุมคือ 1) ประเภท

กิจการที่มีลูกจางนอยกวา 10 คน พบวามีลูกจางประมาณ 3.5 ลานคน สวนใหญเปนลูกจางในภาคกอสรางและ

ภาคพาณิชยกรรม มีประมาณ 1.08 ลานคน และ 1.03 ลานคน ตามลําดับ และ 2) ประเภทกิจการที่มีลูกจาง

ต้ังแต 10 คนขึ้นไป พบวา มีลูกจางประมาณ 7.3 ลานคน สวนใหญเปนลูกจางในภาคอุตสาหกรรม 3.7 ลานคน 

รองลงมาคือ ภาคพาณิชยกรรม 1.6 ลานคน และภาคกอสราง 7 แสนกวาคน (ตามตารางที่ 7.24 และแผนภาพ

ที่ 7.5-7.6) 
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ตารางที่ 7.23 จํานวนแรงงานในสถานประกอบกิจการ (ลูกจางเอกชน)  
หนวย : คน 

ป จํานวนแรงงานในสถาน
ประกอบกจิการ 

ขาราชการ พนักงาน 
รัฐวิสาหกจิ 

รวม 
แรงงานในระบบ 

2541 7,746,173 2,214,617 481,924 10,442,714 
2542 8,141,322 2,392,241 368,769 10,902,332 
2543 8,536,444 2,348,814 365,866 11,251,124 
2544 9,109,223 2,473,646 374,283 11,957,152 
2545 9,648,355 2,334,852 337,283 12,320,490 
2546 10,142,706 2,270,332 320,199 12,733,237 
2547 11,001,356 2,514,879 345,228 13,861,463 
2548 11,125,512 2,659,277 345,201 14,129,990 
2549 11,712,378 2,642,274 331,615 14,686,267 
2550* 12,333,599 2,701,237 316,476 15,325,818 
2551* 12,987,769 2,761,517 302,029 15,993,221 
2552* 13,676,636 2,823,141 288,241 16,689,687 
2553* 14,402,040 2,886,140 275,082 17,416,482 
2554* 15,165,920 2,950,546 262,524 18,174,928 

หมายเหต:ุ 1. * คาดการณ 

 2. คํานวณจากแรงงานในระบบไมรวมขาราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 3.  ในการประมาณการแรงงานในสถานประกอบกิจการนั้น กําหนดใหอัตราการขยายตัวของแรงงานในสถานประกอบ

กิจการในระหวางป 2550-2554 เทากับคาเฉลี่ยของการเติบโตของแรงงานในสถานประกอบกิจการ ในระหวางป  

2541-2549 

ที่มา: คํานวณโดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (แหลงขอมูล:การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ไตรมาส 3  

ป 2541-2548 และไตรมาส 2 ป 2549 สํานักงานสถิติแหงชาติ) 

 

ตารางที่ 7.24 จํานวนแรงงานตามประเภทสถานประกอบกิจการ ไตรมาส 2 ป 2549 

ประเภทสถานประกอบกจิการ ลูกจางนอกภาคเกษตร 
กิจการนอยกวา 10 คน 

ลูกจางนอกภาคเกษตร    
กิจการตั้งแต 10 คนข้ึนไป 

รวม 3,538,904 7,375,789 
1. ภาคอุตสาหกรรม 668,737 3,798,565 
2. ภาคกอสราง 1,083,800 778,503 
3. ภาคสาธารณปูโภค 1,101 7,842 
4. ภาคพาณิชยกรรม 1,035,767 1,644,877 
5. ภาคสื่อสาร คมนาคม 103,360 284,318 
6. ภาคบริการ 646,139 801,112 
ที่มา: คํานวณโดยสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (แหลงขอมูล : การสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ไตรมาส 2 ป 2549 

สํานักงานสถิติแหงชาติ)  
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7-46 กระทรวงแรงงาน 

แผนภาพที่ 7.5  ลูกจางนอกภาคเกษตร  กิจการที่มีลูกจางนอยกวา 10 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากตารางที่ 7.24 

 

แผนภาพที่ 7.6  ลูกจางนอกภาคเกษตร  กิจการที่มีลูกจางตั้งแต 10 คนข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากตารางที่ 7.24 

กอสราง 
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(2) การสงเสริมศักยภาพของลูกจางและพัฒนาระบบสวัสดิการของลูกจางในสถานประกอบ

กิจการ 

นภาพร อติวานิชยพงศ5 ไดเสนอรูปแบบการสงเสริมศักยภาพลูกจางและพัฒนาระบบสวัสดิการของ

ลูกจางในสถานประกอบกิจการโดยมีรูปแบบและกลไกตางๆดังนี้6 

• การพัฒนาองคกรจัดต้ังของลูกจาง 

• การพัฒนาบทบาทของลูกจางในระบบไตรภาคี 

• การพัฒนาอํานาจการตอรองของลูกจางในฐานะฐานคะแนนเสียงทางการเมือง 

• การสงเสริมศักยภาพในการจัดทําระบบสวัสดิการโดยลูกจางเอง 

ทั้งนี้เพื่อใหลูกจางมีอํานาจในการตอรองและมีบทบาทในการสรางสวัสดิการแรงงานทั้งการสราง

สวัสดิการในระดับสถานประกอบกิจการและการสรางสวัสดิการในระดับชาติ ซึ่งในปจจุบันมีสหภาพแรงงานทํา

หนาที่ผลักดันนโยบายในระดับชาติโดยจดทะเบียนจัดต้ังอยางเปนทางการ คือ สภาองคการลูกจาง นอกจากนี้

ยังมีองคกรประสานงานของสหภาพแรงงานที่ไมไดจดทะเบียนจัดต้ัง ไดแก คณะกรรมการสมานฉันทแรงงาน

ไทย กลุมบูรณาการแรงงานสตรี และสมาพันธแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ เปนตน  

อยางไรก็ตามการตอรองกับนายจางและรัฐบาลมีขอจํากัดหลายประการ เชน ลูกจางที่เปนสมาชิก 

สหภาพแรงงานมีสัดสวนที่นอยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับลูกจางทั้งหมด โดยเฉพาะลูกจางในภาคธุรกิจเอกชน

ซึ่งไดรับสวัสดิการสังคมในระดับที่ตํ่ากวาลูกจางภาครัฐวิสาหกิจและขาราชการ ดังนั้นเพื่อใหเกิดความความ

เขมแข็งของสหภาพแรงงาน จึงควรที่จะปฏิรูปกฎหมายแรงงานที่มีอยู เพื่อใหลูกจางมีอํานาจในการตอรองเรื่อง

สิทธิและสวัสดิการอยางแทจริง เนื่องจากมีลูกจางบางประเภทไมมีสิทธิในการตั้งสหภาพแรงงาน ดังนั้น

กฎหมายแรงงานตองรองรับสิทธิการจัดต้ัง การเปนกรรมการ และสมาชิกสหภาพแรงงานของลูกจางทั้งใน

ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และแรงงานตางดาว  นอกจากนี้ควรเพิ่มเติมหลักสูตร

การศึกษาของนักเรียน นักศึกษา ที่กําลังจะเขาสูตลาดแรงงานใหมีการบรรจุความรูเรื่องสิทธิแรงงาน แกผูที่

กําลังเขาสูตลาดแรงงาน  

สําหรับการพัฒนาบทบาทของลูกจางในระบบไตรภาคี ยังมีปญหาในเรื่องการมีสวนรวมของแรงงาน

ภาคอุตสาหกรรมโดยผานระบบไตรภาคี คือ การที่ผูแทนฝายลูกจางในคณะกรรมการไตรภาคีชุดตางๆ ไมมี

บทบาท หรือมีบทบาทนอยในการผลักดันนโยบายสวัสดิการสังคมที่เปนประโยชนตอลูกจาง สาเหตุเกิดจาก

ผูนําลูกจางบางสวนมีความเห็นวาวิธีการเลือกต้ัง โดยผูแทนสหภาพแรงงาน 1 สหภาพ ตอ 1 เสียงและการ

แตงต้ังโดยรัฐมนตรีหรือมติคณะรัฐมนตรี ทําใหผูที่ไดรับคัดเลือกไมใชผูแทนของลูกจางที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

อยางแทจริง เนื่องจากสภาองคกรลูกจางบางแหงใชวิธีจัดต้ังสหภาพแรงงานขนาดเล็กและเอื้อประโยชนในการ

เลือกต้ังผูแทนคณะกรรมการไตรภาคี ใหกับกลุมพวกพองของตนเอง ปญหาเหลานี้มิไดเกิดขึ้นเฉพาะในสวน

                                            
5 บทความเรื่อง “ขอเสนอตอการพัฒนาระบบสวัสดิการของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม” 
6 อางอิงจากเอกสารประกอบการสัมมนาวิชาการระดับภูมิภาคเรื่อง “สวัสดิการในมิติของการกระจาย” จัดโดยโครงการศึกษาวิจัยเรื่อง  
สวัสดิการพื้นฐาน (Social Safety Net): รากฐานความเปนธรรมทางรายได โดยการสนับสนุนของสํานักงานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
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ของลูกจางเทานั้น แตในการเลือกต้ังผูแทนคณะกรรมการไตรภาคีของฝายนายจางก็ประสบปญหาแบบเดียวกัน 

คือ 1 สมาคมนายจาง ตอ 1 เสียง ดังนั้นการพัฒนาบทบาทของลูกจางในระบบไตรภาคีอาจทําไดโดย ใหองคกร

แรงงานทุกกลุมเขารวมในคณะกรรมการไตรภาคี หรือกําหนดคุณสมบัติของผูแทนฝายลูกจาง ตองมีความรูและ

ประสบการณเฉพาะดานที่เหมาะสมกับบทบาทของคณะกรรมการไตรภาคีแตละชุด และมีบทบาทในการ

สนับสนุนลูกจางเปนดานหลัก โดยไมจําเปนตองมีสถานภาพเปนลูกจางเทานั้น  

การพัฒนาอํานาจตอรองของลูกจางในฐานะฐานคะแนนเสียงทางการเมือง เปนปญหาที่สําคัญ

ประการหนึ่งของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะลูกจางในสถานประกอบกิจการ เนื่องจากลูกจางสวน

ใหญเปนแรงงานอพยพที่ไมไดทํางานในพื้นที่ภูมิลําเนาเดิมซึ่งมีชื่อของตนปรากฏอยูในทะเบียนราษฎรทําให

ลูกจางสวนใหญขาดความสัมพันธกับชุมชนที่เปนบานเกิด และไมมีสิทธิเลือกต้ังในพื้นที่ต้ังของสถานประกอบ

กิจการที่ตนเองทํางานอยู จึงไมมีอํานาจตอรองกับนักการเมืองในพื้นที่ต้ังของสถานประกอบกิจการที่ตนทํางานอยู  

การสงเสริมศักยภาพในการจัดทําระบบสวัสดิการโดยลูกจาง ควรสงเสริมใหลูกจางมีสวนรวมในการ

กําหนดนโยบายสวัสดิการในรูปแบบที่ลูกจางสามารถบริหารจัดการไดดวยตนเอง หรือเปนการบริหารรวมกัน

อยางเทาเทียมระหวางลูกจาง นายจาง และรัฐบาล ตัวอยางเชน การบริหารจัดการกองทุนประกันสังคมโดย

ลูกจาง การจัดต้ังสถาบันคุมครองสุขภาพความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมในสถานประกอบกิจการ  สงเสริมใหมี

การจัดทําระบบสวัสดิการโดยลูกจางในระดับกลุม หรือชุมชน เปนตน 

(3) การพัฒนาระบบคาจาง 

ปญหาคาจางแบงออกเปน 3 ระบบใหญๆ ดังนี้คือ 1) ระบบคาจางขั้นตํ่ากําหนดโดยคณะกรรมการ

คาจางขั้นตํ่าของแตละจังหวัด ซึ่งเปนคณะกรรมการไตรภาคี และประกาศบังคับใชเปนกฎหมาย โดยกระทรวง

แรงงาน 2) ระบบคาจางในสถานประกอบกิจการกําหนดโดยนายจางของสถานประกอบกิจการแตละแหง และ 

3) ระบบคาจางรายชิ้น ณ ที่นี้จะกลาวเฉพาะระบบคาจาง 2 ประเภทแรกเทานั้น ซึ่งเปนระบบที่ใชกับลูกจางใน

สถานประกอบกิจการ โดยปกติจะมีการปรับคาจางขั้นตํ่า และคาจางในสถานประกอบกิจการใหลูกจางปละ 1 

ครั้ง สําหรับระบบคาจางแตละแบบมีประเด็นปญหาสําคัญดังนี้ 

ระบบคาจางขั้นตํ่าเปนระบบที่ถูกวิพากษวิจารณจากนายจาง และลูกจางอยางมากในประเด็นตางๆ 

ไดแก นิยามของคาจางขั้นตํ่าควรเพียงพอสําหรับเลี้ยงคนกี่คน (ลูกจางคนเดียวหรือรวมครอบครัวดวย) อัตรา

คาจางขั้นตํ่าควรเทากันทั่วประเทศหรือไม ซึ่งนายจางเห็นวาไมควรเทากันทั่วประเทศเพราะตนทุนคาขนสง

สินคาและความสะดวกในดานโครงสรางพื้นฐาน สําหรับการประกอบธุรกิจในแตละจังหวัดมีไมเทากัน ขณะที่

ลูกจางเห็นวาควรเทากันทั่วประเทศ เนื่องจากคาครองชีพของแตละจังหวัดใกลเคียงกัน และประเด็นในเรื่อง

ระยะเวลาการปรับคาจางขั้นตํ่าควรปรับทุกปหรือไม ซึ่งลูกจางเห็นวาควรปรับทุกปเพื่อใหเหมาะสมกับคาครอง

ชีพ ขณะที่นายจางเห็นวาไมควรปรับทุกปเพราะไมสามารถวางแผนการบริหารธุรกิจได 

สําหรับระบบคาจางในสถานประกอบกิจการ ซึ่งนายจางเปนผูกําหนดใหแกลูกจางมีประเด็นปญหา

คือสถานประกอบกิจการสวนใหญไมมีการจัดทําโครงสรางคาจางที่ชัดเจนในแตละปใหลูกจางทําใหไมสามารถ

ทราบอัตราคาจางในอนาคตของตนเองได ปญหาอีกประการหนึ่งคือ อัตราคาจางขั้นตํ่าไมมีความแตกตางจาก
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อัตราคาจางประจําปของสถานประกอบกิจการ เนื่องจากอัตราคาจางขั้นตํ่ามีการปรับเพิ่มทุกปและบางปมีการ

ปรับเพิ่มในอัตราที่สูงมากกวาอัตราคาจางประจําปในสถานประกอบกิจการ 

(4) การพัฒนาระบบสวัสดิการสําหรับลูกจาง 

ปจจุบันลูกจางในสถานประกอบกิจการไดรับสวัสดิการจากกองทุนเงินทดแทน และกองทุน

ประกันสังคม แตระบบสวัสดิการที่มีอยูในปจจุบันยังมีจุดออนที่ตองปรับปรุงคือ 

(4.1) การพัฒนาระบบสวัสดิการดานสุขภาพและความปลอดภัย 

• การรักษาพยาบาลผูปวยควรมีมาตรฐานเดียวกันทั้ งหมด  ทั้ งในระบบ

ประกันสังคม ระบบสวัสดิการขาราชการ และระบบการจายคารักษาพยาบาลเอง เพื่อมิใหผูปวยที่

รักษาพยาบาลในระบบประกันสังคมไดรับรักษาในมาตรฐานที่ตํ่ากวาผูปวยในระบบอื่นๆ 

• ผูประกันตนในระบบประกันสังคมตองไดรับการตรวจสุขภาพตามเกณฑ

มาตรฐานอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

• ควรมีการเพิ่มจํานวนแพทยผู เชี่ยวชาญใหเพียงพอในโรงพยาบาลตางๆ 

โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่อยูในระบบประกันสังคม 

• การคํานวณคาทดแทนการขาดรายไดของลูกจางในกรณีตางๆ ตองมีความเปน

ธรรม โดยใหลูกจางดํารงชีวิตอยูตอไปไดในสังคมอยางมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

(4.2) การประกันการวางงาน 

• การใหความสะดวกตอผูวางงาน ควรเพิ่มระยะเวลาขึ้นทะเบียนผูวางงานเปน 60 

วัน หรืออาจเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑการรายงานตัวใหม เชน ใหผูตกงานรายงานตัวที่สํานักงานจัดหางานที่ใดก็

ไดเปนตน และในกรณีที่แพทยรับรองวาคนตกงาน มีปญหาดานสุขภาพไมสามารถทํางานไดอีก ควรใหคนงาน

ไดรับคาทดแทนการวางงานโดยไมตองบังคับใหหางานทําอีก 

• การปรับปรุงอัตราสวนประโยชนทดแทนการวางงาน ไมควรกําหนดใหไดรับ

เทากันหมด แตควรเปนไปตามระยะเวลาที่ผูประกันตนไดสงเงินสมทบ ผูที่สงเงินสมทบเปนเวลานานควรไดรับ

อัตราสวนประโยชนทดแทนสูงกวาผูที่สงเงินสมทบในระยะเวลาสั้นกวา ระยะเวลาไดรับสิทธิ 3-6 เดือน นอย

เกินไป ควรมีการขยายเวลาออกไป โดยระยะเวลา 6 เดือนควรเปนสิทธิขั้นพื้นฐานเทานั้น 

• การสงเคราะหบุตรคนตกงาน ควรใหผูวางงานไดรับสิทธิกรณีสงเคราะหบุตร

ตอเนื่องอีกอยางนอย 6 เดือน 

(5) ปญหาของกลุมแรงงานอื่นๆ ที่เปนแรงงานในสถานประกอบกิจการ ไดแก 

(5.1) ปญหาการคุมครองแรงงานหญิง 

ในเรื่องการใชแรงงานหญิงตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ถึงแมวาประเทศไทยจะได

บัญญัติกฎหมายออกมาคุมครองการใชแรงงานหญิงแลวก็ตามแตก็ยังไมสามารถที่จะใหความคุมครองไดอยาง

เต็มที่ เนื่องจากบทบัญญัติของกฎหมายยังมีขอบกพรองและไมสอดคลองกับมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ

ในบางเรื่อง เชน การเลือกปฏิบัติ งานที่เปนอันตรายตอสุขภาพหรือรางกาย สิทธิลาคลอด การคุมครองหญิงมี
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ครรภ การลวงเกินทางเพศ เปนตน จากปญหานํามาซึ่งแนวทางในการแกไขปรับปรุงกฎหมายในเรื่องการใช

แรงงานหญิงโดยควรกําหนดเงื่อนไขทางกฎหมายใหมีความละเอียดชัดเจนและเกิดความคลองตัวในทางปฏิบัติ 

นอกจากนี้ ควรมีการเผยแพรใหความรูแกแรงงานหญิงใหไดรับความรูในเรื่องสิทธิประโยชนของตนตาม

กฎหมายฉบับปจจุบันเพื่อใหการคุมครองแรงงานหญิงไดผลอยางจริงจังและสอดคลองกับความตองการของทุก

ฝายไมวาจะเปนลูกจางหญิงหรือนายจาง ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นคงทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทย

และเพื่อใหเกิดประโยชนและความเปนธรรมแกแรงงานหญิงมากที่สุดเพื่อใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ (ปยมาศ, 2544) 

(5.2) ปญหาของเจาของสถานประกอบกิจการ   

ปจจุบันสถานประกอบกิจการสวนใหญประสบปญหาเกี่ยวกับอัตราการเขา-ออกของแรงงานสูง การ

ขาดประสิทธิภาพของหัวหนางาน ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ นอกจากนั้นยังพบปญหา

เกี่ยวกับภาวะสวนตัวของแรงงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย เชน คานิยมการทํางานนอก

พื้นที่ ภาระหนี้สินลนพนตัว การชักชวนกันลาออกจากงานในหมูเครือญาติ ความเขาใจระหวางผูประกอบ

กิจการและพนักงาน ฯลฯ (ชุติมา, 2549) ซึ่งสามารถสรุปปญหาที่สถานประกอบกิจการพบไดแก 

• ปญหาดานแรงงานบางสวนที่มีพื้นฐานความรูตํ่า สามารถรับเทคโนโลยีไดนอย 

และขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง และการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะฝมือ และขาดแรงงานระดับปฏิบัติการใน

โรงงานอุตสาหกรรมบางสาขา 

• ปญหาสถานประกอบกิจการใน 5 จังหวัด ที่ขาดแคลนแรงงานอันเนื่องจาก

เหตุการณความไมสงบในเขตพื้นที่ภาคใตและประชาชนในพื้นที่ไมนิยมทํางานในสถานประกอบกิจการจนทําให

เกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานอยูเปนจํานวนมาก แตยังตองการแรงงานที่มีคุณภาพเขาทํางานเชนกัน ซึ่ง

ปญหาที่พบ คือ แรงงานขาดคุณภาพที่ไมไดตามมาตรฐานตามที่สถานประกอบกิจการกําหนด (ขาวกระทรวง

แรงงาน,2550)  กรณีขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบกิจการจึงใชแรงงานตางดาวเขามาทดแทน ซึ่งก็เกิด

ปญหาการยายงานบอย 

• ปญหาความตองการจางแรงงานตางดาว ที่ขาดความชัดเจนในเรื่องฐานขอมูล

ของแรงงานตางดาว และบางสวนเมื่อนายจางขึ้นทะเบียนใหแกแรงงานตางดาวแลว ก็มีปญหาการยายจาก

สถานประกอบกิจการหนึ่งไปยังสถานประกอบกิจการหนึ่ง 

(5.3) ปญหาการจางงานแบบเหมาชวงหรอืเหมาคาแรง 

เนื่องดวยการแขงขันทางการคาที่เขมขนขึ้น ผูประกอบกิจการตางพยายามหาวิธีลดตนทุนการผลิตให

ตํ่าที่สุด วิธีหนึ่งที่ถูกนํามาใชอยางมากคือวิธีการจางงานแบบจางเหมาหรือเหมาคาแรง ซึ่งจะทําใหภาระการ

จายคาจาง สวัสดิการ และคาชดเชยในการเลิกจางลดลง รวมทั้งเปนวิธีที่สามารถปองกันการจัดต้ังสหภาพ

แรงงานดวย วิธีการจางงานนี้แมจะสามารถลดภาระคาใชจายของนายจางลงไดจริง แตก็เปนการเพิ่มความทุกข

ยากในการดํารงชีพใหกับลูกจาง โดยสามารถสรุปผลกระทบที่เกิดกับลูกจางในระบบจางเหมาไดดังนี้ (วิชัย โถ

สุวรรณจินดา, 2548 : หนา 16) 
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• ไรสิทธิความมั่นคงในการทํางาน ลูกจางในระบบจางเหมาจะถูกทําสัญญาจาง

แรงงานกับบริษัทผูรับเหมาในระยะสั้นๆ เชน จางงาน 3 เดือน หรือ 1 ป และพิจารณาตอสัญญาใหมเปนชวงๆ 

ไปเรื่อยๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการจายคาชดเชย เพื่อความสะดวกในการเลิกจาง คัดคนออกและเพื่อความยืดหยุนใน

การเพิ่มลดจํานวนคนงานตามปริมาณคําสั่งซื้อสินคาหรือภาวะเศรษฐกิจในแตละชวง 

• ไรสิทธิแรงงานตามกฎหมายแรงงาน ลูกจางในระบบนี้จะไดเพียงคาจางขั้น

ตํ่าตามกฎหมายคุมครองแรงงานและสิทธิตามกฎหมายประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนเทานั้น แตไรสิทธิ

ทางดานอื่นๆ เชน ไมไดรับคาจางในวันลาปวย คาจาง 2 เทาในวันหยุดตามประเพณี มีการหักคาแรงเมื่อ

ลูกจางทําผิดเล็กนอย มีการเรียกเก็บเงินประกันเพื่อบังคับใหลูกจางตองทํางานครบตามสัญญาจางจึงจะออกได 

มีการหักคาจางเปนคาอุปกรณการทํางาน และถูกบังคับใหทํางานลวงเวลาหรือวันหยุด 

• ไรสิทธิรวมตัวตอรอง ลูกจางประเภทนี้จะไมกลาเปนสมาชิกของสหภาพ

แรงงานในสถานประกอบกิจการนั้น ไมกลาเรียกรองตอผูรับเหมาหรือผูวาจางเพราะเปนการจางงานระยะสั้น มี

โอกาสถูกเลิกจางไดงาย อาจถูกกลั่นแกลงกดดันไดตลอด หรืถูกควบคุมใชแรงงานอยางหนัก บริษัทธุรกิจ

รับเหมาคาแรงบางแหงมีเงื่อนไขหามลูกจางไปยุงเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน หรือใหบริษัทผูวาจางมีอํานาจสั่ง

ปลดลูกจางของผูรับเหมาออกไดถาไปรวมมือกับสหภาพแรงงาน 

• ไรสิทธิความเสมอภาค แมลูกจางของบริษัทผูรับเหมาจะตองทํางานอยาง

เดียวกันกับลูกจางของบริษัทผูวาจางและอยูในกระบวนการผลิตเดียวกัน แตกลับไดรับคาตอบแทนและสิทธิ

ประโยชนนอยกวา โดยไดเพียงสิทธิตามมาตรฐานขั้นตํ่าของกฎหมายแรงงานเทานั้น สิทธิประโยชนอื่นๆ ที่สูง

กวากฎหมาย ไมวาจะเปนตามขอบังคับ สวัสดิการหรือขอตกลงสภาพการจางที่สหภาพแรงงานตกลงกับบริษัท

ผูวาจาง ลูกจางของบริษัทผูรับเหมาจะไมมีสิทธิไดรับเลย 

ในสวนของนายจางเอง การจางงานแบบจางเหมา ทําใหลูกจางขาดความรักงาน และไมมีความ

จงรักภักดีตอกิจการ จึงมีการเขา-ออกงานในอัตราสูง และนายจางไมสามารถใหการฝกอบรมพัฒนาลูกจางใหมี

ความสามารถและทักษะสูงขึ้นได การจางงานลักษณะนี้จึงเหมาะกับงานงายๆ ที่ไมตองใชการฝกอบรมและ

ทักษะสูงนักเทานั้น 

ในการแกปญหานี้ กระทรวงแรงงานควรพิจารณาใหนายจางจางลูกจางในระบบรับเหมาเฉพาะที่

จําเปน อาจกําหนดเปนสัดสวนตอลูกจางประจําของบริษัท และควรควบคุมบริษัทที่ประกอบธุรกิจรับเหมา

คาแรงใหมีมาตรฐานตามเงื่อนไขที่กําหนด ดูแลการจางลูกจางในระบบนี้ใหไดรับสิทธิตางๆ ตามกฎหมาย

แรงงานและตามขอตกลงสภาพการจางอยางเทาเทียมกับลูกจางของสถานประกอบกิจการ และควรกําหนด

เงื่อนไขการจางแบบเหมาคาแรงใหมีเฉพาะในกิจการที่จําเปน อีกทั้งเรงแกกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ใหคุมครองคลอบคลุมแรงงานในกลุมนี้มากขึ้น 

ตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไดมีขอกําหนดสําหรับคุมครองลูกจางการ

จางงานแบบจางเหมาในมาตรา 5 ทวิ 3 และมาตรา 12 
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มาตรา 5 (3) ในกรณีที่ผูประกอบกิจการไดวาจางดวยวิธีเหมาคาแรง โดยมอบใหบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดรับชวงไปควบคุมดูแลการทํางานและรับผิดชอบจายคาจางใหแกลูกจางอีกทอดหนึ่งก็ดี มอบหมายให

บุคคลหนึ่ง บุคคลใดเปนผูจัดการหาลูกจางมาทํางานอันมิใชการประกอบธุรกิจ จัดหางานก็ดี โดยการทํางานนั้น

เปนสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมดใน กระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผูประกอบกิจการให ถือ

วาผูประกอบกิจการเปนนายจางของลูกจางดังกลาวดวย ซึ่ง 

"ผูรับเหมาชั้นตน" หมายความวา ผูซึ่งตกลงรับจะดําเนินงานทั้งหมด หรือบางสวนของงาน

ใดจนสําเร็จประโยชนของผูวาจาง  

 "ผูรับเหมาชวง" หมายความวา ผูซึ่งทําสัญญากับผูรับเหมาชั้นตน โดยรับจะดําเนินงานทั้งหมดหรือแต

บางสวนของงานใดในความรับผิดชอบของผูรับเหมาชั้นตนเพื่อประโยชนแกผูวาจาง และหมายความรวมถึงผู

ซึ่งทําสัญญากับผูรับเหมาชวงเพื่อรับชวงงานในความรับผิดชอบของผูรับเหมาชวง ทั้งนี้ ไมวาจะรับเหมาชวง

กันกี่ชวงก็ตาม 

มาตรา 12 ในกรณีที่นายจางเปนผูรับเหมาชวง ใหผูรับเหมาชวงถัดขึ้นไป หากมีตลอดสาย

จนถึงผูรับเหมาชั้นตนรวมรับผิดกับผูรับเหมาชวงซึ่งเปนนายจางในคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด คา

ลวงเวลาในวันหยุด คาชดเชย คาชดเชยพิเศษ เงินสะสม เงินสมทบ หรือเงินเพิ่ม ใหผูรับเหมาชั้นตน หรือ

ผูรับเหมาชวงตามวรรคหนึ่งมีสิทธิไลเบี้ยเงินที่ไดจายไปแลวตามวรรคหนึ่งคืนจากผูรับเหมาชวงซึ่งเปนนายจาง 

ซึ่งกรมสวัสดิการแรงงานและคุมครองแรงงานไดขอแกไขความหมายของ “นายจาง” ใหใชความหมาย

วา ซึ่งผูตกลงรับลูกจางเขาทํางานโดยจายคาจางให และหมายความรวมถึงผูซึ่งไดรับมอบหมายใหทํางานแทน

นายจางในกรณีที่นายจางเปนนิติบุคคล ใหหมายรวมถึงผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลและผูไดรับ

มอบหมายจากผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลใหทําการแทนดวย 

และในมาตรา 12 เพิ่ม ทวิ 1 ในกรณีที่ผูประกอบกิจการไดวาจางโดยวิธีเหมาคาแรง ใหบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดรับชวงไปควบคุมดูแลการทํางานและความรับผิดชอบจายคาแรงใหแกนายจางอีกทอดหนึ่งก็ดี 

มอบหมายใหบุคคลหนึ่งบุคคลใดเปนผูจัดหาลูกจางมาทํางานอันมิใชการประกอบกิจการจัดหางานก็ดี โดยการ

ทํางานนั้นเปนสวนหนึ่งสวนใดในกระบวนการผลิตหรือธุรกิจในความรับผิดชอบของผูประกอบกิจการ กรณี

เชนนี้ผูประกอบกิจการยอมอยูในฐานะนายจางซึ่งมีหนาที่ตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

ใหผูประกอบกิจการตามวรรคหนึ่งปฏิบัติตอลูกจาง ซึ่งไดวาจางโดยวิธีรับเหมาคาแรงและลูกจางซึ่งได

วาจางตามสัญญาจางโดยตรงเทาเทียมกันในการจางงาน เวนแตลักษณะหรือสภาพของงานไมอาจปฏิบัติ

เชนนั้นได 

7.2.3 ผูที่อยูในระบบประกันสังคม 

ตามพระราชบัญญัติประกันสังคมและพระราชบัญญัติเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคมมีหนาที่

รับผิดชอบในการใหความคุมครองและหลักประกันแกลูกจางซึ่งประสบอันตราย เจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือตาย

ทั้งที่เนื่องจากการทํางานและไมไดเกิดจากการทํางาน รวมไปถึงการคลอดบุตร สงเคราะหบุตร ชราภาพ และ

วางงาน  สํานักงานประกันสังคมเริ่มดําเนินงานในป 2534 และไดใหความคุมครองลูกจางประโยชนทดแทน 4 
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ประเภท ไดแก ประสบอันตรายหรือเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ และตาย ตอมาในปลายป 2541 สํานักงาน

ประกันสังคมไดขยายความคุมครองเพิ่มอีก 2 ประเภทไดแก สงเคราะหบุตร และชราภาพ  และตนป 2547 ได

ขยายความคุมครองกรณีสุดทายคือ กรณีวางงาน 

การดําเนินงานประกันสังคมในประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 ตามพระราชกฤษฎีกากําหนด

ระยะเวลาเริ่มดําเนินการจัดเก็บเงินสมทบเพื่อการใหประโยชนทดแทนในกรณีวางงาน พ.ศ. 2546 ซึ่งมี

สาระสําคัญคือ ใหนายจางที่มีลูกจางตั้งแต 1 คนขึ้นไปที่มีอายุไมตํ่ากวา 15 ป และไมเกิน 60 ป ไปยื่นขอขึ้น

ทะเบียนทั้งนายจางและลูกจาง เพื่อใหลูกจางเปน “ผูประกันตน” ภายใน 30 วัน และใหมี “กองทุนประกันสังคม” 

โดยเก็บเงินสมทบจากนายจางและลูกจาง ฝายละรอยละ 5 ของคาจาง และรัฐบาลจายสมทบใหอีกรอยละ 2.75 

(วารสารประกันสังคม, 2549) 

หากพิจารณาพระราชบัญญัติประกันสังคมเกี่ยวกับขอบเขตการคุมครองและการบังคับใชพบวายังมี

ลักษณะใหความสําคัญเฉพาะกลุมแรงงานที่เปนลูกจางและไดรับคาจางจากนายจาง “นายจาง-ลูกจาง” ซึ่ง

แรงงานกลุมนี้มีอยูเพียง 8.5 ลานคน7 เทานั้น ภายใตกฎหมายประกันสังคม ขณะที่สํานักงานสถิติแหงชาติ

สํารวจพบวา มีกําลังแรงงานที่อยูนอกการคุมครองของกฎหมายประกันสังคมจํานวนประมาณ 21.8 ลานคน ใน

ป 2549 สํานักงานประกันสังคมจึงมีนโยบายขยายประกันสังคมไปสูแรงงานนอกระบบที่อยูนอกการคุมครอง

กฎหมายแรงงานซึ่งก็คือลูกจางในสวนราชการและลูกจางในภาคเกษตร 

ป 2549 สํานักงานประกันสังคมมีสถานประกอบกิจการที่ขึ้นทะเบียนกองทุนประกันสังคมจํานวน 

375,705 แหง มีผูประกันตนที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมายประกันสังคมจํานวน 8,860,180 คน8 และมี

จํานวนลูกจางที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมายเงินทดแทนจํานวน 7,992,025 คน9 ในการดําเนินงานที่ผานมา 

สํานักงานประกันสังคมไดมีการเพิ่มสิทธิประโยชนใหแกลูกจางในความคุมครองเพื่อใหสอดคลองกับภาวะ

เศรษฐกิจดังนี้ 

กองทุนประกันสังคม 

1. เพิ่มเงินสงเคราะหบุตรจากคนละ 200 บาท/เดือน เปนคนละ 350 บาท/เดือน (ป 2548) 

2. การใหยา Erythropoietin ในผูปวยที่มีภาวะโลหิตจาง อันมีสาเหตุจากโรคไตวายเรื้อรังระยะ

สุดทาย (ป 2548) 

3. เพิ่มอัตราคาบริการทางการแพทยกรณีเจ็บปวยฉุกเฉิน อุบัติเหตุ เมื่อเขารับการรักษา ณ 

โรงพยาบาลของรัฐบาล (ป 2548) 

                                            
7 จํานวนผูประกันตนมาตรา 33 ขอมูลจากสถิติงานประกันสังคม 2549  
8 จํานวนผูประกันตนมาตรา 33 และมาตรา 39 ขอมูลจากสถิติงานประกันสังคม 2549 
9 ขอมูลจากกองทุนเงินสมทบ โดยสํานักงานกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคม 
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4. เพิ่มความคุมครองผูประกันตนกรณีเจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังจากเดิม 4 โรคไดแก โรคมะเร็ง โรค

ไตวายเรื้อรัง โรคหรือการบาดเจ็บของสมอง เสนเลือดสมองหรือกระดูกสันหลังเปนเหตุใหอัมพาต และโรคหรือ

การเจ็บปวยอื่นๆ ที่ตองรักษาตัวอยางตอเนื่องโดยไมสามารถทํางานติดตอกันเกินกวา 180 วัน แตไมเกิน 365 

วันโดยการวินิจฉัยของคณะกรรมการการแพทย  เพิ่มอีก 2 โรคไดแก โรคเอดส และความผิดปกติของ

กระดูกหักที่มีภาวะแทรกซอน (ป 2549) 

5. ปรับระบบการจายสิทธิประโยชนกรณีคลอดบุตรจากเดิมเหมาจายใหกับสถานพยาบาลตามบัตร

รับรองสิทธิ ปรับเปนเหมาจายคาบริการทางการแพทยใหกับผูประกันตนโดยตรงในอัตรา 12,000 บาทตอการ

คลอดหนึ่งครั้ง (ป 2550) 

6. ปรับระบบการจายสิทธิประโยชนกรณีทันตกรรมจากเดิมเหมาจายคาบริการทางการแพทย

สําหรับการถอนฟน อุดฟน และขูดหินปูน รวมทั้งจายคาฟนเทียมบางสวนชนิดถอดไดฐานอคริลิกใหกับ

สถานพยาบาลตามบัตรรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล ปรับเปนการจายคาบริการทางการแพทยใหกับ

ผูประกันตนโดยตรง และผูประกันตนสามารถเขารับบริการทางการแพทยไดตามความสะดวก ทั้งนี้กําหนดให

ผูประกันตนมีสิทธิไดรับคาบริการทันตกรรมเทาที่จายจริงตามความจําเปนแตไมเกิน 250 บาท/ครั้ง และไมเกิน 

500 บาทตอป รวมทั้งมีสิทธิไดรับคาบริการทางการแพทยและคาฟนเทียมชนิดถอดไดฐานอคริลิกเทาที่จายจริง

ตามความจําเปนในวงเงินไมเกิน 1,400 บาท ภายในระยะเวลา 5 ป นับแตวันที่ใสฟนเทียมชนิดถอดไดฐานอคริลิก 

ตามหลักเกณฑที่สํานักงานประกันสังคมกําหนด (ป 2550) 

7. กรณีการใหยาตานไวรัสเอดสไดปรับปรุงแกไขโดยเพิ่มสูตรยาทางเลือกและสูตรดื้อยาเพื่อให

ผูประกันตนท่ีติดเชื้อ HIV และผูประกันตนที่เปนโรคเอดสไดรับยาตานไวรัส โดยไมตองรับผิดชอบคายา

สวนเกิน (ป 2550) 

กองทุนเงนิทดแทน 

1. ปรับเพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาลกรณีลูกจางเจ็บปวยหรือประสบอันตรายเนื่องจากการทํางาน

ใหนายจางในกรณีที่ลูกจางไดรับบาดเจ็บอยางรุนแรงหรือเรื้อรังจากเดิม 85,000 บาท เปนไมเกิน 200,000 

บาท (ป 2548) 

2. เพิ่มคาทําศพจาก 18,100 บาท เปน 18,400 บาท (ป 2549) 

ปญหาของกลุมที่อยูในระบบประกันสังคม ไดแก 

1. นายจางมักไมปฏิบัติตามกฎหมายประกันสังคม เชน กรณีที่นายจางหักเงินสมทบประกันสังคม

ของลูกจางแลว แตไมแจงลงทะเบียนลูกจางครบทุกคนหรือแจงลาชา โดยกําหนดเงื่อนไขใหลูกจางทํางานครบ 

3 เดือนหรือผานการทดลองงานกอน ทําใหลูกจางบางสวนไมมีบัตรประกันสังคมรับรองสิทธิการรักษาพยาบาล 

2. สถานประกอบกิจการละเลยการแจงออกจากงานใหกับลูกจาง ทําใหสํานักงานประกันสังคมไม

สามารถตรวจสอบสถานะที่เปนปจจุบันของลูกจางได จึงไมสามารถวินิจฉัยจายประโยชนทดแทนกรณีตางๆ 

เชน กรณีวางงาน กรณีสงเคราะหบุตร และกรณีเจ็บปวยใหลูกจางได 
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3. บริการทางการแพทยของผูประกันตน เปนปญหาที่มีการรองเรียนอยูเสมอ เชน การไดรับ

บริการลาชา การตรวจรักษาและยาที่ไมไดมาตรฐาน รวมทั้งการเขารับการรักษาไดเฉพาะสถานพยาบาลที่

ผูประกันตนเลือก (เชนสถานพยาบาลอาจอยูใกลที่ทํางาน แตอาจอยูไกลบาน สวนการเจ็บปวยไมสามารถ

กําหนดไดวาจะเจ็บปวยที่ไหน)  

4. มีนายจางฝาฝนกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา

ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน 2550 มีลูกจางเกิดอุบัติเหตุอันเนื่องจากการทํางานจํานวน 90,719 คน 

คนเสียชีวิต 371 คน ทุพพลภาพ 6 คน สูญเสียอวัยวะบางสวน 705 คน หยุดงานเกิน 3 วัน 24,999 คนและ

หยุดงานไมเกิน 3 วัน จํานวน 70,638 คน โดยสาเหตุที่ทําใหลูกจางเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเพราะสถาน

ประกอบกิจการขาดระบบการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน

ที่ดี เชน ไมใหความสําคัญตอบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางานในสถานประกอบกิจการ  

อยางไรก็ตาม แมสํานักงานประกันสังคมไดขยายสิทธิประโยชนและปรับปรุงการใหบริการในทุกๆ 

ดานแลวก็ตาม แตลูกจางที่ใชบริการประกันสังคมบางสวนยังคงมีความตองการใหเพิ่มวงเงินของสิทธิประโยชน

ใหมากขึ้นกวาเดิม รวมทั้งปรับปรุงคุณภาพการใหบริการในสวนอื่นๆ ดังเห็นไดจากการแสดงความคิดเห็นใน

แบบสํารวจความพึงพอใจที่คณะวิจัยไดสงแบบสอบถามและไดรับกลับคืนมา ไดแก 

• เงินกองทุนประกันสังคมมีจํานวนมากควรนํามาใชเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูประกันตนอยาง

แทจริง และมีประสิทธิผลมากกวาปจจุบัน 

• ควรมีมาตรการควบคุมคุณภาพสถานพยาบาลใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด โดยมีการ

ตรวจสอบมาตรฐานการบริการของสถานพยาบาลอยางตอเนื่อง 

• ควรพิจารณาสิทธิประโยชนที่กลุมผูใชแรงงานพึงไดรับและทบทวนเงื่อนไขตางๆ ที่กําหนดไว

ตามกฎหมายวาเปนธรรมแกกลุมผูใชแรงงานหรือไม 

• กรณีลูกจางถูกเลิกจาง สํานักงานประกันสังคมควรใหความคุมครองอยางตอเนื่องจนถึง

เกษียณอายุ 

• ควรปรับปรุงคุณภาพการใหบริการในดานการรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย เนื่องจากคุณภาพใน

การรักษาของสถานบริการในประกันสังคมบางแหงอยูในเกณฑตํ่า 

• การบรรยายใหความรูเรื่องประกันสังคมโดยเจาหนาที่จะไดรับความรูชัดเจนดีมาก แตถา

สอบถามปญหาทางโทรศัพทไปยังหมายเลข 1506 จะไดรับการใหคําปรึกษาไมดีพอเหมือนกับที่บรรยาย 

• สถานประกอบกิจการกลุมเสี่ยง เชน กิจการกอสราง กิจการที่มีการจางเหมาคาแรงใหเนนการ

ปองกันและควบคุมอุบัติเหตุในการทํางานอยางใกลชิด และใหปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน

อยางเครงครัด 

ขอสังเกตสําหรับประเด็นในดานการบริหารองคกรที่หลายฝายมองวาสํานักงานประกันสังคมอยูใน

อํานาจรัฐมากเกินไปและอยากใหสํานักงานประกันสังคมเปนองคกรมหาชนนั้น กระทรวงแรงงานควรพิจารณา

ถึงความเปนไปไดที่สํานักงานประกันสังคมจะอยูรอดและเอื้อประโยชนแกกลุมผูใชแรงงานจริงๆ เพราะเปนที่
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ทราบกันวาถาประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุ สํานักงานประกันสังคมจะตองจายเงินประกันชราภาพในจํานวน

ที่สูงมากและคาดประมาณกันวากองทุนประกันสังคมจะเริ่มติดลบในป 2590 หากสํานักงานประกันสังคม

เปลี่ยนเปนองคกรมหาชนแลวจะมีโอกาสอยูรอดมากกวาเปนองคกรในกํากับของรัฐหรือไม และใครบางที่จะมี

อํานาจในการตรวจสอบการใชจายเงินของกองทุนประกันสังคม (ไมวาจะนําเงินไปใชในกรณีใดๆ ก็ตาม)  

นอกจากนี้ยังมีขอสังเกตวาถาหากสํานักงานประกันสังคมตองการขยายการคุมครองสูแรงงานนอก

ระบบตามนโยบายที่กําลังดําเนินการอยู จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการแขงขันกับหนวยงานอ่ืนๆที่มีภารกิจ

คลายคลึงกัน เชน โครงการหลักประกันสุขภาพถวน (สปสช.) ซึ่งตามกฎหมายระบุใหผูที่ไดรับสิทธิจาก

ประกันสังคมจะถูกตัดสิทธิจากโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา ประเด็นตรงนี้อาจทําใหแรงงานนอกระบบ 

ซึ่งบางคนมีรายไดนอยอยูแลวไมประสงคที่จะเขารวมกับกองทุนประกันสังคมเพราะเห็นวาคุณภาพการ

ใหบริการทางการแพทยไมตางกัน   

ดังนั้นสํานักงานประกันสังคม อาจจะปรับแนวทางประกันสังคมใหกับกลุมแรงงานนอกระบบเปนพิเศษ
เชนแยกสิทธิประโยชนทั้ง 7 กรณีออกจากกัน ใหแรงงานนอกระบบสามารถเลือกเองวาตนเองจะประกันกรณีใด
ก็ได แตตองครอบคลุมไมนอยกวา 3 กรณี คือกรณี ตาย ทุพพลภาพ และชราภาพ เพื่อจะไดสอดคลองกับ
นโยบายที่สํานักงานประกันสังคมกําลังผลักดันอยู ขณะเดียวกันมีขอนาสังเกตในเรื่องรายไดของแรงงานนอก
ระบบที่ประกันสังคมกําลังมีนโยบายขยายความคุมครอง ในขณะนี้ เชน ผูประกอบอาชีพเกษตรกร ลูกจางใน
ภาคเกษตร และลูกจางในรานคารายยอย เปนตน    จะเห็นไดวาแรงงานกลุมนี้สวนใหญมีรายไดนอยและมี
รายไดไมแนนอน การที่จะบังคับใหสงเงินเขากองทุนประกันสังคมทุกเดือนในอัตราเงินประกันตนที่สูง (ปจจุบัน
สิทธิประโยชน 7 กรณี ลูกจางที่มีเงินเดือน 15,000 บาทขึ้นไปตองสงประมาณ 750 บาท) คงกระทําไดยากและ
ไมนาจะประสบความสําเร็จได ดังนั้นสํานักงานประกันสังคมจําเปนตองวิเคราะหและทบทวน 2 ประเด็นคือ 

• แยกสิทธิประโยชนทั้ง 7 กรณี ใหผูประกันตนที่อยูในกลุมแรงงานนอกระบบสามารถเลือกไดวา

จะประกันตนกรณีใดบาง 

• อัตราเงินประกันตนในแตละกรณีจะตองจายเงินไมเทากัน คือผูประกันตนที่เปนกลุมแรงงาน

นอกระบบเลือกสิทธิประโยชนกี่กรณี ก็ใหเก็บเงินประกันตนตามจํานวนสิทธิประโยชนที่ผูประกันตนเลือก

เทานั้น สํานักงานประกันสังคมไมควรกําหนดเงินประกันตนแบบเหมาจายเหมือนเชนแรงงานในระบบ  

ซึ่งสํานักงานประกันสังคมจําเปนตองทําการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ตอไปเพื่อเปนแนวทางประกอบการ

ตัดสินใจดําเนินการขยายประกันสังคมสูแรงงานนอกระบบในอนาคต 

7.2.4 ผูที่อยูในกลุมแรงงานนอกระบบ 

จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป 2549 ประเทศไทยมีแรงงานนอกระบบ 21.8 ลานคน คิด

เปนรอยละ 61.5 ของผูงานทําทั้งหมดในประเทศ (35.5 ลานคน) ซึ่งถือเปนแรงงานหลักของประเทศ และเปน

แหลงจางงานและสรางรายไดใหคนระดับลางที่ขาดโอกาสการศึกษา ขาดทักษะ และทุนนอย  ทั้งนี้แรงงานนอก

ระบบยังไมไดรับสิทธิประโยชนดานแรงงานหรือจากการประกันสังคมเหมือนที่แรงงานในระบบไดรับ จากขอมูล

ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.,2549) พบวาแรงงานนอกระบบเปนปญหาดานสุข

ภาวะของประเทศ เพราะแรงงานเกินครึ่งประเทศทํางานดานความเสี่ยงภัย มีอัตราการบาดเจ็บถึงปละ 2.9 ลาน
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คน หรือ 7,945 คนตอวัน โดยเปนการบาดเจ็บจากวัตถุมีคมถึง 1.8 ลานคน ประสบกับปญหาสุขภาพตางๆ 

มากมาย  

แรงงานนอกระบบมีบทบาทที่ชัดเจนขึ้นในชวงวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 โดยชวยดูดซับปญหาการ

วางงานและบรรเทาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมไดดีมาก สะทอนจากสัดสวนที่สูงขึ้นของการประกอบ

อาชีพอิสระ ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนที่ภาครัฐตองเขามาบริหารจัดการเศรษฐกิจภาคนี้อยางจริงจัง เพื่อให

เปนฐานการสนับสนุนการพัฒนาการผลิต การจางงาน และสรางรายไดใหแกเศรษฐกิจของประเทศ 

จากการสํารวจแรงงานนอกระบบพบวาแรงงานนอกระบบที่มีงานทําประมาณรอยละ 45 มีการศึกษา

ตํ่ากวาประถมศึกษา (9.75 ลานคน) เมื่อเปรียบเทียบกับแรงงานในระบบที่มีงานทําที่ประมาณรอยละ 30 มี

การศึกษาระดับอุดมศึกษา และสวนใหญเปนผูประกอบอาชีพในหมวดผูปฏิบัติงานฝมือในดานการเกษตรและ

การประมงมีถึง 11.4 ลานคน รองลงมาไดแก อาชีพดานพนักงานบริการและพนักงานในรานคาและตลาด 

จํานวน 3.7 ลานคน อาชีพขั้นพื้นฐานตางๆ ในดานการขายและการใหบริการและอื่นๆ จํานวน 2 ลานคน  เมื่อ

พิจารณาตามอุตสาหกรรม ผูมีงานทําที่อยูในแรงงานนอกระบบ สวนใหญอยูในอุตสาหกรรมการเกษตรถึง 12.5 

ลานคน รองลงมาไดแกอุตสาหกรรมการขายสงและขายปลีก 3.7 ลานคน และดานโรงแรมและภัตตาคาร 1.7 

ลานคน 

ทั้งนี้แรงงานนอกระบบเปนกลุมแรงงานที่ยังไมไดรับการคุมครองจากประกันสังคม และไมมีกฎหมาย

ดานแรงงานรองรับ รวมทั้งเปนแรงงานที่อยูในภาคเศรษฐกิจนอกระบบ (Informal Economy) ซึ่งจากการ

สํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวาปญหาหลักๆ ของแรงงานนอกระบบแบงเปน 2 ประเด็นคือ 1) ปญหา

จากการทํางาน โดยแรงงานนอกระบบ 4.4 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 20 ของแรงงานนอกระบบทั้งสิ้น มี

ปญหาจากการทํางาน และปญหาจากการทํางานที่พบมากที่สุดคือ ไดรับคาตอบแทนนอยเพียงรอยละ 48.4 

รองลงมา งานที่ทําขาดความตอเนื่องรอยละ 23.6 และงานหนักเกินไปรอยละ 18.5 ตามลําดับ และ 2) ปญหา

ความไมปลอดภัยในการทํางาน 

จากการรวบรวมการศึกษาที่เกี่ยวกับแรงงานนอกระบบ จากองคการแรงงานระหวางประเทศ 

(สํานักงานแรงงานระหวางประเทศ และสํานักงานประกันสังคม, 2546) แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการ

แรงงานนอกระบบ (สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550) และการศึกษาอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ สามารถสรุปประเด็นปญหาของแรงงานนอกระบบดังนี้คือ แรงงานนอกระบบตองเผชิญกับการถูก

ละเมิดสิทธิแรงงานพื้นฐานหลายประการ กลาวคือ มีงานทําไมมั่นคง ไมไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมเปน

ประจํา บางสวนตองประสบความเสี่ยงอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัยในการทํางาน โดยผูสงงาน/ผูวาจาง

ไมรับผิดชอบ ไมสามารถรวมตัวตอรองไดเหมือนลูกจางในระบบ เนื่องจากไมมีการรวมกลุมกันเปนสหภาพ

แรงงาน เขาไมถึงกองทุนประกันสังคม และบริการจําเปนอื่นๆ เปนตน โดยไดรับบริการสาธารณสุขตาม

โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา แตไมครอบคลุมการปองกันอันตรายที่เกิดขึ้นเนื่องจากการทํางานอยาง

ชัดเจน รวมทั้งหลักประกันเงินทดแทนการขาดรายไดระหวางเจ็บปวย ไมสามารถเขาถึงบริการตางๆ ตาม

กฎหมายกําหนด เนื่องจากไมมีการจัดต้ังรวมตัวเปนองคกรนิติบุคคล รวมถึงการขาดการพัฒนาความรู

ความสามารถ เนื่องจากไมมีองคกรที่จะบริหารและจัดการในดานการพัฒนาความรู เปนตน 
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แรงงานในระบบเศรษฐกิจตามสัญญาจางแรงงานซึ่งมีกฎหมายคุมครองแรงงานและกฎหมาย

ประกันสังคมครอบคลุมในปจจุบัน มีเฉพาะกลุมลูกจางประมาณ 8 ลานคน กระทรวงแรงงานจึงตองจําเปนตอง

ขยายความคุมครองไปสูแรงงานนอกระบบที่มีถึง 21.8 ลานคน และพิจารณากฎหมายประกันสังคมใหสามารถ

เปนกฎหมายหลักประกันสังคมเพื่อแรงงานทั้งสังคม  

รัฐควรเนนการสรางระบบการคุมครองทางสังคม เพื่อใหแรงงานมีหลักประกันความมั่นคงในชีวิต ไดรบั

ความคุมครองตามสิทธิที่พึงไดรับในฐานะประชาชน  และการสรางเสริมโอกาสในการทํางานในฐานะที่เปน

แรงงาน ทั้งนี้ตองอาศัยหนวยงานที่เกี่ยวของหลายแหงเชน กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

และกระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน ทั้งนี้แผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการแรงงานนอกระบบไดเสนอแนวทาง

ดําเนินการไว 4 ยุทธศาสตรคือ  1) ยุทธศาสตรเสริมสรางองคความรูและพัฒนาศักยภาพแรงงาน   

2) ยุทธศาสตรขยายโอกาสการมีงานทํา  3) ยุทธศาสตรขยายขอบเขตการคุมครองและหลักประกัน  และ 4) 

ยุทธศาสตรเพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการดานแรงงาน 

เพื่อที่จะชวยเหลือแรงงานนอกระบบ ซึ่งเปนแรงงานสวนใหญของไทยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมี

หลักประกันในการทํางาน อีกทั้งจะชวยในการแกปญหาทางสังคมที่อาจจะเกิด รวมไปถึงการสงเสริม

ประสิทธิภาพในการทํางานของแรงงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขอเสนอแนวทางแกปญหาแรงงานนอกระบบ

ไดแก 

1. ควรจัดใหมีระบบการคุมครองประกันสังคมใหแกแรงงานนอกระบบ 

2. สรางมาตรการความปลอดภัยในการทํางานใหแรงงานนอกระบบ 

3. สนับสนุนใหมีการรวมกลุมของแรงงานนอกระบบ 

4. จัดต้ังกองทุนประกันสังคมสําหรับแรงงานนอกระบบ 

5. จัดต้ังสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนอกระบบ 

ในสวนของกระทรวงแรงงาน สํานักงานประกันสังคมซึ่งเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวง ไดศึกษาแนว

ทางการขยายความคุมครองการประกันสังคมสูเศรษฐกิจนอกระบบแตยังไมมีขอสรุปที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม 

จากการศึกษาของผูเชี่ยวชาญดานคณิตศาสตรประกันภัย10 พบวาแรงงานนอกระบบของไทยสามารถที่จะเขาสู

ระบบการประกันสังคมไดใน 5 กรณีดังนี้ 

1. การประกันกรณีเจ็บปวย โดยแรงงานนอกระบบที่ทําประกันตนและสงเบี้ยครบตามเงื่อนไข

กําหนดสามารถรักษาพยาบาลไดฟรีตามโรงพยาบาลที่ตกลง และจะไดรับเงินชดเชยการขาดรายไดเหมือนกับ

แรงงานในระบบ  

                                            
10 Positioning new value magazine. Available URL : http://www.positioningmag.com/prnews/prnews.aspx?id=48248 
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2. การประกันกรณีทุพพลภาพ แรงงานนอกระบบที่สงเบี้ยประกันครบตามเงื่อนไขที่กําหนด 

สามารถไดรับการรักษาพยาบาลฟรีที่โรงพยาบาลตามขอตกลง และมีสิทธิจะไดรับเงินชดเชยกรณีการขาด

รายไดไปในกรณีที่ตองทุพพลภาพ  

3. การประกันกรณีคลอดบุตร แรงงานนอกระบบที่สงเบี้ยประกัน 7 เดือนขึ้นไป จะไดรับเงิน

คาใชจายในการคลอดบุตร แตจะไดไมเกิน 2 ครั้ง  

4. การประกันสงเคราะหบุตร แรงงานนอกระบบจะตองสงเบี้ยประกันต้ังแต 1 ปขึ้นไป สามารถ

ทําประกัน โดยจะใหเงินกับบุตรต้ังแตแรกเกิดจนถึง 6 ขวบ  

5. การประกันกรณีเสียชีวิต แรงงานนอกระบบที่สงเบี้ยประกันต้ังแต 1 เดือนขึ้นไป จะไดรับคา

ทําศพคนละ 30,000 บาท  

การประกันทั้ง 5 กรณีนี้ ผูใชแรงงานนอกระบบสามารถที่จะจายเงินคาเบี้ยประกันไดในจํานวนที่ไม

มากนัก ขณะเดียวกันการใหการคุมครองจะสามารถทําไดอยางทั่วถึง โดยรัฐบาลควรจะมีเงินงบประมาณสวน

หนึ่งเปน Seed Fund มาจายสมทบใหกับกองทุน ซึ่งในอนาคตคาดวากองทุนประกันสังคมใหมที่จัดต้ังขึ้นจะ

สามารถเลี้ยงตัวเองไดเหมือนกับกองทุนประกันสังคมในปจจุบัน  

7.2.5 แรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานในตางประเทศ 

รัฐบาลเริ่มมีการกําหนดนโยบายดานแรงงานไทยที่ไปทํางานตางประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) โดยมีนโยบายสงเสริมแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศใหมาก

ที่สุด กฎหมายที่เกี่ยวของคือ พระราชบัญญัติคนเขาเมือง พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติจัดหางานและ

คุมครองคนหางาน พ.ศ. 2528 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2537) ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบบัที ่6 

(พ.ศ. 2530-2534) ตามแผนพัฒนาคุณภาพคนและแรงงาน มีการสงเสริมแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ  

มุงใหแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศอยูในระดับสูง และในขณะเดียวกันก็ใหไดรับการคุมครองอยางทั่วถึง

และปองกันการขาดแคลนกําลังคนระดับมันสมอง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539)  แนวทางการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม กําหนดใหมีการกํากับดูแลการไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย ทั้ง

ดานการปองกันและปราบปรามการหลอกลวง การลดภาระคาใชจายในการไปทํางานตางประเทศการใหความ

คุมครองดูแลใหไดรับความเปนธรรมในดานมาตรฐานสัญญาจาง คาจางและสภาพแวดลอมในการดํารงชีพใน

ตางประเทศ และการพัฒนาระบบขอมูลเกี่ยวกับอาชีพและที่อยูอาศัยของแรงงานที่เดินทางกลับจากการทํางาน

ในตางประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) มีแนวทางการพัฒนาคุณภาพคน

และการคุมครองทางสังคม ใหสงเสริมการจางงานในตางประเทศ โดยการฝกอบรมทักษะอาชีพใหมๆ ซึ่งเปนที่

ตองการของตลาดตางประเทศใหกับแรงงานไทย โดยเฉพาะอาชีพในภาคบริการ เพื่อสรางโอกาสใหคนไทยมี

งานทําในตางประเทศมากขึ้น สนับสนุนเงินกูยืมดอกเบี้ยตํ่าแกแรงงานไทยที่จะไปทํางานตางประเทศ และหา
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ลูทางเปดตลาดแรงงานใหมๆ ในตางประเทศ รวมทั้งใหความรูเกี่ยวกับขอพึงปฏิบัติในการไปทํางานในแตละ

ประเทศดวย 

ในการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) นั้น มีบริบทการ

เปลี่ยนแปลงตอการปรับตัวของประเทศ ดานการเคลื่อนยายคนเสรี วาดวยการเคลื่อนยายแรงงานมีความรู/ผู

ประกอบกิจการมากขึ้น โดยกําหนดใหมีมาตรการกํากับดูแลการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ และ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และเตรียมมาตรการรองรับการเคลื่อนยายคนอยางเสรีที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของ

ประเทศ 

ตารางที่ 7.25 แสดงรายไดท่ีคนงานไทยในตางประเทศสงกลับโดยผานระบบธนาคาร 

     หนวย: ลานบาท 

ป 2540 2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 

รายไดสงกลับ 51,910 58,845 56,910 67,936 55,606 59,251 66,297 65,124 47,667 53,985 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย 

แผนภาพที่ 7.7 รายไดสงกลับของแรงงานที่ไปทํางานตางประเทศป 2540-2549 และแนวโนมรายได

สงกลับชวงป 2550-2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: * คาดการณจากอัตราการขยายตัวเฉลี่ย ป 2540-2549 

จากตารางที่ 7.25  แสดงรายไดที่คนงานไทยในตางประเทศสงกลับโดยผานระบบธนาคาร ในป 2549 

มีรายไดสงกลับ 53,985 ลานบาท ทั้งนี้โดยเฉลี่ยรายไดสงกลับในชวงป 2540-2549 เทากับ 58,353 ลานบาท 

และจากการประมาณการคาดวาในป 2554 จะมีรายไดสงกลับเทากับ 55,173 ลานบาท (แผนภาพที่ 7.7) ซึ่ง

สัดสวนรายไดสงกลับตอผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติเฉลี่ยในชวงป 2540-2549 ประมาณรอยละ 1 
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จากขอมูลรายงานสถานการณแรงงาน ป 2549 มีผูแจงความประสงคไปทํางานตางประเทศจํานวน 

182,717 คน โดยแรงงานที่ทํางานในตางประเทศสวนใหญเปนผูมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและเปนแรงงาน

ระดับไรฝมือ การไปทํางานในตางประเทศในป 2549 มีจํานวนทั้งสิ้น 160,846 คน สวนใหญจะกระจุกตัวใน

ภูมิภาคเอเซีย ประเทศที่แรงงานไทยเดินทางไปทํางานมากที่สุดคือ ไตหวัน จํานวน 62,067 คน รองลงมาคือ

เกาหลีใต จํานวน 16,457 คน และ สิงคโปร จํานวน 15,115 คน (ดังตารางที่ 7.26 และแผนภาพที่ 7.8) 

ตารางที่ 7.26 จํานวนแรงงานไทยที่ไดรับอนุญาตใหเดินทางไปทํางานตางประเทศ 10 อันดับสูงสุด  
ประเทศ ป 2542 ป 2543 ป 2544 ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 

รวม 159,566 177,709 165,047 160,807 147,769 148,596 139,667 160,846 
ไตหวัน 101,814 110,753 94,126 79,589 75,849 69,982 57,663 62,067 
เกาหลีใต 1,154 2,094 1,187 2,443 8,631 10,650 14,232 16,457 
สิงคโปร 18,181 21,273 20,411 15,354 12,480 11,338 11,780 15,115 
อิสราเอล 12,765 8,764 12,163 12,952 6,327 10,611 8,746 9,312 
กาตาร 563 392 837 1,939 1,710 1,963 3,139 7,516 
ญี่ปุน 5,033 5,207 5,246 4,701 5,037 5,857 6,585 7,218 
บรูไน 6,086 8,607 8,607 7,155 6,118 5,680 5,216 5,141 
คูเวต 643 919 1,062 1,264 1,215 1,261 1,092 3,906 
ฮองกง 2,702 5,121 5,488 4,962 4,143 4,126 3,790 3,760 
สหรัฐอาหรับ
เอมเิรทส 1,310 1,902 1,743 2,171 1,835 1,842 2,127 3,624 
อื่นๆ 9,315 12,677 14,177 28,277 24,424 25,286 25,297 26,730 

ที่มา: สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ ฝายทะเบียนคนหางานและสารสนเทศ, กรมการจัดหางาน 

แผนภาพที่ 7.8 จํานวนแรงงานไทยที่ไดรับอนุญาตใหเดินทางไปทํางานในเกาหลีใต 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: * คาดการณจากอัตราการขยายตัวเฉลี่ย ป 2542-2549 

จํานวนแรงงานไทยท่ีไดรับอนุญาตใหเดินทางไปทํางานในเกาหลีใต
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ขอสังเกตของจํานวนแรงงานไทยที่ไปทํางานตางประเทศในเกาหลีใตเพิ่มสูงขึ้นอยางมากในชวงไมกี่ป

ที่ผานมา เปนผลมาจากนโยบายการเปดโอกาสใหแรงงานตางชาติเขามาทํางานอยางถูกกฎหมายมากขึ้นของ

เกาหลีใต รวมถึงขอตกลงระหวางประเทศไทยและประเทศเกาหลีใตไดเปดทางใหกับแรงงานไทยในการเขาถึง

ตลาดงานของเกาหลีใตไดมากขึ้น เปนทางเลือกใหมจากประเทศที่เปนที่นิยมอยูแลวเชน ไตหวัน  

การไปทํางานตางประเทศโดยถูกตองตามกฎหมายมี 5 วิธี11 คือ บริษัทจัดหางานจัดสงไปทํางาน

กรมการจัดหางานจัดสง นายจางในประเทศไทยพาลูกจางของตนไปทํางาน นายจางในประเทศไทยสงลูกจาง

ของตนไปฝกงาน คนงานแจงไปทํางานดวยตนเอง 

ตารางที่ 7.27 คนไทยที่ตกทุกขในตางประเทศ ป 2546-2549 

ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549 
ประเภทการใหความชวยเหลือ 

ราย สัดสวน ราย สัดสวน ราย สัดสวน ราย สัดสวน 
การชวยเหลือคนไทยตกทุกขไดยาก
ทั่วไป 

2,330 38.90 1,146 22.35 1,291 22.85 1,185 22.86 

การชวยเหลือแรงงานไทย 624 10.42 484 9.44 198 3.50 1,708 32.95 
การชวยเหลือชาวประมง 629 10.50 639 12.46 387 6.85 183 3.53 
การชวยคนไทยที่ถูกหลอกไปขายบริการ 37 0.62 318 6.20 295 5.22 297 5.73 
การชวยเหลือกรณีเสยีชีวิตติดตามเงิน 
พึงไดและญาติทีสู่ญเสีย 

1,061 17.71 1,108 21.61 1,203 21.29 881 
 

17.00 

งานดูแลนักเรยีนไทยในตางประเทศ 
(ทุนรัฐบาลและราชการที่ฝกงาน) 

1,309 21.85 1,487 29.00 1,608 28.46 929 17.92 

อื่นๆ (รับเรื่องนิติกรณและตรวจสอบ
สถานะนายจาง) 

- - - - 669 11.84 - - 

รวมทั้งหมด 5,990 100 5,182 100 5,651 100 5,183 100 

ที่มา: กรมการกงศุล 2550 

นับต้ังแตมีการไปทํางานตางประเทศมากขึ้นและเกิดธุรกิจจัดหางานใหแรงงานไทยไปทํางาน

ตางประเทศ สภาพปญหาตางๆ ก็เริ่มขึ้น เริ่มมีการหลอกลวงแรงงาน ในจํานวนผูที่ประสบปญหาหรือตกทุกข

ในตางประเทศนั้น พบวาไดขอความชวยเหลือกับกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ 

กรมการกงศุล (ตารางที่ 7.27 ) แตละปมีจาํนวนหลายพันราย โดยมีการรองทุกขทั่วไปมากที่สุด ขอมูลเฉพาะที่

เกี่ยวกับแรงงานพบวา แรงงานท้ังที่เดินทางไปอยางถูกตองและไมถูกตองประสบปญหาในตางประเทศ ในป 

2549 มีแรงงานไทยในตางประเทศที่ไดรับการชวยเหลือถึง 1,708 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 32.95  ยิ่งเมื่อ

ความตองการของแรงงานไทยไปทํางานตางประเทศมีมากขึ้น การหลอกลวงก็เพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัว 

นอกจากจํานวนการหลอกลวงจะเพิ่มมากขึ้นแลว ลักษณะการหลอกลวงที่เกิดขึ้นก็มีความหลากหลายและ

ซับซอนมากขึ้น จํานวนเงินที่แรงงานถูกหลอกก็เปนจํานวนมากขึ้น การหลอกลวงนี้เกิดต้ังแตกระบวนการเริ่ม

                                            
11 สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน 
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ติดตอสมัครงานไปจนกระทั่งไดไปทํางานตางประเทศแลว โดยรวบรวมสภาพปญหาและการหลอกลวงแรงงาน

ไทยไว ดังนี้ 

1. การเก็บคาบริการเกินกวาที่กฎหมายกําหนด แรงงานไทยตองจายคาบริการจัดหางานหรือที่

เรียกวา คาหัว ใหกับบริษัทจัดหางานในอัตราที่สูงมากกวาคาใชจายจริงหลายเทาตัว  

2. การเรียกเก็บเงินลวงหนา ซึ่งตามกฎหมายบริษัทจัดหางานสามารถเรียกหรือรับคาบริการ

ลวงหนาได 30 วันกอนเดินทาง หากตองการเก็บคาบริการลวงหนาจะตองทําการขออนุญาต สภาพปญหาการ

หลอกลวงที่เกิดขึ้น มีต้ังแตเรียกเก็บเงินจากแรงงานแลวหลบหนีไป เรียกเก็บเงินโดยประวิงเวลาไมสงไป

ทํางาน เรียกเก็บเงินโดยไมมีการออกใบเสร็จรับเงินหรือออกใบเสร็จรับเงินนอยกวาจํานวนเงินที่แรงงานไทย

จายไป เปนตน 

3. การโฆษณา ประชาสัมพันธใหขอมูลเกินความเปนจริง ไดแก การใหขอมูลเท็จ แจงตําแหนงงาน

มากกวาความเปนจริง บริษัทถูกพักใบอนุญาตก็ยังรับสมัครคนงาน 

4. ปญหาความไมพรอมดานขอมูล เปนความไมพรอมทั้งในแงของแหลงขอมูล ลักษณะขอมูล และ

การเขาถึงขอมูล สภาพปญหาทั่วไปคือ สวนใหญแรงงานไทยที่สนใจจะไปทํางานตางประเทศนั้นไดรับขอมูล

เกี่ยวกับการไปทํางานตางประเทศ จากนายหนาหรือเพื่อนบานที่เคยไปมาแลว ในขณะที่การไดรับขอมูลจาก

หนวยงานภาครัฐนอยมาก เชน การเตรียมความพรอมกอนไปทํางานตางประเทศ (เตรียมฝมือแรงงานเรื่องของ

ภาษาที่ใชในประเทศที่จะไปทํางาน ความเขาใจเกี่ยวกับสภาพความเปนอยู ลักษณะของประเทศที่จะไปทํางาน 

เปนตน) การอบรมแกแรงงานที่สนใจไปทํางานตางประเทศ  

5. ปญหาความไมพรอมของตัวแรงงานเอง เปนสภาพความไมพรอมที่สืบเนื่องมาจากการไดรับ

ขอมูลที่ไมถูกตอง ซึ่งขอมูลที่แรงงานไทยไดรับรูสวนใหญดําเนินการโดยผานบริษัทจัดหางาน แรงงานไมมี

ขอมูลหรือทราบวาสิ่งที่จะตองดําเนินการนั้นมีอะไร ไมมีความเขาใจในสัญญาจางเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น ทําใหไม

สามารถคุมครองตัวเองหรือขอความชวยเหลือใดๆ ได  

6. แรงงานไทยที่สิ้นสุดการทํางานและเดินทางกลับประเทศแบงไดเปน 2 ประเภทใหญ ไดแก 

กลุมที่สามารถสรางรายไดจากการทํางานและกลุมที่ไมสามารถสรางรายได ภาระหนี้สินยังคงอยู แรงงานไทย

ทั้งสองกลุมนี้มักประสบปญหาที่คลายคลึงกัน คือไมสามารถนําทักษะที่ไดมาประยุกตใชหรือหางานใน

ตลาดแรงงานในประเทศไดจึงกลายเปนผูวางงาน และตองไปทํางานตางประเทศอีก หากแรงงานตองการ

ทํางานอยูในประเทศก็ประสบปญหาอื่นๆ เชน ปญหารายได มาตรฐานการครองชีพ การบริหารจัดการเงินที่ได

จากตางประเทศ ปญหาการปรับตัวเขากับสังคม เปนตน   

จากปญหาที่กลาวมา จะเห็นไดวา ประเด็นที่สําคัญคือ แรงงานไมไดรับการคุมครองตั้งแตกระบวนการ

หางานและการเขาทํางาน ถึงแมกระทรวงแรงงานจะมีหนวยงานที่ทําการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานใน

ตางประเทศได  คือ สํานักงานบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ กรมการจัดหางาน ซึ่งมีการจัดบริการตางๆ 

ไวอํานวยความสะดวกแกผูที่ตองการไปทํางานในตางประเทศ เชน รับลงทะเบียนผูประสงคไปทํางาน

ตางประเทศ คัดเลือกคนหางานจากศูนยทะเบียน บริการสินเชื่อเพื่อการไปทํางานตางประเทศ และกองทุนเพื่อ
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ชวยเหลือคนหางานไปทํางานในตางประเทศ แตก็ยังไมพอเพียงตอความตองการ จึงทําใหแรงงานจํานวนมาก

ตองหันไปใชบริการจากบริษัทเอกชน ทางภาครัฐอาจมีการจัดต้ังหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดสงแรงงาน

ไทยไปตางประเทศโดยเฉพาะ ควรมีการบริการแบบ One-stop Service เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกแรงงาน 

เนื่องจากวิธี และขั้นตอนในกระบวนการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ ถือเปนปจจัยสําคัญปจจัย

หนึ่งในการสงเสริมการจัดสงแรงงานไทยไปทํางานในตางประเทศ อยางไรก็ตาม กระทวงแรงงานไมควรมี

บทบาทในการคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศเพียงอยางเดียว แตควรเพิ่มทางเลือกใหแรงงานที่คิดจะ

เดินทางไปทํางานในตางประเทศดวย ไดแก 

1. สงเสริมใหแรงงานมีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการทํางานในตางประเทศทั้งในเรื่อง

กฎระเบียบ ขอบังคับ และสภาพการทํางานในประเทศปลายทางที่แรงงานประสงคจะเดินทางไป 

2. ควรมีนโยบายเรงดวนในการเจรจากับรัฐบาลตางประเทศ เพื่อจัดต้ังองคกรแรงงานเปน

สหภาพแรงงานในการเปนกลุมพิทักษคุมครองแรงงานไทยในตางประเทศดวยกันเอง ตามมาตรฐานของกฎ

บัตรสหประชาชาติและหลักเกณฑขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) และปรับปรุงแกไขกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ และการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของใหทันสมัยและสามารถตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับความไมเปนธรรมของบริษัทที่เกี่ยวของกับการจัดหางาน 

3. พัฒนาศักยภาพและยกระดับฝมือแรงงานไทยในหลายๆ ดานใหไดมาตรฐานสากล เพื่อ

แขงขันกับแรงงานในประเทศอื่นๆ ได เนื่องจากประสิทธิภาพในการทํางานเปนที่ตองการของตลาดแรงงานใน

ตางประเทศ  หากแรงงานที่ประสงคจะเดินทางไปทํางานตางประเทศ ก็จะตองผานการอบรมยกระดับฝมือ

แรงงานจากกระทรวงแรงงานกอน 

4. กระทรวงแรงงานควรสงเสริมกลุมแรงงานไทยที่เดินทางกลับจากตางประเทศ เพราะแรงงาน

กลุมนี้ถือวาไดซึมซับเทคโนโลยีจากตางประเทศและไดรับการพัฒนาฝมือแลวระดับหนึ่งใหสามารถเขาทํางาน

ในสถานประกอบกิจการของไทย หรือสงเสริมใหประกอบอาชีพในทองถิ่นของตน เพื่อพัฒนาทองถิ่นของตนเอง

ตอไป เพราะหากกระทรวงแรงงานไมสงเสริมแรงงานกลุมนี้อาจจะเดินทางกลับไปยังตางประเทศอีก ซึ่งตองเสยี

คาใชจายในการเดินทางอีกครั้ง 

7.2.6 แรงงานตางดาว 

นโยบายเกี่ยวกับการผอนผันใหมีการวาจางแรงงานตาวดาวของประเทศไทย เริ่มดําเนินการอยางเปน

รูปธรรมต้ังแตป 2539 โดยนโยบายในชวงป 2539 ถึงป 2541 มีแนวทางในการจัดระบบและควบคุมการทํางาน

ของแรงงานอพยพตางดาว 3 สัญชาติ ไดแก พมา ลาว และกัมพูชา ที่เขาเมืองผิดกฎหมายโดยมิไดกําหนด

จํานวนแรงงานที่อนุญาตใหผอนผัน ซึ่งแรงงานตางดาวโดยสวนใหญไดรับการวาจางใน 2 อาชีพคือ งาน

กรรมกรและงานรับใชในบาน ภายหลังจากเกิดวิกฤติการณทางการเงินในป 2540 ซึ่งไดสงผลกระทบอยาง

รุนแรงตอภาคอุตสาหกรรมไทย กิจการจํานวนมากประสบภาวะขาดทุนและเลิกกิจการ  ดวยเหตุนี้กิจการจึงมี

ความจําเปนตองลดตนทุนการผลิตเพื่อใหกิจการอยูรอด โดยผูประกอบกิจการจํานวนหนึ่งเลือกที่จะแกปญหา

โดยการจางแรงงานอพยพตางดาวทดแทนแรงงานไทย 
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จากสถานการณดังกลาว รัฐบาลจึงไดปรับยุทธศาสตรในการแกไขปญหาแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย

โดยกําหนดนโยบายสําหรับป 2542 ใหจัดระบบและควบคุมการทํางานของแรงงานตางดาวผิดกฎหมายในงาน

กรรมกรเทานั้น โดยเอาผิดทั้งนายจาง ลูกจาง เจาหนาที่ของรัฐและผูที่เกี่ยวของตามกฎหมาย มีการจัดทํา

แผนการจางคนตางดาวเขาเมืองผิดกฎหมายที่อยูในระบบการควบคุม และลดจํานวนการใชแรงงานตางดาวให

สอดคลองกับแนวทางการพัฒนากําลังคนเพื่อรองรับการพัฒนาอุตสาหกรรมในระยะยาว 

อยางไรก็ตาม การหลั่งไหลเขามาของแรงงานตางดาว 3 สัญชาติเปนจํานวนมากยังคงมีอยูอยาง

ตอเนื่อง รัฐบาลจึงไดตัดสินใจปรับปรุงระบบการบริหารจัดการแรงงานตางดาวใหม โดยในป 2547 รัฐไดเปดให

นายจางแจงความประสงคเพื่อขอจางแรงงานตางดาวในกิจการตางๆ ที่รัฐไดกําหนดไว รวมทั้งสิ้น 11 กิจการ 

ไดแก ประมง ตอเนื่องประมง เกษตรและปศุสัตว โรงสีขาว โรงอิฐ โรงน้ําแข็ง ขนถายสินคาทางน้ํา กอสราง  

เหมืองแร ลูกจางในครัวเรือนสวนบุคคล และอื่นๆ โดยนายจางตองพาแรงงานตางชาติ รวมทั้งผูติดตามทุกคน

ไปขึ้นทะเบียนคนตางดาวเพื่อรับการอนุญาตใหอยูในประเทศไทยชั่วคราวเปนเวลา 1 ป นายจางทุกรายที่

ตองการจางแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง 3 สัญชาติดังกลาว ตองไปขึ้นทะเบียนนายจางเพื่อรับการอนุญาต

ใหจางแรงงานตางดาว  ตอมาในป 2548-2549 คณะรัฐมนตรีมีมติขยายระยะเวลาการใหอยูในราชอาณาจักร

ของคนตางดาวหลบหนีเขาเมืองทั้ง 3 สัญชาติที่จดทะเบียนไวกับกรมการปกครองแลว โดยใหมาขอรับ

ใบอนุญาตทํางาน เพื่อทํางานกับนายจางที่ไดรับโควตา 

• ปญหาเชิงเศรษฐกิจ 

จากการสังเคราะหแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการแรงงานตางชาติในประเทศไทย โดย Allan 

Beesey (2004) คาดวาประเทศไทยตองดําเนินการเพื่อลดการพึ่งพาแรงงานตางชาติจากประเทศเพื่อนบาน

และควรปรับปรุงการบริหารจัดการแรงงานตางชาติใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทาที่ผานมาโครงสราง

การศึกษาของประชากรไทยดีขึ้น  ทําใหฐานกําลังคนในระดับลาง (มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา) ลดลง กอปรกบัการ

สนับสนุนของรัฐบาลใหขยายการศึกษาจนถึง 12 ป  จนทําใหจํานวนของแรงงานที่มีการศึกษานอยมีแนวโนม

ลดลงเรื่อยๆ  ขณะที่ความตองการแรงงานยังสวนทางเนื่องจากภาคการผลิตและบริการของไทยยังมิไดปรับ

โครงสรางใหมีการใชแรงงานแบบเขมขน (Labor Intensive)  ลดลง  อีกทั้งมีการเคลื่อนยายแรงงานไปยังสาขา

การผลิตที่ไดผลตอบแทนสูงยังเปนไปอยางตอเนื่อง นับต้ังแตป 2535 เปนตนมา แรงงานท่ีเกิดจากครอบครัว

ภาคเกษตรหรือชนบทไดเคลื่อนยายไปทํางานภาคอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น  การที่ตลาดแรงงานมีคน

วางงานต่ํา (ไมเกินรอยละ 2 ของกําลังแรงงาน) ทําใหตลาดแรงงานตรึงตัว ภาคการผลิตที่ใหผลตอบแทน 

(คาจางและสวัสดิการ) สูงกวาก็จะมีโอกาสไดแรงงานกอน  สงผลใหภาคการผลิตและบริการที่มีลักษณะงาน 3 

ส (สกปรก แสนลําบาก เสี่ยง)  ขาดแคลนแรงงานอยางหนักจนทําใหจํานวนการพึ่งพาแรงงานตางดาวจาก

ประเทศเพื่อนบานเพิ่มขึ้นจากจํานวนไมกี่แสนคนเปนจํานวนนับลานคนในปจจุบัน และถาภาคการผลิตของไทย

ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางไปจากเดิม การขาดแคลนแรงงานระดับลางและการพึ่งพาแรงงานตางดาวเพื่อมา

ทํางานทดแทนคนไทย  ยังคงจะมีตอไปอีกหลายป  ปญหาซึ่งทับถมมาตั้งแตป 2539 เมื่อเริ่มใชแรงงานตาง

ดาวจากประเทศเพื่อนบานในเชิงเศรษฐกิจที่ยังคงตองแกตอไปคือ 

(1) ในเชิงนโยบายยุทธศาสตรจนถึงปจจุบันภาครัฐหรือเอกชนยังไมประสบผลสําเร็จ
ในการลดการพึ่งพาแรงงานตางดาวจากประเทศเพื่อนบาน 
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(2) ปญหาแรงงานตางดาวผิดกฎหมายไดรับการแกไขในระดับหนึ่งแตยังไมสามารถ
เขาระบบไดทั้งหมด (ปรับสภาพเปนแรงงานถูกกฎหมาย)  สวนหนึ่งเปนปญหาจากฝายผูใชแรงงานตางดาว
ไมใหความรวมมือกับรัฐบาล  อีกสวนหนึ่งเปนปญหาจากการใชนโยบายขาดความยืดหยุน (เชน สาขาประมงมี
การเขาออกจากงานสูงมากและเจาของเรือไมสามารถหาแรงงานถูกกฎหมายมาทดแทนแรงงานที่ขาดทันเวลา
ออกเรือได เปนตน)  และการยอหยอนจากการบังคับใชกฎหมายโดยเฉพาะกับนายจางที่ใหการพักพิงและใช
แรงงานตางดาวผิดกฎหมาย 

(3) การบริหารจัดการปองกันการลักลอบเขามาของแรงงานตางดาว ตามแนว
ชายแดนยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ขาดนโยบายระยะยาวที่ชัดเจนที่จะสนับสนุนการสรางเขื่อนเศรษฐกิจ
หรือกําแพงเศรษฐกิจตามแนวชายแดนของประเทศเพื่อนบานที่มีฐานะเศรษฐกิจตํ่ากวาไทยใหบังเกิดผลอยาง
จริงจัง  การใหความชวยเหลือหรือในการพัฒนาเศรษฐกิจและการสรางงานในประเทศเพื่อนบานของไทย  ก็ไม
มีกําลังทรัพยากรมากพอที่จะทําใหประเทศเพื่อนบานพัฒนาจนสามารถดูดซับแรงงานของประเทศเหลานี้ได
หมด ปญหาการทะลักเขาประเทศไทยเพื่อแสวงหาโอกาสในชีวิตที่ดีกวาก็ยังมีอยูตอไป 

(4) นายจางบางสวนยังเห็นแกไดไมคิดที่จะปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานให
ดีขึ้นและมุงมั่นจริงๆ ที่จะจางแรงงานคนไทย  ดังจะเห็นไดจากคํากลาวของนายจางที่วา “แรงงานไทยไมขยัน
เรียกรองมากเกินไป”  ซึ่งเปนสาเหตุใหตองไปพึ่งแรงงานตางดาวเพราะวาขยันกวา นอบนอมเชื่อฟงมากกวา
และการที่แรงงานคนไทยยังตองเรียกรองสิทธิ (ตามกฎหมาย)  มากเกินไป  ซึ่งเปนขอความที่ยืนยันถึงลักษณะ
นายจางที่เห็นแกตัว ที่มุงแตจะลดตนทุน (ดวยการจางแรงงานตางดาวถูกๆ)  โดยไมใหความจริงใจที่จะจาง
แรงงานไทย  อยางไรก็ตาม ความลมเหลวของการเพิ่มจํานวนการจางแรงงานคนไทยเปนเรื่องของการขาด
ความสนใจจากภาครัฐที่จะใหการสนับสนุนภาคเอกชน ในการปรับคาตอบแทนและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานอยางจริงจัง 

(5) อาจจะยังมีความรูสึกวาคาธรรมเนียมจางแรงงานตางดาวสูงเกินไป โดยเฉพาะ
นายจางขนาดเล็กและยังไมมีการกําหนดแนวทางการจางงานระยะสั้นหรือเปนรายวัน รายปกษ รายเดือน เปน
ฤดูกาลที่ชัดเจน 

(6) ยังไมมีการพิจารณาเรื่อง Levy จากการนําเขาแรงงานตางดาวจากประเทศ
เพื่อนบาน  ซึ่งขณะนี้ไดเริ่มนําเขามาระยะหนึ่งแลวเพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารแรงงานตางดาว ”น้ําดีไลน้ํา
เสีย” 

• ปญหามิใชเศรษฐกิจ 

(1) การนําเขาแรงงานตางดาวเพื่อทดแทนแรงงานตางดาวผิดกฎหมายทําไดอยาง
เชื่องชา  มีสาเหตุมากจากหลายประการ เชน อาจจะเกิดจากคาใชจายแตกตางกันมากระหวางการนําเขามาใน
ประเทศไทยอยางถูกกฎหมายกับการลักลอบเขามาทํางานอยางผิดกฎหมาย แตยังสามารถลักลอบทํางานอยู
ไดในประเทศไทย  ปญหาจากการที่ไมไดรับความรวมมือจากประเทศตนทาง เชน พมา 

(2) แรงงานตางดาวจํานวนหนึ่งยังมิไดรับความคุมครองอยางเต็มที่ในเรื่องคาจาง
และสวัสดิการ รวมทั้งสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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(3) แรงงานตางดาวบางสวนมีหนี้สินจากการเดินทาง (ลักลอบ) เขามาในประเทศ
ไทย  สวนหนึ่งเกิดจากคานายหนาผูนําพาซึ่งสูงขึ้นจากประมาณ 3-5  พันบาท ในอดีตเพิ่มขึ้นเปน 1-1.5 หมื่น
บาท ในปจจุบันทําใหแรงงานตางดาวระดับลางมีเงินเหลือตํ่ากวาที่คาดหวังมาก  นอกเหนือจากที่ถูกมิจฉาชีพ 
(รวมทั้งนายจางบางคน หรือเจาหนาที่บางคน)  ยึดหนวงคาจางไวนานๆ กรรโชกทรัพย จนถึงไมจายคาจาง 

(4) ยังมีปญหาผูติดตาม (คนสูงอายุ ผูหญิง และเด็ก)  ซึ่งไมไดรับการจดทะเบียน 
ไมไดรับสิทธิในการเขาเรียน รักษาพยาบาล และสิทธิอื่นๆ ที่พึงได 

(5) ปญหาการเขาถึงปญหาการบริการสาธารณะและบริการทางสังคม อัน
เนื่องมาจากขอจํากัดดานภาษาและการสื่อสารยังมีอยูอีกมาก องคกรภาคเอกชนชวยไดระดับหนึ่งเทานั้น 

(6) ยังไมไดรับสิทธิในการรวมตัวกันถึงขั้นจัดต้ังสหภาพ (ทั้งจดทะเบียนและไมได
จดทะเบียน)  เพื่อดูแลกันเองและตอรองกับนายจาง 

• สรุปและขอเสนอแนะ 

(1) ระยะสั้น 

(1.1) ตองควบคุมจํานวนการจางงานแรงงานตางดาวเทาที่จําเปนจริงๆ และ

แกปญหาผูลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมายใหไดดีกวาทุกวันนี้ 

(1.2) มีนโยบายคุมครองสุขภาพคนงานตางชาติใหชัดเจน 

(1.3) ลดปญหาขบวนการคามนุษยโดยเฉพาะผูหญิงและเด็กตามชายแดน 

(1.4) เรงรัดใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน ป 2541 อยางจริงจัง

ครบถวน 

(1.5) เรงรัดใหมีการออกกฎเกณฑในการอนุญาตใหทํางานที่ยืดหยุนกวา

ปจจุบัน เชน อาจจะมีบัตรอนุญาตเปนรายสัปดาห รายเดือน รายป รวมทั้งสามารถจดทะเบียนไดเปนระยะๆ 

ตลอดปเปนตน 

(1.6) มีการประเมินสถานการณการจางแรงงานตางดาวทุกป และทําการเก็บ

ขอมูลใหทราบความตองการของผูประกอบกิจการอยางแทจริงทุกปหรือปเวนป 

(2) ระยะยาว 

(2.1) เรงรัดนําเขาคนงานอยางถูกกฎหมายตาม MOU  ซึ่งไดลงนามไปแลว

พรอมๆ กับการยกเลิกการตออายุแรงงานตางดาวผิดกฎหมายเปนรายปโดยเร็ว 

(2.2) เรงพัฒนากําแพงหรือเขื่อนเศรษฐกิจบริเวณชายแดนใหเปนรูปธรรม

โดยเร็ว  เพื่อปองกันการหลั่งไหลของแรงงานตางดาวเขาสวนกลางของประเทศ  ซึ่งควรสงวนตําแหนงงานไว

สําหรับคนไทยเปนสวนใหญ 

(2.3) ดูแลในเรื่องของสิทธิมนุษยชนอยางจริงจัง 
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(2.4) สรางกลไกความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานเพื่อตรวจสอบสัญชาติและ

สรางฐานขอมูลรวมกันเพื่อติดตามแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย 

(2.5) สรางกลไกการตรวจสอบดวยการรวมมือระหวางประเทศตนทางกับ

ประเทศปลายทาง เพื่อปองกันปญหาการลักลอบเขาเมืองและการคามนุษย 

(2.6) สรางกลไกความรวมมือเปนเครือขายกับองคกรระหวางประเทศและ

องคกรพัฒนาเอกชนในทองถิ่นเพื่อรวมกันบริหารจัดการแรงงานขามแดน 

(2.7) จัดทําฐานขอมูลแรงงานตางดาวอยางตอเนื่องจนสามารถนํามาใชในมิติ

ของความมั่นคงและอาชญากรรม รวมทั้งการบริหารจัดการแรงงานตางดาวอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7.2.7 ผูดอยโอกาส  ประกอบดวย กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ และกลุมแรงงานเด็ก ไดแก 

• กลุมผูสูงอายุ 

 ผลการศึกษาโครงสรางประชากรของสหประชาชาติพบวาในอีก 10 ปขางหนาไทยมีแนวโนมการเพิ่ม

สัดสวนของผูสูงอายุตอจํานวนประชากรเปนรอยละ 13.8 และภายใน 20 ปจะเพิ่มเปนรอยละ 20 คือจะมีการ

กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็ว จากขอมูลสํารวจภาวะการทํางานของประชากร ของสํานักงานสถิติ

แหงชาติ พบวา ในป 2548 มีจํานวนผูสูงอายุทั้งสิ้น 6.7 ลานคน ผูสูงอายุที่ทํางานประมาณ 2.6 ลานคน คิดเปน

รอยละ 38.6 ของผูสูงอายุทั้งหมด ผูสูงอายุที่ไมทํางานประมาณ 4.1 ลานคน คิดเปนรอยละ 61.4 ของผูสูงอายุ

ทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางสัดสวนผูสูงอายุที่ทํางานกับผูสูงอายุที่ไมทํางาน พบวา มีคาเทากับ

รอยละ 35.9 ในป 2537 และเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 36.2 และ 38.6 ในป 2546 และ 2548 ตามลําดับ ซึ่งแสดงถึง

แนวโนมการทํางานของผูสูงอายุที่สูงขึ้น ทั้งนี้อาจมาจากปจจัยเอื้อหลายประการ เชน สุขภาพที่ยังแข็งแรง 

ความรับผิดชอบในหนาที่การงานอยางตอเนื่อง และความตองการในการแบงเบาภาระของครอบครัว เปนตน 

(ผูสูงอายุกับการทํางาน, 2548) 

(1) ปญหาและความตองการทางดานเศรษฐกิจของผูสูงอาย ุ

ผูสูงอายุเปนวัยเกษียณจากการทํางานและเปนวัยที่ความสามารถในการทํางานลดลง  เปนผลให

รายไดที่เคยไดรับในขณะทํางานลดนอยลงจากเดิม ไมวาจะเปนผูสูงอายุในภาคเกษตรที่อยูในชนบทหรือ

ผูสูงอายุที่เกษียณตัวเองจากระบบการทํางานในภาครัฐและเอกชน แหลงรายไดสวนใหญของผูสูงอายุจึงมาจาก

บุตรหลานหรือญาติเปนหลัก จากการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย (2545) พบวาผูสูงอายุสวนใหญมี

รายไดอันดับแรกมาจากบุตร (รวมบุตรเขยและสะใภ) รองลงมามาจากการทํางาน  

เมื่อพิจารณารายไดเฉลี่ยของผูสูงอายุเปนรายภาค พบวาผูสูงอายุในกรุงเทพมหานครมีรายไดเฉลี่ย

ตอปสูงกวาทุกภาคคือ 99,314 บาท รองลงมาไดแก ภาคกลาง ภาคใตและภาคเหนือ ขณะที่ผูสูงอายุในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีรายไดเฉลี่ยนอยที่สุดคือประมาณ 26,583 บาท และในภาพรวมผูสูงอายุสวนใหญมี

รายไดตํ่ากวา 2,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมามีรายไดระหวาง 2,001-4,000 บาทตอเดือน 

รอยละ 28.7 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2548) หากไมมีเงินออมจากชวงวัยที่ยังทํางานอยูอยางเพียงพอจะสงผล

ใหผูสูงอายุตองประสบปญหาความเดือดรอนดานการเงินได เนื่องจากความเพียงพอของรายไดนั้นสอดคลอง



 บทที่ 7  สถานการณแรงงานไทย 

กระทรวงแรงงาน 7-69 

กับรายไดเฉลี่ยตอป โดยพบวาผูสูงอายุรอยละ 63.5 ตอบวามีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีพ และผูสูงอายุรอย

ละ 35.8 ตอบวามีรายไดไมเพียงพอ สวนที่เหลืออีก รอยละ 0.7 เทานั้นที่เห็นวามีรายไดมากเกินความจําเปน 

(ตารางที่ 7.28)  

ตารางที่ 7.28 สถานการณการทํางาน การมีรายไดและความเพียงพอของรายได 

การทํางานและรายได กรุงเทพ 
มหานคร 

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต รวม 

ช่ัวโมงการทํางานเฉลี่ยตอสัปดาห 56.4 47.7 44.3 41.2 37.2 43.7 
รายไดเฉล่ียตอปตอคน (บาท) 99,314 46,498 28,806 26,583 40,444 41,179 
ความเพียงพอของรายได (รอยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
- ไมเพียงพอ 15.0 28.3 35.1 49.1 35.8 35.8 
- เพียงพอ 83.3 71.0 64.0 50.5 63.4 63.5 
- มากเกินความจาํเปน 1.7 0.7 0.8 0.4 0.8 0.7 

หมายเหตุ: รายไดหมายถึง รายไดรวมที่ผูสูงอายุไดรับจากทุกแหลง อาทิ จากการทํางาน จากบุตร และจากดอกเบี้ยเงินฝาก 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2545.รายงานการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย. อางจากสถานการณผูสูงอายุไทย 2547. 

(2) ความตองการของผูสูงอายุที่เกี่ยวของกับกระทรวงแรงงาน 

จากการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยในโครงการสรางและขยายโอกาสในการ

เขาถึงหลักประกันทางสังคมขั้นพื้นฐานสําหรับผูสูงอายุ โดยการสุมตัวอยางผูสูงอายุใน 3 จังหวัด ไดแก 

กรุงเทพมหานคร นครปฐม และนครราชสีมา จํานวน 120 คน พบวาผูสูงอายุรอยละ 54.2 ของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด ทั้งในเขตเมืองและชนบทมีรายไดไมเพียงพอสําหรับใชจายในชีวิตประจําวัน ความตองการทํางานหลัง

เกษียณ (อายุ 60 ปขึ้นไป) ระหวางผูสูงอายุในเมืองและชนบทมีความแตกตางกันพอสมควร กลาวคือผูสูงอายุ

ในชนบทตองการทํางานมากกวาผูสูงอายุในเมือง เหตุผลสําคัญที่ผูสูงอายุยังจําเปนตองทํางานอยูคือตองหา

รายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัว (รอยละ 42.6) โดยผูสูงอายุที่มีฐานะยากจนเกือบทั้งหมดที่สํารวจใหเหตุผลใน

เรื่องนี้มากที่สุด ผูสูงอายุเกือบทั้งหมดมีความคิดเห็นวา ผูสูงอายุโดยทั่วไปที่มีสุขภาพดีควรทํางานตอไปรอยละ 

81.7 ขณะที่มีผูสูงอายุรอยละ 18.3 มีความเห็นวาผูสูงอายุแมวาจะมีสุขภาพดีก็ไมควรทํางาน ดังตารางที่ 7.29 

ซึ่งเหตุผลที่ผูไมประสงคจะทํางานสวนใหญเนื่องจากปญหาดานสุขภาพและอายุมาก 

ตารางที่ 7.29 ความคิดเห็นของผูสูงอายุตอการทํางานหลังจากอายุ 60 ป 

พื้นที่เมือง ชนบท รวม ความคิดเห็นทีม่ีตอการทํางานหลังอายุ 
60 ป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ผูสูงอายทุี่มีสุขภาพดีควรทํางานตอไป 59 73.7 39 97.5 98 81.7 
ผูสูงอายทุี่มีสุขภาพดีไมควรทํางาน 21 26.3 1 2.5 22 18.3 
รวม 80 100.0 40 100.0 120 100.0 

ที่มา: จากการสํารวจของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยโครงการสรางและขยายโอกาสในการเขาถึงหลักประกันทางสังคม 
ข้ันพื้นฐานสําหรับผูสูงอายุ ป 2549 

 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-70 กระทรวงแรงงาน 

ผูสูงอายุสวนใหญมีทัศนคติวาถามีสุขภาพแข็งแรงดีก็ควรทํางานตอไป สําหรับลักษณะงานที่ผูสูงอายุ

ในเมืองและชนบทตองการนั้นมีลักษณะเหมือนกันคือเปนงานประเภทบางชวงเวลาหรืองานอิสระ เชน เปนงาน

เบาๆ ไมตองใชแรงมาก มีเวลาทํางานที่ยืดหยุน และมีเวลาเปนสวนตัวดูแลครอบครัวได เปนตน รายละเอียด

ดังตารางที่ 7.30 ผูสูงอายุสวนใหญตองการทํางานบางชวงเวลาหรืองานอิสระ โดยผูสูงอายุใหความเห็นวา

ลักษณะงานที่เหมาะสมกับผูสูงอายุมากที่สุดคือ งานเบาๆ ไมตองใชแรงมากรอยละ 63.3 รองลงมาคือ มีเวลา

ทํางานที่ยืดหยุนและมีเวลาดูแลครอบครัวมากขึ้นรอยละ 25.5 และรอยละ 21.4 ตามลําดับ และสามารถเลือก

สถานที่เองได รอยละ 18.4 โดยผูสูงอายุตองการทํางานที่บานหรือทํางานใกลๆ บาน ไมตองการเดินทางไป

ทํางานไกลบานของตน 

ตารางที่ 7.30  ลักษณะงานที่ผูสูงอายุตองการ  

พื้นที่เมือง ชนบท รวม ความคิดเห็น 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลักษณะงานที่เหมาะสมกับผูสงูอายุ 59 100.0 39 100.0 98 100.0 
 งานเต็มเวลาหรืองานประจํา       

1. ไดรับคาจาง/มรีายไดสม่ําเสมอ 4 6.8 2 5.1 6 6.1 
2. มีการกําหนดเวลาที่แนนอน 0 0.0 3 7.7 3 3.1 
3. มีเพ่ือนรวมงานถาวร 1 1.7 1 2.6 2 2.0 
4. ไดโบนัส/แตะเอีย(ตอนตรุษจนี) 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
5. มีโอกาสกาวหนาในการทํางาน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
 งานบางชวงเวลาหรืองานอิสระ       

1. งานเบาๆ ไมตองใชแรงมาก 36 61.0 26 66.7 62 63.3 
2. มีเวลาทํางานที่ยืดหยุน 16 27.1 9 23.1 25 25.5 
3. มีเวลาสวนตัว/ดูแลครอบครัวมากขึ้น 12 20.3 9 23.1 21 21.4 
4. สามารถกําหนดสถานที่เองได 11 18.6 7 17.9 18 18.4 
5. สามารถทํางานไดหลายแหง 1 1.7 2 5.1 3 3.1 

หมายเหตุ: 1. เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ  2. เฉพาะผูที่คิดวาผูสูงอายุที่มีสุขภาพดีควรทํางานตอไป 98 คน  

ที่มา: จากการสํารวจของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทยโครงการสรางและขยายโอกาสในการเขาถึงหลักประกันทางสังคมขั้นพื้นฐาน
สําหรับผูสูงอายุ ป 2549 

สวนระยะเวลาที่ตองการทํางานควรเปนระยะเวลาสั้นๆ โดยผูสูงอายุประมาณรอยละ 50 ใหความเห็น

วาถาอายุ 60-69 ป ควรทํางานวันละ 3-4 ชั่วโมง หรือ 21-28 ชั่วโมงตอสัปดาห  ดังตารางที่ 7.31  ซึ่งนอยกวา

การสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติพบวาผูสูงอายุทํางานเฉลี่ย 40-49 ชั่วโมงตอสัปดาห ซึ่งแสดงใหเห็นวา

ผูสูงอายุที่ยังคงทํางานอยูในปจจุบันใชเวลาทํางานวันละ 6-7 ชั่วโมง ไมตางจากวัยแรงงานทั่วไปที่ทํางานแบบ

เต็มเวลา (Full Time) สวนผูสูงอายุมีอายุต้ังแต 70 ปขึ้นไป ควรทํางานวันละไมเกิน 3 ชั่วโมง 



 บทที่ 7  สถานการณแรงงานไทย 

กระทรวงแรงงาน 7-71 

ตารางที่ 7.31 ชั่วโมงการทํางานท่ีผูสูงอายุคิดวาเหมาะสมที่สุด 

รอยละชั่วโมงทาํงาน ตอวัน 
อาย ุ ต่ํากวา 

3 ชม. 
3 ชม. 4 ชม. 5 ชม. มากกวา 

6 ชม. 
ไมตอบ รวม 

อายุระหวาง 60-69 ป 11.2 26.5 20.4 18.4 15.3 8.2 100.0 
อายุระหวาง 70 ปข้ึนไป 45.9 19.4 10.2 2.0 3.1 19.4 100.0 

หมายเหตุ: เฉพาะผูที่คิดวาผูสูงอายุที่มีสุขภาพดีควรทํางานตอไป 98 คน 

ที่มา: จากการสํารวจของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย โครงการสรางและขยายโอกาสในการเขาถึงหลักประกันทางสังคมข้ัน
พื้นฐานสําหรับผูสูงอายุ ป 2549 

ความตองการความชวยเหลือดานการประกอบอาชีพพบวา ผูสูงอายุที่มีฐานะพอมีพอกินหรือฐานะดี

สวนใหญยังไมตองการไดรับความชวยเหลือใดๆ รอยละ 28.6 รองลงมาคือ ตองการใหรัฐสนับสนุนเงินทุนใน

การประกอบอาชีพรอยละ 24.3 และจัดหางานใหทํารอยละ 22.9 ตามลําดับ เชนเดียวกับผูสูงอายุที่มีฐานะ

ยากจนตองการไดรับเงินสนับสนุนการประกอบอาชีพมากที่สุดรอยละ 35.7 รองลงมาตองการใหจัดหางานใหทํา

รอยละ 17.9 (ตารางที่ 7.32) 

ตารางที่ 7.32 ความตองการไดรับการชวยเหลือในการประกอบอาชีพ 

ผูสูงอายุท่ีมีฐานะ
พอมีพอกินหรือฐานะดี 

(ไมยากจน) 

ผูสูงอายุท่ีมีฐานะ
ยากจน 

รวม ความตองการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไมตองการความชวยเหลือ 20 28.6 6 21.4 26 26.5 
2. สนับสนุนเงินทุนประกอบอาชีพ 17 24.3 10 35.7 27 27.6 
3. หางานใหทํา 16 22.9 5 17.9 21 21.4 
4. ฝกอาชีพ/อบรมใหความรู 6 8.6 2 7.1 8 8.2 
5. หาแหลงขายหรือรับซื้อสินคา 3 4.3 1 3.6 4 4.1 
6. อ่ืนๆ 5 7.1 2 7.1 7 7.1 
ไมตอบ 3 4.3 2 7.1 5 5.1 
รวม 70 100.0 28 100.0 98 100.0 
หมายเหตุ: เฉพาะผูที่คิดวาผูสูงอายุที่มีสุขภาพดีควรทํางานตอไป 98 คน 

ที่มา: จากการสํารวจของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย โครงการสรางและขยายโอกาสในการเขาถึงหลักประกันทางสังคมข้ัน
พื้นฐานสําหรับผูสูงอายุ ป 2549 

สําหรับปญหาและแนวโนมในอนาคต กระทรวงการคลังไดประเมินวาคนที่เกษียณอายุถาจะใหมีเงิน

พอใชไปตลอดชีวิตควรมีเงินออมประมาณ 4.9 ลานบาท หรือตามมาตรฐานสากลคาดประมาณวา “รายไดที่

เพียงพอตอการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐานหลังเกษียณอายุจะอยูที่ประมาณรอยละ 50-60 ของเงินเดือนเดือนสุดทาย” 

ฉะนั้นหากพิจารณาประกันสังคมในประเทศไทยสิ่งที่ตองคํานึงคือ การอยูรอดของกองทุนชราภาพ เพราะ

หลังจากประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุแลว ผูสูงอายุจะมีอายุคาดเฉลี่ยสูงขึ้นสงผลใหมีชวงเวลาใชจายเงินยาว

ขึ้นกระทบตอภาระการเงินของตนเองและครอบครัว นอกจากนี้คาใชจายของประเทศในการดูแลผูสูงอายุจะตอง

สูงขึ้นดวย การมีผูที่ไมทํางานในสัดสวนคอนขางสูงความไดเปรียบในการแขงขันทางดานแรงงานของประเทศ



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-72 กระทรวงแรงงาน 

จะหมดไป และเกิดชองวางระหวางรายได ซึ่งจากการคํานวณโดยใชขอมูลในป 2547 พบวาโดยเฉลี่ยแลวกลุม

คนที่อายุ 60 ปขึ้นไป จะมีรายจายสูงกวารายไดตอปโดยเฉลี่ยประมาณ 36,000 บาท และตองใชเงินประมาณ 

150,000 ลานบาทในการปดชองวางระหวางรายได (อางอิงจาก กระทรวงการคลัง http://www.fpo.go.th) 

(3) บทบาทของกระทรวงแรงงานที่เกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 ไดขยาย

ความคุมครองการประกันสังคมกรณีชราภาพ โดยเริ่มดําเนินการวันที่ 31 ธันวาคม 2541 ภายใต

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ประโยชนทดแทนที่ผูประกันตนจะไดรับในกรณีชราภาพมี 2 ลักษณะ 

คือ บํานาญใหตลอดชีวิต (Pension) และบําเหน็จหรือเงินกอน (Lump-sum) โดยสงเงินสมทบเปนรอยละของ

รัฐบาล นายจางและผูประกันตนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2543 อัตราสวน 1:2:2 ต้ังแต 1 มกราคม 2546 เปนตนไป 

ปรับอัตราดอกเบี้ยเงินประกันสังคมเปนปรอยละ 4.7 กรณีเงินบํานาญชราภาพตองจายเงินสมทบไมนอยกวา 

180 เดือน หากจายไมครบใหไดรับเงินบําเหน็จชราภาพ ทั้งนี้ผูประกันตนจะตองมีอายุ 55 ปบริบูรณ 

 กรมการจัดหางาน ต้ังหนวยงานศูนยกลางติดตอประสานใหแกผูสูงอายุที่ตองการทํางาน และ

บริษัทตางๆ ที่ตองการรับผูสูงอายุเขาทํางาน ซึ่งกรมการจัดหางานมีหนวยงานจัดต้ังดําเนินการในทุกจังหวัด 

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน มีหนวยงานฝกอบรมเกี่ยวกับผูดูแลผูสูงอายุทํางานทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ รวมทั้ง เปดฝกอบรมทักษะ อาชีพตางๆ ใหแกผูสูงอายุที่สนใจ 

 นอกจากนี้ ประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง กําหนดหนาที่หนวยงานรับผิดชอบในการ

ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ลงวันที่ 28 กรกฎาคม 2547 ไดระบุใหกระทรวงแรงงาน

เปนหนวยงานรับผิดชอบในเรื่อง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคุมครอง การสงเสริมและการ

สนับสนุนผูสูงอายุในการประกอบอาชีพและฝกอบรมที่เหมาะสม ตามมาตรา 11(3) ซึ่งกระทรวงแรงงานได

ดําเนินการออกประกาศแลว ลงวันที่ 16 กันยายน 2547 

(4) ขอเสนอแนะ 

• ขยายอายุเกษียณและการสงเสริมใหผูสูงอายุทํางานจะเริ่มมีความสําคัญ

มากขึ้น เพราะนอกจากจะชวยใหเวลาที่อยูโดยไมมีรายไดสั้นลงและเพิ่มชวงเวลาการออมในชวงบั้นปลายชีวิต

ใหยาวออกไป  

• ชวยพัฒนาศักยภาพของผูสูงอายุอยางตอเนื่องและในดานสุขภาพจิตคือ 

ชวยลดความเหงาดวยการทํางานที่สอดคลองกับสมรรถนะของผูสูงอายุ เชน การทํางานไมเต็มเวลา (part time) 

การสงวนอาชีพเฉพาะสําหรับผูสูงอายุ เปนตน กรณีตัวอยางในตางประเทศ เชน สิงคโปร มีการขยายอายุ

เกษียณจาก 60 ป เปน 62 ป และ 67 ปในอนาคต มีการปรับคาจางใหเอื้อตอผูสูงอายุ หรือในประเทศญี่ปุนมี

การขยายอายุเกษียณจาก 60 ป เปน 65 ป 

• สงเสริมการฝกอาชีพและจัดหางานที่มีรูปแบบหลากหลายใหเหมาะสมกับ

วัยและความสามารถ ในลักษณะของงานชั่วคราว สนับสนุนการเปนผูประกอบกิจการ และลดระเบียบกีดกันการ

เขาทํางานของผูสูงอายุ 
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• สงเสริมการรวมกลุมของผูสูงอายุเพื่อทําใหผูสูงอายุมีความเขาใจในปญหา

และความตองการของกันและกันไดดี  ตามแนวคิดการใชชุมชนเปนพื้นฐานหลัก (Community Based 

Approach) ผูสูงอายุจะมีบทบาทเพิ่มมากขึ้นและจะชวยลดการพึ่งพิงบริการของรัฐได 

• จัดสวัสดิการดานรายไดแกผูสูงอายุที่ยากจนและไมมีแหลงพึ่งพิงที่เพียงพอ 

• การทํางานของผูสูงอายุ รัฐควรเสริมสรางโอกาสใหผูสูงอายุทํางานตาม

ความตองการไปจนสังขารไมเอื้ออํานวยเพื่อดํารงไวซึ่งสุขภาวะทางกายและทางใจของผูสูงอายุโดยผูสูงอายุที่มี

ทักษะและความรูอยูแลวก็เปนเรื่องของการสรางโอกาสใหกับผูสูงอายุ โดยทํางานที่ไมมุงที่เปนการสรางรายได

แตเพียงอยางเดียว สวนผูไมมีทักษะและยังปรารถนาจะทํางานก็ควรจะมีเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขาไปใหความรู

ถึงที่ และไมตองเสียคาใชจาย การตรวจสอบวาผูสูงอายุตองการทํางานแบบใดมากนอยเพียงใดควรอาศัย

เครือขายของชมรมผูสูงอายุเปนผูสนับสนุนขอมูลสวนนี้ใหได  การมีงานทําของผูสูงอายุมิเนนที่คาจางอยาง

เดียวแตเนนที่กิจกรรมดานหัตถอุตสาหกรรมที่หลากหลายรูปแบบตามองคความรูของทองถิ่นที่สืบทอดกันมา 

โดยมีหนวยงานของรัฐและเอกชนเขาไปสนับสนุนในเรื่องการจัดหาปจจัยการผลิต การบริหารและการตลาด 

และที่สําคัญสามารถสงเสริมการมีงานทําผานองคกรที่มีอยูแลวในชนบทและในเมืองคือ สหกรณรูปแบบตางๆ 

หรือกลุมเกษตร กลุมเพื่อการพัฒนาการเกษตรรูปแบบอื่นๆ สามารถใชเครือขายสมาชิกที่มีอยูแลวทั่วประเทศ

เพื่อสนับสนุนใหเปนแหลงงานแกผูสูงอายุที่ตองการมีงานทํา 

• กลุมคนพิการ 

(1) สถานภาพและการทํางานของคนพิการ 

จากการสํารวจความพิการและภาวะทุพพลภาพ ป 2545 สํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา มีคนพิการ

ประมาณ 1,098,000 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.7 ของประชากรทั้งหมดของประเทศในขณะนั้นคือ 63,303,000 

คน เมื่อพิจารณาภาพรวมของทั้งประเทศพบวา คนพิการอาศัยอยูนอกเขตเทศบาลมากกวาในเขตเทศบาล และ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตรารอยละของประชากรที่พิการสูงกวาภาคอื่น คือ รอยละ 2.4 ของประชากรใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาคือ ภาคใตและภาคเหนือ มีอัตราประชากรที่พิการรอยละ 1.9 และ 1.8 

ตามลําดับ ภาคกลาง (ไมรวมกรุงเทพมหานคร) มีรอยละ 1.1 และกรุงเทพมหานครมีอัตราประชากรคนพิการ

รอยละ 0.7 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  

ตารางที่ 7.33 จํานวนและรอยละของคนพิการ จําแนกตามเพศ ภาค และเขตการปกครอง 

ภาคและเขตการปกครอง จํานวนคนพกิาร (พันคน) รอยละ 
ทั่วราชอาณาจักร 1,097.9 1.7 
ในเขตเทศบาล 215.2 1.0 
นอกเขตเทศบาล 882.7 2.1 
กรุงเทพมหานคร 53.0 0.7 
ภาคกลาง 163.1 1.1 
ภาคเหนือ 208.1 1.8 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 514.2 2.4 
ภาคใต 159.5 1.9 

หมายเหตุ: รอยละคํานวณจากประชากร เพศ ภาค และเขตการปกครองเดียวกัน 

ที่มา: การสํารวจความพิการและภาวะทุพพลภาพ ป 2545 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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จากจํานวนคนพิการทั้งหมดพบวา มากกวาครึ่งเปนคนพิการเพศชาย รอยละ 50.4 และคนพิการเพศ

หญิง รอยละ 49.6 และเมื่อจําแนกตามชวงอายุพบวาจํานวนคนพิการจะเพิ่มมากขึ้นตามอายุที่เพิ่มสูงขึ้น 

กลาวคือ ผูที่พิการในชวงอายุที่ตํ่ากวา 30 ป มีสัดสวนตํ่ากวารอยละ 1 ของประชากรในชวงอายุเดียวกัน และจะ

คอยๆ เพิ่มสูงขึ้น จนถึงชวงอายุ 60 ปขึ้นไปที่มีจํานวนผูที่พิการมากที่สุดคือ รอยละ 9.3 ของประชากรในชวง

อายุเดียวกัน เนื่องจากระดับความรุนแรงของปญหาสุขภาพจะคอนไปในระดับปานกลางถึงมากเมื่อมีอายุเพิ่ม

มากขึ้น 

สําหรับการศึกษาของคนพิการ พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา รวมทั้งที่

ไมมีการศึกษารอยละ 93.4 ของคนพิการทั้งหมด ซึ่งจะเห็นวามีคอนขางสูง สวนที่เหลือรอยละ 5.6 มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา และรอยละ 1.0 มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา เมื่อพิจารณาอาชีพของผูที่พิการพบวา ผูที่

พิการอายุ 15 ปขึ้นไป สวนใหญเปนผูที่ไมมีอาชีพหรือไมมีงานทําถึงรอยละ 71.5 และมีเพียงรอยละ 28.5 ที่มี

งานทํา และเมื่อพิจารณาเฉพาะผูที่มีงานทําพบวามากกวาครึ่งหนึ่งของคนพิการที่มีงานทําประมาณรอยละ 

58.3 มีอาชีพทางดานการเกษตรและประมง รองลงมาคือ อาชีพขั้นพื้นฐานตางๆ ในดานการขายและการ

ใหบริการ มีประมาณรอยละ 12 และอาชีพทางดานความสามารถทางฝมือและธุรกิจการคาที่เกี่ยวของ มี

ประมาณรอยละ 12 และอาชีพพนักงานบริการ พนักงานในรานคา ตลาด มีประมาณรอยละ 8.6  

หากพิจารณาตามสถานภาพการทํางานพบวา คนพิการที่มีงานทําสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัวมี

ประมาณรอยละ 47.5 และชวยธุรกิจในครัวเรือนมีประมาณรอยละ 29.0 เปนลูกจางเอกชนมีประมาณรอยละ 

19.4 เปนลูกจางรัฐบาลและลูกจางรัฐวิสาหกิจมีเพียงรอยละ 1.2 เทานั้น ซึ่งคนพิการที่มีงานทําและมีรายไดสวน

ใหญจะมีรายไดตํ่า กลาวคือ มีรายไดตํ่ากวา 2,500 บาท รอยละ 57.2 รองลงมามีรายไดระหวาง 2,500-5,000 

บาท มีรอยละ 30.5 และที่มีรายไดมากกวา 5,000 บาทขึ้นไป รอยละ 11.8 เทานั้น  

(2) ความตองการไดรับการชวยเหลือจากภาครัฐ 

ความตองการของคนพิการมีความหลากหลาย ขึ้นอยูกับประเภทและความรุนแรงของความพิการ 

คนพิการที่มีสภาพความพิการนอย/ไมรุนแรง อาจตองการเพียงความเขาใจและการมีสวนรวมอยางเทาเทียม 

คนพิการที่มีสภาพความพิการมากขึ้นอาจตองการอุปกรณชวยเหลือ ทั้งแบบธรรมดาและแบบพิเศษที่มีราคา

แพง หรือบางคนอาจตองใชยาหรือวัสดุสิ้นเปลืองประจําวัน เชน ยาระงับประสาท หรือถานสําหรับเครื่องชวย

ฟง เปนตน  ซึ่งจากการสํารวจคนพิการป 2544 สํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา คนพิการตองการบริการหรือ

ความชวยเหลือจากรัฐในเรื่องการรักษา/การผาตัด/กายภาพบําบัด ในอัตราที่สูงคือ รอยละ 40.7 รองลงมาคือ 

กูยืมเงินทุนสําหรับประกอบอาชีพรอยละ 12.7 และการฝกอาชีพและการจัดหางานใหทํารอยละ 8.5  

เมื่อพิจารณาตามเขตที่อยูอาศัยพบวา คนพิการที่อาศัยทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

ตองการไดรับความชวยเหลือในเรื่องการรักษา/การผาตัด/กายภาพบําบัดไมแตกตางกันมากนักคือ รอยละ 41.0 

และ รอยละ 40.6 ตามลําดับ การกูยืมเงินสําหรับประกอบอาชีพของคนพิการนอกเขตเทศบาลจะสูงกวาคน

พิการในเขตเทศบาล คือ รอยละ  13.6 และรอยละ 9.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7.34 รอยละของคนพิการ จําแนกตามความตองการไดรับการบริการหรือความชวยเหลือจาก 

รัฐบาล เขตการปกครองและเพศ 

เขตการปกครอง เพศ 
การบรกิารหรือความชวยเหลือจากรัฐบาล รวม ในเขต

เทศบาล 
นอกเขต
เทศบาล 

ชาย หญิง 

ตองการบริการหรือความชวยเหลือจากรัฐบาล 94.1 88.9 95.7 96.4 91.0 
การรักษา/การผาตัด/กายภาพบําบัด 40.7 41.0 40.6 40.5 41.0 
การกูยืมเงินทนุสาํหรับประกอบอาชีพ* 12.7 9.7 13.6 14.3 10.4 
การฝกอาชีพสําหรับคนพิการ* 8.5 9.0 8.3 9.1 7.5 
การจัดหางานใหทํา* 8.5 7.4 8.9 9.1 7.7 
การจัดหาอวัยวะเทียมและเครื่องชวยคนพิการ 7.4 6.4 7.7 7.8 7.0 
การศึกษาพิเศษสําหรับคนพิการ 4.7 4.9 4.6 4.8 4.4 
การใหเขาอยูในสถานสงเคราะห 4.6 3.2 5.0 4.4 4.8 
จัดใหมีเครื่องหมายพิเศษสําหรับคนพิการบนทางเทา 0.5 1.1 0.3 0.5 0.5 
การจัดใหเรยีนรวมกับนักเรียนปกติ 0.4 0.8 0.3 0.6 0.2 
จัดใหมีทางเดินลาดสําหรับข้ึนลงทางเทาและบันได 0.3 0.6 0.2 0.2 0.4 
จัดใหมีลิฟทข้ึนลงอาคาร 0.1 0.1 0.1 0.1 0.2 
อื่นๆ เชน การสงเคราะหครอบครวั /ใหขอมูลขาวสาร 5.7 4.7 6.1 5.0 6.9 
ไมตองการบริการหรือความชวยเหลือจากรัฐบาล 24.8 29.5 23.4 24.9 24.8 
ไมทราบ 1.6 1.5 1.7 1.6 1.7 

หมายเหตุ: 1. รอยละคํานวณจากประชากรพิการในเขตการปกครองและเพศเดียวกัน  

 2. ตอบไดมากกวา 1 คําตอบและไมเกิน 3 คําตอบ 

จากความตองการความชวยเหลือจากรัฐบาลดังกลาวขางตน หากพิจารณาเฉพาะความตองการ

เกี่ยวกับการประกอบอาชีพของคนพิการ (การกูยืมเงินสําหรับประกอบอาชีพ การฝกอาชีพสําหรับคนพิการ 

และการจัดหางานใหทํา) มีประมาณรอยละ 29.7 ของคนพิการที่ตองการความชวยเหลือจากรัฐบาล ทั้งนี้

เนื่องจากคนพิการสวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 2,500 บาทตอเดือน ซึ่งหากเปรียบเทียบรายไดของคนปกติและคน

พิการที่มีอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไปที่ทํางาน พบวา คนปกติมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวาคนพิการเกือบเทาตัว คือ 

รายไดของคนปกติประมาณ 4,086 บาทตอเดือน ขณะที่คนพิการมีรายไดประมาณ 2,574 บาทตอเดือน (การ

สํารวจคนพิการป 2544 สํานักงานสถิติแหงชาติ)    

(3) การสงเสริมใหคนพิการมีงานทําในประเทศไทย 

องคการสหประชาชาติไดเริ่มแกไขปญหาใหกับคนพิการดวยการประกาศใหป 2542 เปนปคนพิการ

สากล และกําหนดใหป 2526-2535 เปนทศวรรษคนพิการ เปนจุดเริ่มตนใหประเทศตางๆ เกิดการตื่นตัวและ

หันมาใหความสําคัญกับคนพิการมากขึ้น รัฐบาลไทยไดเริ่มปฏิบัติตอคนพิการอยางเปนรูปธรรมดวยการ

ประกาศเจตนารมณวา “คนพิการ” เปนทรัพยากรสวนหนึ่งที่สําคัญ และสามารถฟนฟูสภาพความพิการดวยการ

ดูแล บําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพเพื่อใหสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัวใหสามารถดํารง

ชีวิตประจําวันอยูในสังคมไดอยางปกติสุข จึงประกาศใช พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

29.7 
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พ.ศ. 2534 ขึ้น  โดยเฉพาะในมาตรา 1712 ที่กําหนดใหรัฐมนตรีมีอํานาจในการออกกฎกระทรวงกําหนดให

นายจางหรือเจาของสถานประกอบกิจการรับคนพิการเขาทํางาน   

หลังจากนั้นป 2537 กระทรวงแรงงานไดประกาศกฎกระทรวงเรื่อง “การจางงานคนพิการและการ

สงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2537” โดยระบุใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบ

กิจการเอกชนที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไป ตองรับคนพิการที่สามารถทํางานไดเขาทํางานในสัดสวนลูกจาง 

200 ตอคนพิการ 1 คน  (200:1)  และกรณีที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบกิจการที่มีหนาที่ตองรับคน

พิการเขาทํางานแตประสงคจะไมรับคนพิการ ก็สามารถสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ ซึ่งสวน

หนึ่งจะนําไปใหคนพิการกูยืมสําหรับประกอบอาชีพอิสระตางๆ  

นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดบัญญัติสาระในสวนที่เกี่ยวของกับ

งานสวัสดิการสังคมไววา “เนนศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิเสรีภาพในชีวิตและรางกาย ตลอดจน สิทธิ

มนุษยชนตองไดรับการคุมครองและชวยเหลือแกผูดอยโอกาสในสังคม คือ เด็ก สตรี คนพิการ ผูสูงอายุ” ใน

สวนของคนพิการกําหนดไวในมาตรา 55 บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอัน

เปนสาธารณะและความชวยเหลืออื่นจากรัฐ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ  

หลังจากนั้นในป 2545 รัฐบาลกําหนดใหเปนปในการสงเสริมอาชีพคนพิการเพื่อใหคนพิการไดมี

โอกาสพัฒนาศักยภาพเปนที่ยอมรับของสังคม รวมทั้งมีอาชีพ เกิดรายไดและอยูในสังคมอยางมีศักดิ์ศรีมากขึ้น 

โดยมี แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2545-2549 มีสาระสําคัญในการพัฒนาแบบองครวม

ที่ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางสอดคลองลงตัว เพื่อใหคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสวนรวมใน

สังคมอยางยุติธรรม เสมอภาคและสรางสรรค (สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ, 2541 หนา 

1 อางอิงจาก สุจรรยา ศิริไชย)  

(4) บทบาทของกระทรวงแรงงานที่เกี่ยวกับคนพิการ 

(4.1) ภาระงานตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  

ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มาตรา 17 (2) วาดวยใหนายจาง

หรือเจาของสถานประกอบกิจการของเอกชนรับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะของงานในอัตราสวนที่

เหมาะสมกับลูกจางอื่น ซึ่งกระทรวงแรงงานเปนหนวยงานหลักรับผิดชอบในเรื่องสงเสริมใหคนพิการมีงานทํา  

โดยประกาศกฎกระทรวงเรื่อง “การจางงานคนพิการและการสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2537” ตามที่กลาวไวแลวนั้น ปจจุบันกระทรวงแรงงานไดกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการรองรับเพื่อ

ชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหดีขึ้น เพื่อใหคนพิการมีอาชีพ มีงานทํา มีรายไดเปนของตนเอง 

                                            
12 มาตรา 17 เพื่อเปนการคุมครองและสงเคราะหคนพิการ ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนด  

(1) ลักษณะอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอื่นที่ตองมีอุปกรณที่อํานวยความสะดวกโดยตรงแกคนพิการ  
(2) ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบกิจการของเอกชนรับคนพิการเขาทํางานตามลักษณะของงานในอัตราสวนที่เหมาะสมกับ

ลูกจางอื่น  
กรณีที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบกิจการประสงคจะไมรับคนพิการเขาทํางานตามสัดสวนที่กําหนดจะขอสงเงินเขากองทุนตาม
มาตรา 16 ตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวงแทนคนพิการเขาทํางานกไ็ด 



 บทที่ 7  สถานการณแรงงานไทย 
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ไมเปนภาระแกครอบครัวและสังคม แตเนื่องจากลักษณะความพิการประเภทตางๆ ที่ปรากฏใหเปนโดยทั่วไป 

ทําใหนายจาง/สถานประกอบกิจการ มีทัศนคติวาคนพิการจะเปนภาระ และไมสามารถทํางานที่คาดหวังได  

ดังนั้นนายจางจึงไมประสงคที่จะรับคนพิการเขาทํางาน แมวาพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการไดกําหนดใหนายจางที่มีลูกจางตั้งแต 200 คนขึ้นไป ตองรับคนพิการเขาทํางาน 1 คน แต

พระราชบัญญัติดังกลาวไมมีบทลงโทษ นายจางจึงหลีกเลี่ยงการรับคนพิการเขาทํางาน โดยการเลือกสงเงินเขา

กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแทน ซึ่งเปนการตัดโอกาสคนพิการไดแสดงความสามารถในการทํางาน ดวย

เหตุนี้ กองพัฒนาระบบบริการจัดหางาน กรมการจัดหางาน ไดตระหนักถึงสภาพปญหาดังกลาว จึงไดจัดทํา

โครงการ “สงเสริมใหคนพิการมีงานทํา” เพื่อใหคนพิการสามารถชวยเหลือตนเองไดและเปนสื่อกลางให

นายจาง/สถานประกอบกิจการเห็นศักยภาพของคนพิการและจางงานคนพิการเขาทํางานใหมากขึ้น 

(4.2) ผลการดําเนินงานที่ผานมาของกระทรวงแรงงาน 

• กรมพัฒนาฝมือแรงงานทําหนาที่จัดฝกอบรมใหคนพิการสามารถ

ทํางานไดกวางขวางขึ้น โดยขึ้นอยูกับทักษะ ความถนัด และความพิการแตละประเภท 

• กรมการจัดหางานทําหนาที่พิจารณาบรรจุงานตามความเหมาะสมกับ

สภาพความพิการ คนพิการทํางานไดตามทักษะ ความถนัด สงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และสงเสริมการ

รับงานไปทําที่บาน 

• กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานทําหนาที่ สงเสริมใหสถานประกอบ

กิจการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 โดยกําหนดใหสถานประกอบ

กิจการที่มีลูกจาง 200 คนขึ้นไปรับคนพิการเขาทํางานในอัตรารอยละ 0.5 ของจํานวนลูกจางทั้งหมด หรือ

สัดสวน 200:1 และดูแลเรื่องการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยความสะดวกแกคนพิการในอาคาร 

• สํานักงานประกันสังคมมีหนาที่จัดใหบริการฟนฟูสมรรถภาพทางอาชีพ

ใหแกคนพิการ ดวยการฝกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพความพิการของแตละคนเพื่อใหคนพิการสามารถทํางาน

ในสถานประกอบกิจการเดิม หรือทํางานในตําแหนงที่แตกตางไปจากหนาที่เดิม 

ปญหาและอุปสรรค ในการมงีานทําของคนพิการ แบงสาเหตุมาจาก 2 กลุม คือ จากกลุม

คนพิการเอง และจากนายจาง/สถานประกอบกิจการ รายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมคนพิการ ไดแก 

• ลักษณะความพิการของคนพิการไมสอดคลองกับลักษณะงานที่สถาน

ประกอบกิจการตองการทําใหไมไดรับการบรรจุเขาทํางาน 

• คนพิการไมมีความรู ความสามารถ ตามที่นายจาง/สถานประกอบกิจการ

ตองการ 

• คนพิการยังขาดการเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจางงานของสถาน

ประกอบกิจการ หรือขอมูลเกี่ยวกับอาชีพที่เหมาะสม 

• คนพิการมีการประเมินคาของตนเองต่ํา และการที่ครอบครัวดูแลเอาใจใสจน

เกินเหตุทําใหไมกลาออกสูสังคม 

• ขาดปจจัยทางกฎหมายที่จะมาชวยสงเสริมสนับสนุน 
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• คนพิการบางคนตองการคาจางสูง ทําใหสถานประกอบกิจการไมกลาที่จะ

รับเขาทํางานเพราะยังไมทราบถึงความสามารถในการทํางานจึงหันไปจางคนปกติทํางานแทน 

2. นายจาง/สถานประกอบกิจการ ไดแก 

• นายจาง/สถานประกอบกิจการมองวาคนพิการเปนบุคคลไรความสามารถ 

ทํางานลาชาหรือทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ การรับคนพิการเขาทํางานเปนการเพิ่มภาระใหกับนายจางทั้งใน

เรื่องการปรับปรุงสถานที่และการที่เพื่อนรวมงานหรือนายจางตองคอยดูแลเอาใจใสเปนพิเศษ 

• นายจางหรือสถานประกอบกิจการ มีทัศนคติไมดีตอการจางงานคนพิการ

เขาทํางานในสถานประกอบกิจการเนื่องจากมองวาเปนภาระหรือเปนภาพที่ไมดี 

ขอเสนอแนะและแนวทางแกไข 

1. เรงใหมีการประชาสัมพันธอยางกวางขวางทุกรูปแบบเกี่ยวกับศักยภาพ

ความสามารถในการทํางานของคนพิการ โดยนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย คือ 

นายจาง ผูประกอบกิจการ คนพิการ และประชาชนทั่วไปไดทราบและเขาใจอยางถูกตอง 

2. หนวยงานภาครัฐ องคการนายจาง และองคการคนพิการ ควรประสานการทํางาน

เปนเครือขายควรรวมมือกันในการเขาถึงคนพิการในพื้นที่เพื่อใหความชวยเหลือดานอาชีพ มีกลไกในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการอยางเปนระบบ สงเสริมใหคนพิการมีโอกาสอยางเต็มที่ในการมีความมั่นคง 

และรักษาเอาไวซึ่งสภาพการจางงานที่เหมาะสม 

3. ควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของคนพิการที่ไดงานในสถานประกอบกิจการ

ตางๆ เพื่อชวยใหนายจางและลูกจางปรับตัวเขาหากันไดตามสภาพแวดลอมแตละแหง 

4. คนหาคนพิการและจัดบริการใหความชวยเหลือระยะแรกเริ่มแกคนพิการ และ

ครอบครัวอยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึงและตอเนื่อง รวมถึงสงเสริมสถาบันครอบครัวใหมีความเขมแข็ง เปน

สถาบันหลักในการดูแล และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการในครอบครัว 

5. รัฐควรกําหนดใหหนวยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจรับคนพิการเขาทํางานอยาง

นอยที่สุดในอัตราสวนเทากับสถานประกอบกิจการของเอกชน รวมถึงการจัดการศึกษา การฝกอบรม การจัดหา

งานและรับเขาทํางาน 

6. ควรมีการพัฒนาทัศนคติ คานิยม และความรูสึกในการมีคุณคาในตนเองของคน

พิการ การสรางแรงจูงใจแกคนพิการใหมีความอดทนและสามารถพึ่งตนเองได 

ทั้งนี้ไดแบงขอเสนอแนะรูปแบบการสงเสริมการมีงานทําใหคนพิการ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 การสงเสริมใหคนพิการทํางานในสถานประกอบกิจการ ควรดาํเนินการดังนี ้

1. จัดบุคลากรเฉพาะการใหบริการคนพิการ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.1 สามารถสื่อสารกับคนพิการไดทุกประเภท อาทิเชน มีความรูภาษามือ เพื่อ

สามารถสื่อสารกับคนพิการที่พิการทางดานการไดยิน เปนตน 

1.2 มีความรูเกี่ยวกับคนพิการทุกประเภทสามารถวิเคราะหความพิการของ

บุคคลใหสอดคลองกับการทํางานได เพราะงานแตละตําแหนงมีลักษณะงานที่แตกตางกัน อาทิเชน งาน



 บทที่ 7  สถานการณแรงงานไทย 
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ประชาสัมพันธ จําเปนจะตองใชหูและปาก แตคนพิการเปนใบ หูตึง ก็ไมสามารถทํางานได ดังนั้นจําเปนจะตอง

จําแนกประเภทของความพิการและประเมินความสามารถของคนพิการวาอยูในระดับไหน 

1.3 มีความสามารถวิเคราะหลักษณะงานของแตละตําแหนงวาเหมาะสมกับคน

พิการประเภทไหน และตองมีความรูเรื่องตลาดแรงงานของคนพิการ 

2. จัดสถานที่ใหบริการสําหรับคนพิการโดยเฉพาะแยกจากการใหบริการบุคคลปกติ 

3. จัดต้ังเครือขายความรวมมือดานสงเสริมการมีงานทําใหคนพิการทั้งภาครัฐและ

เอกชน 

4. จัดต้ังศูนยทดสอบความสามารถของคนพิการตามคุณลักษณะที่นายจางตองการ

เพื่อเตรียมความพรอมคนพิการเขาสูตลาดแรงงาน ถามีความสามารถจะออกหนังสือรับรองให ถา

ความสามารถยังไมถึงใหจัดหลักสูตรอบรมใหตามลักษณะหรือคุณสมบัติที่นายจางตองการ 

5. การจัดเจาหนาที่ใหคําปรึกษาและแนะแนวอาชีพแกคนพิการ เพื่อชวยเหลือคน

พิการเมื่อเกิดปญหาในการทํางานหรือการหางาน 

6. การจัดงานวันนัดพบแรงงานคนพิการ ควรเปนกิจกรรมประจําที่จัดขึ้นทุกป เพื่อให

คนพิการ สถานประกอบกิจการ และบุคคลที่เกี่ยวของ มาพบปะกัน ทําใหเกิดการจางงาน เพิ่มความสัมพันธ

ระหวางหนวยงาน และคนพิการ กอใหเกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

รูปแบบที่ 2 การสงเสริมคนพกิารใหประกอบอาชีพอิสระ 

 ปจจุบันโอกาสในการทํางานของคนพิการที่จะเขาทํางานในสถานประกอบกิจการ หรือเปนลูกจาง

ในหนวยงานอื่นคอนขางนอย ดังนั้นคนพิการที่มีศักยภาพจึงพยายามที่จะแสวงหาอาชีพ เพื่อหารายไดเลี้ยง

ตนเองจึงหันมาประกอบอาชีพอิสระเปนจํานวนมาก อาทิเชน ทํางานประดิษฐ หรือขายของ เปนตน ดังนั้น

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการมีงานทําใหคนพิการ ควรรวมมือกันจัดต้ังศูนยฝกอาชีพสําหรับคน

พิการโดยตรง เพื่อที่จะฝกอบรมอาชีพอิสระสําหรับคนพิการโดยเฉพาะมีเจาหนาที่คอยใหคําปรึกษาและแนะนํา

อยางใกลชิด เพื่อเพิ่มโอกาสในการมีงานทําของคนพิการอีกทางหนึ่ง 

เมื่อป 2549 เมื่อวันแรงงานแหงชาติ สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย และองคการคนพิการ

สากลประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก ไดออกมาเรียกรองใหรัฐบาลพิจารณาการใหสัตยาบันตออนุสัญญาฉบับที่ 

159 Vocational Rehabilitation and Employment (Disabled Persons) Convention 1983 วาดวยการฟนฟู

อาชีพและการจางงาน (บุคคลพิการ) ซึ่งอนุสัญญาฉบับนี้ ไดเนนใหเห็นถึงความเสียเปรียบของบุคคลพิการใน

ดานการทํางาน เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพสําหรับคนพิการ รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้งคน

พิการจากการทํางาน และคนพิการทั่วไป 

นโยบายของรัฐบาลที่ผานมา มีการสนับสนุนและสงเสริมใหแรงงานทุกกลุมมีงานทํา ไมเวนแมแต

บุคคลพิการ ไดรับการคุมครองและดูแลความปลอดภัยในการทํางาน และมีหลักประกันความมั่นคงและ

สวัสดิการแรงงานอยางทั่วถึงและเปนธรรม จึงเห็นไดวาอนุสัญญาฉบับนี้มีความสอดคลองกับนโยบาย รัฐบาล

ไดมีการใสใจและพยายามที่จะปรับปรุงแกไขปญหาดานการทํางานของบุคคลพิการมาเสมอ 

เนื้อหาของอนุสัญญาฉบับนี้ บุคคลพิการ หมายถึง บุคคลที่โอกาสในการไดรับการจางงาน รักษา

หนาที่การงาน และกาวหนาในการทํางานที่เหมาะสม ถูกลดลงจากผลของการทุพพลภาพทั้งดานรางกายหรือ
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จิตใจ ตัวอนุสัญญาฉบับนี้มีทั้งสิ้น 17 มาตรา รวมทั้งขอเสนอแนะฉบับที่ 99 และฉบับที่ 168 ที่ระบุถึงแนวทาง

ขั้นพื้นฐานในการฟนฟูสมรรถภาพทางดานอาชีพสําหรับคนพิการ ประเทศไทยจะตองแกไขปรับปรุงกฎหมาย 

ระเบียบ หรือขอบังคับที่จํากัดสิทธิ หรือเลือกปฏิบัติตอคนพิการดานอาชีพ สงเสริมการจางงานคนพิการ 

สงเสริมมาตรการความปลอดภัยในการทํางานอยางเครงครัด และการจัดสวัสดิการ การดูแลคนพิการทุพพลภาพ  

การใหสัตยาบันอนุสัญญาฉบับนี้ ประเทศไทยจะไดรับประโยชนจากการคุมครองคนพิการอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถชวยเหลือคนพิการในดานการฟนฟูอาชีพและการมีงานทํา เปนการผลักดันให

เกิดการเปลี่ยนแปลงในการแกไขปญหาอยางเปนรูปธรรมและสอดคลองกับมาตรฐานสากล ซึ่งจะสงผลดี 

ตอเศรษฐกิจการคาและการลงทุนระหวางประเทศ  

• กลุมแรงงานเด็ก 

สถานการณทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปนอยูในปจจุบันมีผลกระทบตอการใชแรงงานเด็ก โดยพบวา

แรงงานเด็กในสถานประกอบกิจการภาคอุตสาหกรรมลดลง (มูลนิธิเพื่อการพัฒนาเด็ก) แตคาดวามีแรงงานเด็ก

ในภาคเกษตรกรรมและบริการเพิ่มขึ้นและกระจายตัวสูชนบทมากขึ้น ปจจัยที่มีผลตอการใชแรงงานเด็กที่สําคัญ

คือ ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจที่ทําใหผูประกอบกิจการพยายามลดตนทุน โดยการจางงานแบบเหมาชวงและใหรับ

งานไปทําที่บาน ซึ่งอาจทําใหมีการใชแรงงานเด็กมากขึ้น ในขณะที่ยังไมมีมาตรการและกฎหมายในการ

คุมครองอยางเหมาะสม นอกจากนี้การที่เศรษฐกิจถดถอยยังมีผลกระทบตอรายไดของครอบครัว ทําใหเด็กตอง

ออกจากระบบการศึกษาเขาสูตลาดแรงงานมากขึ้น  

สําหรับประเทศไทย พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไดกําหนดอายุขั้นตํ่าของลูกจาง 

แรงงานเด็กตามกฎหมาย คือ ลูกจางที่มีอายุต้ังแต 15 ปขึ้นไป แตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ ซึ่งปญหาที่แรงงาน

เด็กประสบทั้งแรงงานเด็กตามกฎหมายและกลุมแรงงานเด็กที่อายุตํ่ากวา 15 ป มีลักษณะคลายกัน จากการ

ประมวลของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานมีรายละเอียดดังนี้ 
• ปญหาการใชแรงงานเด็กอยางไมเปนธรรม ซึ่งนายจางไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 

• ปญหาทุพโภชนาและสุขภาพอนามัย ซึ่งเกิดจากเด็กที่ทํางานมักอาศัยอยูกับนายจางมี

ระยะเวลาทํางานที่ยาวนานมีเวลาพักผอนนอย อาหารที่นายจางจัดใหสวนใหญมักไมมีคุณภาพ ตลอดทั้ง

สิ่งแวดลอมตางๆ ทั้งที่ทํางานและที่พักไมถูกสุขลักษณะ 

• เด็กที่ทํางานมักจะมีการศึกษาต่ํา การทํางานจะไมไดรับการศึกษาเพิ่มเติม 

• ปญหาการปรับตัว เด็กที่ทํางานในชวงวัยที่กําลังเจริญเติบโตเปนวัยรุน เปนชวงที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งรางกายและอารมณ การที่เด็กตองทํางานอยูในสถานที่ไมเอื้ออํานวยไมถูกสุขลักษณะหางไกล

ครอบครัว ญาติพี่นอง ยอมทําใหการพัฒนาการของเด็กมีปญหา 

การแกปญหาการใชแรงงานเด็ก ตามขอบเขตภาระหนาที่ของกระทรวงแรงงานจําเปนตองสรางระบบ

กลไกการดําเนินงานของกระทรวงใหมีประสิทธิภาพและคลองตัว เชน มีแผนแมบทและยุทธศาสตรในการ

แกปญหาการใชแรงงานเด็กอยางเปนธรรมมารองรับการดําเนินกิจกรรม และจัดต้ังองคกรกลางที่มีทรัพยากร

เพียงพอมีลักษณะเปนเครือขายสนับสนุนใหหนวยงานจากกระทรวงตางๆ ที่เกี่ยวของมาทํางานรวมกัน เพื่อ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของทองถิ่นชุมชนซึ่งเปนถิ่นตนทางของแรงงานเด็กพรอมกับขยายการศึกษาและการ
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จางงานในทองถิ่น เพื่อสกัดมิใหเด็กเขาสูตลาดแรงงานกอนวัยอันสมควร และสามารถดํารงชีวิตการทํางานกับ

การศึกษาไปดวยกันในแหลงจางงานของทองถิ่นได  

7.2.8 องคการนายจางและองคการลูกจาง 

 องคการนายจางและองคการลูกจางมีบทบาทเปนองคการใดๆ ของคนงานหรือของนายจางที่

สงเสริมและปกปองผลประโยชนของคนงานหรือนายจาง จากการศึกษาบทบาทของสภาองคการนายจางและ

บทบาทของสภาองคการลูกจางดานการสงเสริมอุตสาหกรรมสัมพันธพบวา สภาองคการนายจางและสภา

องคการลูกจางมีบทบาทที่เหมือนกัน คือ 1) ฐานะเปนผูบริหารสภาองคการ 2) ฐานะเปนผูรักษาผลประโยชน  

โดยเปนการดําเนินการสรรหาผูแทนในฝายของตนเขาไปเปนคณะกรรมการไตรภาคี เพื่อรักษาผลประโยชน

ของกลุมและของตนเอง  3) เปนผูพัฒนาระบบอุตสาหกรรมสัมพันธ ใชระบบไตรภาคีมากกวาระบบทวิภาคี 4) 

เปนผูพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเปนผูดําเนินการในการพัฒนาสมาชิกใหมีความรู  ความเขาใจในการทํางาน

รวมกัน  ซึ่งใชวิธีการฝกอบรม/สัมมนา  5) เปนตัวแทนใหคําปรึกษาดานอุตสาหกรรมสัมพันธ  โดยสภา

องคการลูกจางมีบทบาทในการใหคําปรึกษากรณีมีขอขัดแยงหรือขอพิพาทแรงงานในการเจรจาตอรองมากกวา

สภาองคการนายจาง และ 6) เปนผูสงเสริมอุตสาหกรรมสัมพันธ  โดยเลือกใชแนวปฏิบัติเพื่อการสงเสริม

แรงงานสัมพันธในขอที่เปนประโยชนตอองคการของตน    

องคการลูกจางจําแนกเปนสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ สหภาพแรงงานในกิจการเอกชน สหพันธ

แรงงานรัฐวิสาหกิจ สหพันธแรงงานในกิจการเอกชน และสภาองคการลูกจาง จัดต้ังขึ้นเพื่อแสวงหาแนวทาง 

และวิธีการปกปองคุมครองสิทธิประโยชนของลูกจางที่เกี่ยวกับเงื่อนไขการจางงาน เพื่อสงเสริมความสัมพันธ

อันดีระหวางนายจางและลูกจาง และเพื่อสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางลูกจางดวยกันเอง 

องคการนายจางจําแนกเปนสมาคมนายจาง สหพันธนายจาง และสภาองคการนายจาง จํานวน

องคการนายจางและองคการลูกจางดังตารางที่ 7.35 ซึ่งจํานวนองคการนายจางและองคการลูกจางเมื่อ

เปรียบเทียบพบวามีจํานวนลดลง เนื่องจากไมดําเนินกิจการติดตอกันเปนเวลา 2 ป 

ตารางที่ 7.35 จํานวนองคการแรงงาน 
จํานวนองคการ 

ประเภทองคกร 
กรุงเทพมหานคร ภูมิภาค รวม 

องคการลูกจาง    
 สหภาพแรงงานรฐัวิสาหกิจ 41 4 45 
 สหภาพแรงงานในกิจการเอกชน  332 897 1,229 
 สหพันธแรงงานรฐัวิสาหกิจ 1 - 1 
 สหพันธแรงงานในกิจการเอกชน 7 9 16 
 สภาองคการลูกจาง 10 1 11 
องคการนายจาง    
      สมาคมนายจาง 171 234 405 
      สหพันธนายจาง 2 1 3 
      สภาองคการนายจาง 12 - 12 

ที่มา: กลุมงานทะเบียนกลาง สํานักแรงงานสัมพันธ กรมสวัสดิการคุมครองแรงงาน เมษายน 2550 
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ปญหาขององคการนายจางและองคการลูกจาง 

1. ดานทัศนคติที่ไมเอื้ออํานวยตอการปรึกษาหารือ หรือการเจรจาตอรอง โดยตางฝายตางมุงหวัง

ผลประโยชนของตนมากกวามุงรักษาความสัมพันธอันดีและผลประโยชนรวมกันของทั้งสองฝาย การไมให

ความสําคัญกับระบบทวิภาคี การไมยอมรับสิทธิกระบวนการและหลักการเจรจาตอรอง การขาดระบบการ

สื่อสารที่ดี  

2. องคการนายจาง ลูกจาง ไมมีความเขมแข็ง และขาดความเขาใจในสถานการณปจจุบันและไม
สามารถดูแลสมาชิกอยางทั่วถึง การดําเนินการดานแรงงานสัมพันธไมไดผล เพราะลูกจางและกรรมการ
สหภาพขาดความรู ความเขาใจ ในเรื่องกฎหมายแรงงาน ทําใหการเรียกรองเกี่ยวกับสหภาพการจาง และการ
นัดหยุดงานไมถูกตองตามขั้นตอนกฎหมาย อีกทั้งการที่ผูแทนฝายลูกจางและนายจางในคณะกรรมการ
ไตรภาคีชุดตางๆ ไมมีบทบาทหรือมีบทบาทนอยในการผลักดันนโยบายสวัสดิการสังคมที่เปนประโยชน 

3. ลูกจางสมาชิกมักจะไมใหความสนใจตอการดําเนินการตางๆ ของสหภาพแรงงานเทาที่ควร 
สหภาพแรงงานเองก็ประสบปญหาดานงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด คณะกรรมการที่ขาดความรูและไมมีเวลา
ในการทํางาน และการขาดการเอาใจใสอยางจริงจังจากทางรัฐบาล13  

สําหรับบทบาทที่ควรจะเปนในอนาคตขององคการทั้ง 2 ฝาย ควรดําเนินการในบทบาทที่เปนอยูใหมี

บทบาทเพิ่มมากขึ้น กลาวคือ 

1. ควรดําเนินการบริหารงานใหเปนไปตามวัตถุประสงคของสภาองคการอยางจริงจัง คือ การ

สงเสริมการศึกษาและการสงเสริมแรงงานสัมพันธ เชน การเพิ่มงบประมาณการฝกอบรม พัฒนาสมาชิกมากขึ้น 

เปนตน 

2. ควรเปนผูคัดเลือกผูใหคําปรึกษาดานแรงงานสัมพันธที่มีความรูที่ถูกตองเปนอยางดีใหแก

สมาชิกเพื่อหาขอยุติปญหากรณีมีขอขัดแยงหรือขอพิพาทดานแรงงานในแตละกรณี 

3. ใหองคกรแรงงานทุกกลุมเขารวมในคณะกรรมการไตรภาคี หรือกําหนดคุณสมบัติของผูแทน

ฝายลูกจางตองมีความรูและประสบการณเฉพาะดานที่เหมาะสมกับบทบาทของคณะกรรมการไตรภาคีแตละชุด 

และมีบทบาทในการสนับสนุนลูกจางเปนดานหลัก โดยไมจําเปนตองมีสถานภาพเปนลูกจางเทานั้น 

องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) เห็นความสําคัญสิทธิเสรีภาพในการรวมตัวกัน เปนสิทธิ

พื้นฐานที่จะไปสูการคุมครองสิทธิดานอื่นๆ อันจะนํามาซึ่งความกาวหนาทางสังคม การพัฒนาที่ยั่งยืน ความ

เสมอภาคและการตอตานความยากจน การรวมกลุมขององคการนายจางและองคการลูกจางจึงมีความสําคัญที่

ทําหนาที่เปนตัวแทนใหกับกลุมของตนเองไดเขาไปมีสวนรวมและเพิ่มอํานาจในการตอรองในดานแรงงาน 

รวมทั้งเปนตัวแทนของกลุมในการเสนอความตองการในดานนโยบายดานแรงงานของรัฐ 

องคการแรงงานระหวางประเทศไดมีอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ที่วาดวยเสรีภาพใน

การสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง ซึ่งมีการเรียกรองจากกลุมแรงงานใหแกไขเพิ่มเติมขั้นตอนการเจรจา

                                            
13 บทความเรื่อง “ขอเสนอตอการพัฒนาระบบสวัสดิการของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม” 
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ตอรอง (เพื่อสอดคลองกับอนุสัญญา ILO 87  วาดวยสิทธิในการสมาคมและการรวมตัวกันของแรงงาน) และให

แกไขเพิ่มเติมการคุมครองผูจัดต้ังสหภาพแรงงาน (เพื่อใหสอดคลองกับอนุสัญญา ILO 98 วาดวยสิทธิในการ

เจรจาตอรองรวม) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

ตามอนุสัญญาฉบับที่ 87 วาดวยเสรีภาพในการสมาคมและคุมครองสิทธิในการรวมตัว (Freedom of 

Association and Protection of the Right to Organise Convention,1948) สาระสําคัญของอนุสัญญาคือ ให

ประเทศสมาชิกดําเนินมาตรการที่จําเปนและเหมาะสมทั้งปวงเพื่อใหมั่นใจวา 

1. คนงานและนายจางสามารถใชสิทธิในการรวมตัวกันไดอยางเสรี ไมตองไดรับการอนุญาต

ลวงหนา และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

2. เจาหนาที่ของรัฐตองละเวนการแทรกแซงใดๆ หรือการขัดขวาง ซึ่งจะเปนการจํากัดสิทธิในการ

ยกรางรัฐธรรมนูญและกฎขอบังคับ การคัดเลือกผูแทนการจัดการบริหารและดําเนินกิจกรรมขององคการของ

คนงานและนายจาง 

3. องคการของนายจางและคนงานตองมีสิทธิกอต้ังและมีเสรีภาพในการเขารวมสหพันธและ

สมาพันธได และองคการสหพันธ หรือสมาพันธดังกลาวตองมีสิทธิเขาเปนภาคีกับองคการระหวางประเทศของ

นายจางและคนงานได 

 ตามอนุสัญญาฉบับที่ 98 วาดวยสิทธิในการรวมตัวกันและการรวมเจรจาตอรอง (Right to Organise 
and Collective Bargaining Convention, 1949) สาระสําคัญของอนุสัญญาคือประเทศสมาชิกตองสรางกลไกที่
เหมาะสมเพื่อ 

1. คุมครองสิทธิในการรวมตัวกัน จากการกระทําใดๆ อันเปนการเลือกปฏิบัติในการจางงาน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งตอการกระทําที่ทําใหคนงานตองไมเขารวมสหภาพ หรือตองสละการเปนสมาชิกของสหภาพ
แรงงาน และเปนเหตุไลออกจากงาน หรือมีอคติตอคนงานโดยอางเหตุผลถึงการเปนสมาชิกของสหภาพ
แรงงาน หรือเพราะวามีสวนรวมในกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 
 2. องคการของคนงานและของนายจางตองไดรับการคุมครองอยางเพียงพอจากการกระทําใดๆ 
อันเปนการแทรกแซงซึ่งกันและกันโดยองคการ หรือโดยหนวยงานอื่น หรือโดยสมาชิกในการกอต้ังองคการใน
การปฏิบัติงาน หรือในดานการบริหาร หรือซึ่งมุงสนับสนุนการกอต้ังองคการของคนงานใหอยูภายใตการ
ควบคุมของนายจาง หรือองคการของนายจาง 
 3. สงเสริมใหมีการพัฒนาและการใชประโยชนจากกลไกการเจรจาโดยสมัครใจระหวางนายจาง
หรือองคการของนายจาง กับองคการของคนงาน เพื่อใหไดมาซึ่งกฎเกณฑ และเงื่อนไขของการจางงานมาจาก
การรวมเจรจาตอรอง 

7.2.9 ผูที่เปนขาราชการหรือเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงาน 

การจัดสรรบุคลากรของกระทรวงแรงงานเปนไปตามกรอบอัตรากําลัง ที่สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (ก.พ.) กําหนด โดยดูภาระหนาที่ ขอบเขตงานของแตละหนวยงาน มีการกําหนดแนนอนลง

ไปตามระดับภูมิภาค 
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จากการประเมินสภาพแวดลอมของหนวยงานทั้ง 5 พบวา ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานของ

บุคลากรภายในกระทรวงแรงงาน คือ  

• ปญหาการขาดแคลนบุคลากรในเชิงปริมาณ เนื่องจากการจัดสรรบุคลากรไมเหมาะสม

กับปริมาณงาน และขาดการวางแผนดานกําลังคนอยางเปนระบบ เพื่อชวยบรรเทาปญหาปริมาณงานที่ไม

สมดุลกับจํานวนบุคลากร โดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญดานตางๆ เชน บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ความไม

เพียงพอจํานวนบุคลากรทําใหการทํางานบางหนวยงานเกิดความลาชาและมีประสิทธิภาพลดลง สงผลให

เจาหนาที่ตองเผชิญกับการทํางานเฉพาะหนามาก ทําใหเกิดปญหาการประสานงานในแตละฝาย การทํางาน

เปนทีมและการมุงผลสําเร็จจึงเกิดไดยาก 

• การพัฒนาความรูความสามารถยังไมเพียงพอและทันกับการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอม ขาดระบบการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และแผนการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรภายใน

กระทรวงยังไมชัดเจน  

ทั้งนี้ปญหาการขาดแคลนบุคลากรในเชิงคุณภาพ จากสาเหตุของระบบพัฒนาบุคลากรแลว ยังพบวา

ระบบคาตอบแทนก็มีสวนสําคัญ กลาวคือ คาตอบแทนเมื่อเทียบกับองคกรเอกชน ยังถือวาไมจูงใจเทาที่ควร ใน

สมัยกอน ถึงแมเงินเดือนขาราชการจะไมสูงนักเมื่อเทียบกับเอกชน แตสวัสดิการตางๆ ถือวาเปนแรงดึงดูดใจที่

ดีพอควร แตในปจจุบันองคกรเอกชนหลายๆ แหงไดมีการใหสวัสดิการที่ดีไมแพระบบราชการไทย จึงทําใหไม

สามารถดึงดูดคนที่มีความรูความสามารถสูงเขามารวมงานกับกระทรวงได รวมถึงความกาวหนาทางสายอาชีพ 

(Career Path) ยังเปนไปตามความอาวุโส มากกวาที่จะเปนการประเมินความสามารถอยางแทจริง และระบบ

คุณธรรมในการบริหารงานบุคคลถูกแทรกแซงจากทั้งภายในและภายนอก จึงทําใหเจาหนาที่ทํางานไดไมเต็ม

ศักยภาพ สงผลใหเจาหนาที่ไมไดรับความไววางใจที่ดีจากประชาชน 

ขอเสนอแนะเบื้องตนดานบุคคลากร 

สําหรับปญหาดานจํานวนของบุคลากรนั้น ควรพิจารณาวาจะสามารถเพิ่มจํานวนขึ้นไดหรือไม  การ

แกปญหาการขาดแคลนดานจํานวนบุคลากรอาจใชการเพิ่มอัตรากําลังคนของลูกจางประจําหรือลูกจางชั่วคราว

โดยเฉพาะในสวนภูมิภาคที่เปนจังหวัดใหญ เพื่อแยกหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนงงานใหชัดเจนซึ่ง

จะทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้การขอเพิ่มอัตรากําลังคนดังกลาวควรเปรียบเทียบแผนงานและ

โครงการในอนาคตกับจํานวนบุคลากรที่มีอยู และในการเพิ่มจํานวนบุคลากร ยังตองพิจารณาในการคัดสรร

เพื่อใหไดบุคลากรตามคุณวุฒิ และสมรรถนะที่ตองการ 

ในสวนของปญหาดานคุณภาพของบุคลากร ควรจัดใหมีการฝกอบรมใหบุคลากรมีทักษะและ

ความสามารถที่ตรงกับความรับผิดชอบของตําแหนง และมีการประเมินผลการฝกอบรมเพื่อใหทราบถึง

ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นดวย ทั้งนี้การจัดอบรมควรใหการสนับสนุนอยางตอเนื่อง และคํานึงถึงการทําใหนโยบาย

และแผนการพัฒนาบุคลากรสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดนั้น คือ ทิศทางที่ชัดเจนและตอเนื่อง งบประมาณที่

เพียงพอ ความรวมมือกันระหวางหนวยงาน และความสนใจจากผูบริหารระดับสูง  

ปญหาในการรั่วไหลและโยกยายของเจาหนาที่ไปยังหนวยงานอื่นหรือภาคเอกชนนั้น กระทรวง

แรงงานมีความจําเปนที่จะตองพิจารณาระบบคาตอบแทน และความกาวหนาในอาชีพ โดยระบบคาตอบแทน



 บทที่ 7  สถานการณแรงงานไทย 

กระทรวงแรงงาน 7-85 

และสวัสดิการควรอยูในระดับที่สามารถแขงขันกับภายนอกได และสอดคลองกับสมรรถนะของบุคคล โดย

พิจารณาจากผลงานเปนหลัก (Performance-based Pay)  

อัตราคาจางควรไดรับการทบทวนทุกป โดยพิจารณาจากการสํารวจโครงสรางและอัตราการจาย

คาตอบแทนในตลาด สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล และความสามารถในการจายของรัฐ และควรจําแนก

ตําแหนงตามประเภทและลักษณะงาน โดยใชโครงสรางตําแหนงและบัญชีเงินเดือน แยกตามกลุมประเภท

ตําแหนง ความกาวหนาทางอาชีพควรเปนไปตามหนาที่ความรับผิดชอบ สมรรถนะและผลงาน โดยเนน

สมรรถนะของบุคคล 

7.2.10 ผูที่ไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติ และผูที่ไดรับผลกระทบจากภาวะวิกฤติ 

(1) กลุมผูประสบภัยธรรมชาติ 

 ประเทศไทยไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นอยางกระทันหันและไมสามารถจะปองกันได
ทันทวงที ในแตละปที่ผานมาประเทศไทยตองประสบกับภัยธรรมชาติรูปแบบตางๆ ที่เกิดขึ้นตามวงจรของ
ฤดูกาลไมวาจะเปนสภาวะความแหงแลงในหลายจังหวัดของประเทศ ทั้งในพื้นที่ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออก นอกจากปญหาภัยแลงที่เกิดขึ้นดังกลาวแลว ยังมีภัย
ธรรมชาติที่มักจะเกิดขึ้นเปนประจําทุกปนั่นคือ อุทกภัยซึ่งมักเกิดขึ้นในพื้นที่เดียวกับพื้นที่ประสบภัยแลง 
รวมทั้งพื้นที่ภาคใต 

 จากการที่เกิดสถานการณความแหงแลงอยางรุนแรงขึ้นในหลายจังหวัดของประเทศ เปนเหตุใหพื้นที่
ทําการเกษตรเสียหายเปนจํานวนมาก ประชาชนในพื้นที่ไดรับความเดือดรอนตองประสบปญหาการขาดแคลน
น้ําเพื่ออุปโภคบริโภค ไมสามารถประกอบอาชีพทางการเกษตรและกสิกรรมได ทําใหเกิดการวางงาน ขาด
รายไดที่จะนํามาใชในการดํารงชีพสําหรับตนเองและครอบครัว ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการอพยพออกไปทํางาน
นอกพื้นที่ ทําใหเกิดปญหาการหลอกลวงแรงงานจากผูไมหวังดี ดังนั้นเพื่อบรรเทาปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนที่ไดรับผลกระทบจากปญหาภัยแลงโดยใหผูประสบภัยมีงานทําอยูในพื้นที่ กระทรวงแรงงานจึง
ดําเนินการใหความชวยเหลือผูไดรับผลกระทบในดานตางๆ ไดแก การตรึงใหประชาชนอยูในพื้นที่ โดยการฝก
อาชีพแรงงานในชนบท บริการจัดหางานเคลื่อนที่ สรางอาชีพใหมใหผูประสบภัย จัดนัดพบแรงงานยอย 
สงเสริมการรับงานไปทําที่บาน บริการประกันสังคมเคลื่อนที่ การเตรียมการสําหรับผูที่ตองการอพยพ ประสาน
การเคลื่อนยายแรงงานอยางมีระบบทั้งตนทางและปลายทาง เพื่อหาตําแหนงงานวาง และอํานวยความสะดวก
ในการจัดสงผูหางานเขาสูสถานประกอบกิจการ บริการความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานแรงงาน การเฝาระวัง
ปลายทาง โดยจะเฝาระวังและติดตามสถานการณการอพยพเคลื่อนยายแรงงาน ซึ่งจัดใหมีจุดเฝาระวัง ณ 
สถานีขนสงและสถานีรถไฟ เพื่ออํานวยความสะดวกและปองกันการหลอกลวงคนหางาน รวมถึงการคุมครอง
สิทธิประโยชน เพื่อใหการคุมครองคนหางานใหไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมายแรงงาน และการคุมครองใน
ระบบประกันสังคม นอกจากนี้ยังติดตามทายาทมารับสิทธิประโยชนในกรณีผูประกันตนเสียชีวิตและรับเงิน
บําเหน็จชราภาพดวย 

 ปญหาอุทกภัยทําใหราษฎรสูญเสียชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวนมาก ราษฎรไดรับความเดือดรอนใน
เรื่องการไรที่อยูอาศัย ตกงาน ขาดรายได ไมมีเงินยังชีพ อุปกรณในการประกอบอาชีพสูญหายและเสียหายใช
การไมได อุปกรณเครื่องใชในครัว ยานพาหนะ เครื่องมือเครื่องใชในการประกอบอาชีพ ตลอดจนสาธารณ



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

7-86 กระทรวงแรงงาน 

สมบัติตางๆ ของชุมชน บุคลากรและแหลงทองเท่ียวสูญเสียไดรับความเสียหายจนไมสามารถใชงาน และยัง
สงผลกระทบทางดานจิตใจและสภาพแวดลอมที่ถูกทําลาย 

(2) กลุมผูที่อยูในจังหวัดชายแดนภาคใต 

 จังหวัดชายแดนภาคใตซึ่งประกอบดวยสงขลา ปตตานี นราธิวาส ยะลา และสตูล ภายใตพื้นที่ 20,810 
ตารางกิโลเมตร มีประชากรประมาณ 3 ลานคน นับเปนอนุภาคที่มีศักยภาพและโอกาสในการพัฒนาสูงมาก
แหงหนึ่งของประเทศ ในอดีตการโยกยายไปตางถิ่นมีอัตราต่ํา รูปแบบครอบครัวมีความมั่นคงและความเขมแข็ง
ของชุมชนมากกวาภูมิภาคอื่นๆ  

 ปญหาจังหวัดชายแดนภาคใตมีสาเหตุมาจากปจจัยหลายประการดวยกัน ทั้งปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก ซึ่งเปนปจจัยที่สั่งสมมาเปนระยะเวลายาวนาน ปจจัยที่เปนปญหาสําคัญคือ ดานสังคมจิตวิทยา ไมวา
จะเปนเรื่องของการเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เหตุผลทางดานประวัติศาสตร ความแตกตางทางดานเชื้อชาติ 
ศาสนา ภาษา และวัฒนธรรม 

 ชวงแรกที่เกิดเหตุการณความไมสงบในพื้นที่ ทําใหแรงงานที่มีฝมือยายออกไปนอกพื้นที่จํานวนมาก
สงผลใหไมมีคนงาน โรงงานก็อยูไมไดสุดทายตองปดตัวลง แรงงานที่ยังอยูในพื้นที่เกิดการวางงาน  รวมทั้ง
แรงงานตางดาว หรือแรงงานที่มาจากภูมิภาคอื่นๆ ที่เคยทํางานในภาคใตหนีกลับภูมิลําเนา ทําใหระบบงาน
ตองหยุดชะงัก สภาพเศรษฐกิจไมเอื้อตอการลงทุน อีกทั้งคนที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคใตสวนใหญมักนิยมทําสวน
ทําไรของตนเองมากกวา จึงเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานระดับลางในงานอุตสาหกรรมประมง อุตสาหกรรม
ตอเนื่องจากประมง อุตสาหกรรมแชแข็ง ฯลฯ  การใชแรงงานตางดาวเขามาทดแทนแรงงานที่ขาดแคลนยัง
ประสบปญหาเรื่องฐานขอมูลแรงงานตางดาว ซึ่งปญหาการขาดแคลนแรงงานนี้ไมเพียงแตเกิดปญหาในเชิง
ปริมาณ แตยังมีปญหาดานทักษะของแรงงานที่ไมตรงกับความตองการของสถานประกอบกิจการ โดยเฉพาะ
ทักษะดานเทคโนโลยี 

(3) กลุมแรงงานที่ไดรับผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ 

 นับต้ังแตป 2549 เปนตนมา คาเงินบาทของไทยแข็งคาขึ้นอยางตอเนื่อง โดยตั้งแตป 2549 จนถึง
เดือนสิงหาคม 2550 คาเงินบาทแข็งคาไปแลวรวมทั้งสิ้นประมาณรอยละ 23 อีกทั้งเปนอัตราที่สูงกวาเงินสกุล
อื่นๆ ในภูมิภาค การแข็งคาของเงินบาทในชวงที่ผานมา มีปจจัยสนับสนุนที่สําคัญมาจากดุลบัญชีเดินสะพัดที่
เกินดุลในระดับสูง นอกจากนี้ยังมีเงินทุนจากตางประเทศที่ไหลเขามาทั้งรูปการลงทุนโดยตรงและการลงทุนใน
หลักทรัพย ซึ่งมีทิศทางเดียวกันกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย ที่เปนผลตามมาจากกระแสการออนคาของเงิน
ดอลลารสหรัฐ 

 คาเงินบาทที่แข็งคาอยูในขณะนี้เปนสิ่งที่สงผลกระทบอยางมากตอธุรกิจสงออกไทย ซึ่งเผชิญการ
แขงขันดานราคาอยางรุนแรงอยูแลวในตลาดโลก เงินบาทที่แข็งคาขึ้นในระดับนี้ทําใหผูสงออกไมสามารถ
แขงขันได บางรายไมเพียงแตตองตัดลดอัตรากําไรลง ยังอาจตองยอมขายขาดทุนเพื่อรักษาสวนแบงตลาดและ
ฐานลูกคาไว แตตองยอมรับวาผูประกอบกิจการไมสามารถทนรับสภาพการขาดทุนไดอยางยาวนานจึงเริ่มเห็น
ธุรกิจบางรายเริ่มปดตัวเองลง นํามาสูการเลิกจางพนักงาน แมวาปจจุบันยังเปนภาวะที่เกิดขึ้นกับบริษัทเพียง
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บางราย แตถาสถานการณเชนนี้ขยายออกไปเปนวงกวาง อาจกลายเปนปญหาการวางงานในระดับประเทศ 
(ศูนยวิจัยกสิกรไทย) 

 อยางไรก็ตามจากการแข็งคาของอัตราแลกเปลี่ยนดังกลาวในแงที่จะสงผลกระทบตอแรงงานนั้นเปนผล
มาจากสถานประกอบกิจการที่ไมสามารถปรับตัวไดทัน ทั้งนี้ปญหาของแรงงานที่เกิดขึ้นคือการถูกเลิกจาง ซึ่ง
สถานประกอบกิจการสวนใหญที่ไดรับผลกระทบคือ อุตสาหกรรมการผลิตและเปนอุตสาหกรรมที่เนนการใช
แรงงาน (Labour Intensive) ดังนั้นเมื่อสถานประกอบกิจการปดตัวลงจึงสงผลกระทบตอแรงงานเปนจํานวน
มากโดยเฉพาะแรงงานระดับลาง ปญหาที่ตามมาจากการถูกเลิกจางคือ การไมไดรับสิทธิประโยชนจากนายจาง
ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน บางสวนยังไมรูสิทธิ อีกทั้งปญหาในการหางานทํา 

 มาตรการของกระทรวงแรงงานในการปองกันและบรรเทาปญหาการเลิกจาง หรือปดกิจการของสถาน
ประกอบกิจการมี 2 มาตรการหลักคือ มาตรการกอนการเลิกจางและมาตรการหลังการเลิกจาง ดังนี้ 

• มาตรการกอนการเลิกจาง ไดแก การเฝาระวังสถานการณและรวบรวมขอมูลวิเคราะห
สถานการณ ประสานขอตกลงของอัตราคาจาง ประสานกับสถานประกอบกิจการที่ตองการแรงงานและมี
ตําแหนงวาง รวมหารือกับทุกฝายที่เกี่ยวของในการผอนปรนการชําระเงินสมทบแกกองทุนประกันสังคมสําหรับ
สถานประกอบกิจการที่ประสบปญหา และฝกอบรมหรือพัฒนาฝมือแรงงานใหกับลูกจางใหมีทักษะสูงขึ้น 

• มาตรการหลังการเลิกจาง ไดแก ชี้แจงสิทธิและหนาที่ของแตละฝายตามพระราชบัญญัติ
คุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหไดรับสิทธิตามกฎหมาย พัฒนาฝมือแรงงานเพื่อยกระดับฝมือหรือสรางทักษะ
ฝมือในสาขาอาชีพใหม ประสานตําแหนงงานใหแกลูกจางใหตรงกับทักษะฝมือ รวมทั้งแนะแนวและฝกอาชีพใน
กรณีลูกจางสนใจประกอบอาชีพอิสระ 

7.3 ประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวกับแรงงาน 

(1) กฎหมายคุมครองแรงงานที่ใชอยูยังมีลักษณะจําแนกคนออกจากระบบคุมครอง กลาวคือ

กฎหมายถูกใชไปในทางควบคุมและกีดกันหรือแบงแยกมากกวาใหการคุมครองแรงงาน ทําใหมีแรงงานบาง

กลุมไมไดรับการคุมครองตามกฎหมาย และเมื่อออกฎหมายใหมมาคุมครองก็ไมสามารถใหการคุมครองไดจริง 

เชน กลุมแรงงานนอกระบบ กลุมลูกจางเหมาคาแรง ทั้งนี้เกิดจากกฎหมายแรงงานไทยมีลักษณะแยกเปนหลาย

ฉบับขึ้นอยูกับเปาประสงคของกฎหมาย และบางฉบับก็มีขอกําหนดขัดแยงกับกฎหมายอื่นๆ นอกจากนี้

กฎหมายบางฉบับยังมีความลาหลังในการคุมครองแรงงานอยูมาก เชน กฎหมายแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 

ทําใหปญหาการฝาฝนกฎหมายแรงงานเกิดขึ้นบอยครั้ง ดังจะเห็นไดจากขอมูลการแจงขอเรียกรอง ไตรมาส 4 

ป 2549 มีการแจงขอเรียกรองสูงถึง 240 แหง สามารถยุติโดยไมเกิดขอพิพาทแรงงานเพียง 141 แหง การยุติ

ขอเรียกรองหลังจากเกิดขอพิพาทแรงงานแลว 59 แหง และมีอีก 40 แหงที่ยังไมสามารถยุติได  ในตารางที่ 

7.36 ตอไปนี้ 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 
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ตารางที่ 7.36 การแจงขอเรียกรองและการยุติขอเรียกรอง  ขอมูลไตรมาส 4 ป 2549 
จํานวน 

เรื่อง 
แหง ครั้ง รวม (คน) 

1.  การแจงขอเรยีกรอง 240 243 137,252 
2.  การยุติขอเรียกรอง 200 203 111,664 
     2.1  การยุติโดยไมเกิดขอพิพาทแรงงาน 141 142 87,096 
             -  ตกลงกันเอง 133 134 82,947 
             -  ถอนขอเรยีกรอง 2 2 154 
             -  อื่น ๆ  6 6 3,995 
     2.2  เกิดขอพิพาทแรงงาน 59 61 24,568 
3.  ขอเรยีกรองยงัไมยุติ 40 40 25,588 

ที่มา: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน  

นอกจากนี้พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ได

กําหนดความหมายของลูกจาง โดยไมรวมลูกจางที่ทํางานเกี่ยวกับงานบานอันมิไดมีการประกอบธุรกิจรวมอยู

ดวย เชน คนรับใช เลี้ยงเด็ก ทําครัว ซักรีดเสื้อผา เปนตน ทําใหลูกจางกลุมนี้เมื่อเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุ

ตองรับผิดชอบคาใชจายการรักษาพยาบาลของตนเองทั้งหมด และอีกประเด็นหนึ่งคือ พระราชบัญญัติเงิน

ทดแทน พ.ศ. 2537 ได ยกเวน การคุมครองลูกจางในกิจการที่ไมแสวงหากําไรทางเศรษฐกิจไวดวยเชน 

ลูกจางของมูลนิธิ หรือสมาคมเพื่อการกุศล และเมื่อพิจารณาตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 

ลูกจางในองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรไมสามารถรวมตัวกันจัดต้ังสหภาพแรงงานได  

หากมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายแรงงานของไทยใหเอื้อประโยชนตอผูใชแรงงานทุกกลุมอาชีพทั้งใน

ระบบและนอกระบบ คาดวาจะสามารถแกไขขอขัดแยงระหวางนายจางและลูกจาง และทําใหลูกจางไดรับสิทธิ

อันพึงประโยชนโดยตรงได ปจจุบันกระทรวงแรงงานไดผลักดัน/แกไขและปรับปรุงกฎหมายแรงงานหลายฉบับ

ใหทันตอสถานการณแรงงานในปจจุบัน และเพื่อขยายการคุมครองไปสูแรงงานนอกระบบ  ตัวอยางเชน 

• รางพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ   (แกไขปรับปรุงฉบับที่ พ.ศ…….) 

• รางพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  (แกไขปรับปรุงฉบับที่  พ.ศ……) 

• รางพระราชบัญญัติประกันสังคม  (แกไขปรับปรุงฉบับที่  พ.ศ…….) 

• รางพระราชบัญญัติคุมครองผูรับงานไปทําที่บาน (ฉบับที่  พ.ศ.………) 

ทั้งนี้พระราชบัญญัติดังกลาวกําลังอยูในชวงของการกลั่นกรองยกราง และพิจารณาตามขั้นตอนของ

กฎหมาย ดังนั้นทุกฝายที่เกี่ยวของจําเปนตองดําเนินการเรงรัดใหมีการปรับปรุงและประกาศใชโดยเร็ว 

กระทรวงแรงงานก็ควรเรงดําเนินการปรับปรุง แกไขกฎหมายแรงงานใหมีความทันสมัยและเหมาะสมกับ

สถานการณการจางงานในปจจุบันมากขึ้น และปรับเปลี่ยนขอกฎหมายที่เปนความสัมพันธแบบนายจาง-ลูกจาง 

เสียใหม โดยตองเปดขอกฎหมายใหผูที่เกี่ยวของในกระบวนการทํางานและจางงานทุกฝายสามารถเขาไปแกไข

ปญหาสถานการณดานแรงงานไดทันทวงที และเกิดความเชื่อมโยงในเรื่องสิทธิแรงงาน สามารถคุมครอง

แรงงานในทุกภาคการผลิตหรือทุกสาขาอาชีพไดไมวาจะมีนิติสัมพันธเปนสัญญาจางตามกฎหมายหรือไม  
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นอกจากนี้อาจพบกรณีที่มีลูกจางจํานวนมากไมกลามารองเรียนเพราะกลัวถูกเลิกจาง ดังนั้นบทบาท

ของกระทรวงในเรื่องการตรวจแรงงานจึงมีความสําคัญมากในการลดปญหาและลดขอขัดแยงตางๆ ระหวาง

นายจางและลูกจางได 

(2) ปญหาการตรวจแรงงาน 

ในการตรวจแรงงานมีทั้งปจจัยภายในและภายนอกที่สงผลกระทบตอกระบวนการหรือขั้นตอนในการ

ตรวจแรงงาน เชน ขาดความรวมมือจากผูประกอบกิจการหรือผูใชแรงงานยังไมเห็นความสําคัญของการตรวจ

แรงงาน ทําใหพนักงานตรวจแรงงานไมไดรับความรวมมือหรือไดขอมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง หรือ

ความบอยครั้งของการตรวจในแตละป ที่มีผลตอสถานประกอบกิจการในการปรับปรุงสภาพแวดลอมหรือ

กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ที่กําหนดไวตามกฎหมายใหดีขึ้น และความเพียงพอของพนักงานตรวจแรงงานตอ

จํานวนสถานประกอบการทุกขนาด โดยเฉพาะสถานประกอบกิจการขนาดเล็กและขนาดกลางซึ่งมีอยูเปน

จํานวนมาก อาจเปนเรื่องยากที่เจาหนาที่จะเขาไปตรวจไดครอบคลุมทั้งหมดทุกแหงทั่วประเทศ จะเห็นไดวาใน

ปจจุบันกระทรวงแรงงานใชระบบสุมตรวจสถานประกอบกิจการ มิไดเขาไปตรวจสถานประกอบกิจการทุกแหง 

ซึ่งอาจมีสถานประกอบกิจการบางแหงที่ยังมิไดรับการตรวจกระทําการฝาฝนกฎหมายแรงงานได 

ขอสังเกตในเรื่องระบบการตรวจแรงงานแบบรายงาน (Reporting System) โดยใหนายจางและลูกจาง

รวมกันตรวจสถานประกอบกิจการของตนเองและสงรายงานใหกระทรวงแรงงาน วิธีนี้อาจมีจุดออนในเรื่อง

ขอมูลจากรายงานที่กระทรวงจะไดรับกลับมานั้นมีความนาเชื่อถือมากเพียงใด  

ประเด็นประสิทธิภาพของพนักงานตรวจแรงงานไดรับการฝกอบรมหรือพัฒนาทักษะของตนเองอยาง

ตอเนื่องหรือไม เนื่องจากในปจจุบันโรงงานและสถานประกอบกิจการทั้งในภาคบริการและภาคอุตสาหกรรมมี

การปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตและรูปแบบการทํางานใหมๆ มากขึ้น จึงเปนเรื่องจําเปนที่กระทรวงแรงงาน

จะตองเรงพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานตรวจแรงงาน และพิจารณาการปรับเพิ่มอัตรากําลังคนของ

กระทรวงในตําแหนงพนักงานตรวจแรงงานใหเพียงพอ เพื่อรองรับการขยายตัวของจํานวนสถานประกอบ

กิจการตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศ 

สําหรับประเด็นในเรื่องบทลงโทษผูฝาฝนกฎหมายแรงงานที่ ใชอยู ในปจจุบันนั้น มีลักษณะ

ประนีประนอมมากเกินไป ซึ่งกระทรวงแรงงานควรนําเรื่องนี้มาพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสภาพ

ปญหาดานแรงงานในปจจุบัน ดังจะเห็นไดจากขอมูลของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ไตรมาส 4 ป 

2549 พบวาสถานประกอบกิจการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายคุมครองแรงงานในรอบป 2549 รอยละ 82.2 ของ

สถานประกอบกิจการที่ผานการตรวจทั้งหมด (44,235 แหง) เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาส 4 ป 2548 

ขณะที่มีสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายคุมครองแรงงานในรอบป 2549 รอยละ 17.8 

ของสถานประกอบกิจการที่ผานการตรวจทั้งหมด และพบวาอุตสาหกรรมประมงมีอัตราการปฏิบัติไมถูกตอง

สูงสุดคิดเปนรอยละ 30.7 ของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายคุมครองแรงงานในกิจการ

เดียวกัน รองลงมาคือ หมวดโรงแรมและภัตตาคาร หมวดกอสราง หมวดการผลิต และหมวดการทําเหมืองแร 

(ดูแผนภาพที่ 7.9 และแผนภาพที่ 7.10) 
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7-92 กระทรวงแรงงาน 

ตารางที่ 7.38 จํานวนและรอยละของสถานประกอบกิจการจําแนกตามเรื่องท่ีปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมาย

ความปลอดภัยในการทํางานสูงสุด 5 อันดับแรก ป 2549 
ปฏิบตัิไมถกูตอง 

เรื่องที่ปฏบิัตไิมถูกตอง 
จํานวน (แหง) รอยละ 

1. การดําเนินการเกีย่วกับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 1,417 7.1 
2. การปองกันและระงับอัคคีภยั 1,157 5.8 
3. การจัดต้ังคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามยั  

และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
584 2.9 

4. การควบคุมอนัตรายจากไฟฟา 183 0.9 
5. การควบคุมอนัตรายจากเครื่องจักร 156 0.8 

หมายเหตุ: ป 2549 สถานประกอบกิจการที่ผานการตรวจความปลอดภัยฯ จํานวน 19,820 คน (ขอมูล ณ วันที่ 5 มกราคม 2550) 

จากตารางที่ 7.38 จะเห็นวาเรื่องที่นายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัยมากที่สุด 

ไดแก เรื่องการดําเนินการเกี่ยวกับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ซึ่งมีการปฏิบัติไมถูกตอง รอยละ 7.1 

รองลงมาไดแก การปองกันและระงับอัคคีภัยปฏิบัติไมถูกตอง รอยละ 5.8 และการจัดต้ังคณะกรรมการตรวจ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ปฏิบัติไมถูกตอง รอยละ 2.9 ซึ่งสาเหตุหลักที่

นายจางปฏิบัติไมถูกตองตามกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน อาจขึ้นอยูกับความรุนแรงของบทลงโทษ

ผูฝาฝนกฎหมายความปลอดภัยฯ เชนเดียวกับกรณีของการฝาฝนกฎหมายคุมครองแรงงาน เพราะที่ผานมา

พนักงานตรวจแรงงานแกปญหาโดยใหการแนะนํานายจาง ออกหนังสือเชิญพบ และออกคําสั่งใหปฏิบัติ เปนตน 

กลาวโดยสรุป กลุมเปาหมายทั้ง 10 กลุมมีลักษณะและขอจํากัดแตกตางกัน ซึ่งทําใหกระทรวง

แรงงานจําเปนตองพิจารณาวางแผนและนโยบายในอนาคต เพื่อพัฒนาและสนับสนุนดานแรงงานใหกับกลุม 

เปาหมายดังกลาวขางตน และใหสอดรับกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดานแรงงานฉบับตางๆ ดังที่กลาวไวใน

บทที่ 2 โดยจะไดนําประเด็นสําคัญของแผนยุทธศาสตรที่เกี่ยวกับทิศทางและนโยบายที่เกี่ยวของดานแรงาน 

และแนวทางการพัฒนากลุมเปาหมายหลัก 10 กลุม มากําหนดกรอบการดําเนินงานของกระทรวงแรงงานใน

อนาคต รวมกับประเด็นสําคัญในบทตางๆ ที่เกี่ยวของ นําไปสูการจัดทํา SWOT ของกระทรวงแรงงานตอไป 



 

บทที่ 8  
ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

 

ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานดานแรงงานนี้ ไดจากการทบทวนปญหาที่เกี่ยวของกับแรงงาน

ในชวงที่ผานมาและจากขอมูลทิศทางการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในอนาคต 

ผนวกกับผลการสํารวจปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของกระทรวงแรงงาน ซึ่งไดจากการตอบแบบสํารวจ

ของผูปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงานในสวนภูมิภาค (75 จังหวัด) และการจัดสัมมนาผูบริหารระดับ 7-8 ของ

กระทรวงแรงงานและหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งผลการจัดทําประชาพิจารณ1 ผูมีสวนไดสวนเสียในดาน

แรงงาน (Stakeholders) 

เทคนิคที่ใชในการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานดาน

แรงงานไดใชวิธีการทํา SWOT Analysis ซึ่งเปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณที่จะทําใหทราบถึงจุดแข็ง 

(Strength) จุดออน (Weakness) ของการดําเนินงานดานแรงงาน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน และโอกาส 

(Opportunity) อุปสรรค (Threat) ที่คาดวาจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานแรงงาน ซึ่งเกิดจากปจจัย

ภายนอก 

ในการวิเคราะหปจจัยภายใน (Internal Factors) และปจจัยภายนอก (External Factors) ดานแรงงานนี้ 

ไดใช “แรงงาน” เปนศูนยกลาง แลวพิจารณาวาโดยตัวแรงงานเองนั้นมีจุดแข็ง จุดออนอยางไรบาง 

ขณะเดียวกันสถานการณที่แวดลอมมีสวนสงเสริมใหแรงงานมีความเขมแข็ง และบั่นทอนใหแรงงานออนแอลง

ไดอยางไร และในสวนของกระทรวงแรงงานซึ่งเปนหนวยงานราชการหลักที่มีหนาที่ดูแลแรงงาน จะสามารถใช

ศักยภาพที่มีอยูของกระทรวงสงเสริมหรือพัฒนาแรงงาน และขจัดปญหาที่เกิดขึ้นกับแรงงานไดอยางไร โดย

ประเด็นที่กลาวทั้งหมดนี้อยูในหัวขอถัดไป 

8.1 ปจจัยภายใน (Internal Factors) 

ปจจัยภายในที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานดานแรงงานของกระทรวงแรงงาน มีทั้งที่เปนจุดแข็ง 

(Strength) และจุดออน (Weakness) โดยปจจัยภายในที่เอื้อตอการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานดาน

แรงงานของกระทรวงแรงงานซึ่งเปนจุดแข็งที่เดนชัดคือ ปริมาณ และระดับการศึกษาของแรงงาน ขณะเดียวกัน 

จุดออนดานแรงงานที่เปนอุปสรรคภายในตอการดําเนินงานดานแรงงานของกระทรวงแรงงานคือ คุณภาพ 

ความมั่นคงทางอาชีพ สุขภาพอนามัยของแรงงาน รวมถึงระบบฐานขอมูลดานแรงงาน โดยรายละเอียดจุดแข็ง

และจุดออนดานแรงงาน สรุปไดดังนี้ 

                                            
1 การจัดทําประชาพิจารณไดดําเนินการทั้งหมด 4 ภาคไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดขอนแกน) ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) 

ภาคกลาง (จังหวัดกรุงเทพมหานคร) และภาคใต (จังหวัดนครศรีธรรมราช) 
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8-2   กระทรวงแรงงาน 

8.1.1 จุดแข็ง (Strength: S) 

1. ประชากรและกําลังแรงงานไทยมีปริมาณมากแหงหนึ่งในเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

ประเทศไทยมีจํานวนประชากรถึง 65 ลานคนในป 2549  และคาดวาจะสูงถึง 70 ลานคนในอีก 10 ป

ขางหนา ทําใหประเทศไทยมีกําลังแรงงานมากกวา 36 ลานคนในปจจุบัน และคาดวาจะเพิ่มเปน 39 ลานคนใน

อีก 10 ปขางหนา จัดเปนตลาดแรงงานที่ใหญแหงหนึ่งของเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

2. แรงงานไทยมีแนวโนมการขยายตัวถดถอยลงแตระดับการศึกษากลับสูงขึ้นจนถึง

ระดับอุดมศึกษา 

จากขอมูลการประมาณการผูสําเร็จการศึกษาที่คาดวาจะเขาสูตลาดแรงงานในชวงป 2550-2554 (ดู

รายละเอียดตารางที่ 7.9 ในบทที่ 7)  พบวาผูจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย 

รวมทั้งผูจบการศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. ที่คาดวาเขาสูตลาดแรงงานนอยลง โดยผูจบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลาย และ ปวช. มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยลดลงเทากับรอยละ 0.3  และ

ผูจบการศึกษาระดับ ปวส. มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยลดลงเทากับรอยละ 0.7  ในขณะที่แนวโนมของผูที่จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีในทุกสาขา ที่คาดวาเขาสูตลาดแรงงานกลับเพิ่มขึ้น โดยมีอัตรา

การขยายตัวเฉลี่ยเทากับรอยละ 1.3  และรอยละ 2.9  ตามลําดับ ซึ่งการที่แรงงานไทยมีแนวโนมการศึกษา

สูงขึ้นนี้ มีสวนสนับสนุนใหแรงงานมีความสามารถในการเรียนรูไดเร็วขึ้น โดยเฉพาะการเรียนรูดานเทคโนโลยทีี่

ทันสมัย ซึ่งมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

3. ภาคเกษตรกรรมและภาคบริการชวยดูดซับแรงงานสวนเกินไดดี 

ภาคการผลิตดานการเกษตรและภาคบริการยังเปนสาขาที่มีขนาดใหญ จึงมีสวนชวยดูดซับแรงงาน

สวนเกินเมื่อเกิดปญหาการวางงานจากภาคการผลิตอุตสาหกรรม ซึ่งจากการคาดการณอุปสงคแรงงานในชวงป 

2550-2554  พบวาภาคเศรษฐกิจของไทยยังสามารถดูดซับแรงงานเพิ่มขึ้นไดทุกป โดยเฉลี่ยมีการจางงานปละ 

37 ลานคน โดยภาคบริการสามารถดูดซับแรงงานไดไมตํ่ากวา 15 ลานคน และแตละปตองการแรงงานสวน

เพิ่มอยางนอย 5.3 แสนคน บางสวนเปนแรงงานที่มีความรูและความสามารถสูง และภาคเกษตรกรรมสามารถ

ดูดซับแรงงานไมตํ่ากวา 13 ลานคน และแตละปตองการแรงงานสวนเพิ่มไมตํ่ากวา 9 แสนคน ซึ่งแรงงาน

เหลานี้สามารถพัฒนาอาชีพเสริมในชวงวางเวนจากการทําการเกษตร (เปนฤดูกาล) ได (ดูตารางที่ 7.7 ในบทที่ 7) 

4. อัตราการวางงานต่ํา 

จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติไตรมาส 3 ป 2549 ประเทศไทยมีอัตราวางงานตอกําลังแรงงาน

เพียงรอยละ 1.22  มีแนวโนมลดลงจากอดีตทุกป แสดงถึงตลาดแรงงานที่มีลักษณะการจางงานเต็มที่ (Full 

Employment)  จึงทําใหการจางงานคอนขางตึงตัวผลดีก็คือ แรงงานมีโอกาสเลือกงานทําและมีความมั่นคงใน

ดานรายไดในการเลี้ยงชีพ 

ถึงแมประชากรและแรงงานไทยจะมีจุดแข็งอยูหลายประการแตก็ยังมีจุดออนอยูมากเชนกัน ซึ่งจะได

กลาวรายละเอียดในหัวขอถัดไป 



 บทที่ 8 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

กระทรวงแรงงาน 8-3 

8.1.2 จุดออน (Weakness: W) 

1. แรงงานทุกระดับขาดคุณภาพ 

แรงงานขาดคุณภาพ เปนประเด็นปญหาที่สําคัญที่กลาวถึงกันมากในการทําประชาพิจารณ 4 ภาค ผู

ประกอบกิจการระบุวา แรงงานสวนใหญที่มีอยูในตลาดแรงงาน จบการศึกษาไมตรงกับความตองการของสถาน

ประกอบกิจการ ถึงแมบางสวนของแรงงานที่สถานประกอบกิจการรับเขามาทํางานเปนผูที่มีวุฒิการศึกษาตรง

กับตําแหนงงาน แตแรงงานเหลานั้นสวนใหญขาดทักษะ และองคความรูที่ระดับคะแนนต่ํากวามาตรฐานสากล 

เชน ความรูดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาอังกฤษ เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากระบบการศึกษาของไทยยัง

ไมไดใชปจจัยดานอุปสงค (Demand Driven) เปนตัวชี้นําการผลิตบุคลากรอยางแทจริง แตเปนการมุงเนน

ปริมาณผูจบการศึกษามากกวาทักษะในทางปฏิบัติ ซึ่งปญหาแรงงานขาดคุณภาพเชนนี้ สงผลตอความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศไทยในเวทีโลกเปนอยางมาก 

2. ขาดแคลนแรงงานในทุกระดับ 

ถึงแมประเทศไทยจะมีกําลังแรงงานมากดังไดกลาวมาแลว (จุดแข็งขอ 1) แตก็ยังไมเพียงพอตอความ

ตองการ  ป 2548 ประเทศไทยมีสัดสวนของกําลังแรงงานตอประชากรเทากับรอยละ 66.1  ลดลงจากป 2540 

ซึ่งมีสัดสวนถึงรอยละ 70.3  สาเหตุหนึ่งที่ทําใหสัดสวนของกําลังแรงงานลดลงมาจากนโยบายการขยายโอกาส

ทางการศึกษาของประเทศไทย ทําใหประชากรวัย 15-30 ป มีแนวโนมศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นมากกวาในอดีต 

สงผลใหสัดสวนแรงงานรุนใหมที่จะเขาสูตลาดแรงงานเริ่มลดลงใน 5 ปขางหนา แตภาคเศรษฐกิจยังมีความ

ตองการแรงงานอยูมากจึงเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานระดับลาง ขณะเดียวกันแรงงาน

ที่มีการศึกษาระดับกลางและระดับสูงก็ขยายตัวชาประมาณรอยละ 40 ในป 2548  ซึ่งไมทันตอความตองการ

ของภาคธุรกิจและภาคการผลิตที่มีความตองการแรงงานระดับกลางและระดับสูงถึงรอยละ 60  (รายละเอียด

ปรากฏในบทที่ 7 หัวขอ 7.1.1 และ 7.1.2) 

3. แรงงานขาดความกาวหนาในอาชีพและไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสม 

ปจจุบันแรงงานในสถานประกอบกิจการขาดแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง เนื่องจากมองไมเห็นเสนทาง

อาชีพ (Career Path) คาตอบแทนที่จะไดเพิ่มขึ้น และความกาวหนาในอาชีพการงานของตน โดยเฉพาะภาค

ธุรกิจและภาคการผลิตขนาดกลางและขนาดเล็ก ซึ่งแรงงานควรไดรับการปรับเงินเดือนหรือคาจางใหสัมพันธ

กับการไดรับการยกระดับมาตรฐานทักษะแรงงานที่สูงขึ้น แมกระทรวงแรงงานมีประกาศกระทรวงเรื่อง “อัตรา

คาจางตามระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน”  โดยระบุใหสถานประกอบกิจการกําหนดอัตราคาจางขั้นตํ่าอิงตาม

ระดับมาตรฐานฝมือของแรงงาน แตประกาศกระทรวงดังกลาวก็ยังมีผูนําไปปฏิบัติในขอบเขตจํากัด สวนใหญ

ยังเปนแคเพียงการรณรงคสงเสริมใหผูประกอบกิจการนําไปใชนํารองในบางอาชีพ อีกทั้งยังขาดการ

ประชาสัมพันธสูแรงงานในวงกวาง จึงมีแรงงานมาขอรับการทดสอบตามมาตรฐานไมมากเทาที่ควร โดยใน

ไตรมาส 3 ป 2549  มีแรงงานเขารับการทดสอบทั้งหมดเพียง 15,337 คน และกระทรวงแรงงานยังไมมีการ

ติดตามวาแรงงานที่ผานการทดสอบไดรับคาจางที่เหมาะสมตามประกาศกระทรวงแรงงานจริงหรือไม 

(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550) 

 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

8-4   กระทรวงแรงงาน 

4. แรงงานมีปญหาดานสุขภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในที่ทํางาน 

แรงงานไทยมีชั่วโมงการทํางานเฉลี่ย 2,300-2,500 ชั่วโมงตอป ในขณะที่ประเทศที่มีมาตรฐานมี

ชั่วโมงการทํางาน 1,600 ชั่วโมง และไมเกิน 1,800 ชั่วโมง นั่นหมายถึงแรงงานไทยมีชั่วโมงการทํางานสูงเกิน

มาตรฐาน เนื่องจากแรงงานไมสามารถมีรายไดพอจากการทํางานเพียงกะ (Shift) เดียว ซึ่งสงผลกระทบตอ

สุขภาพอนามัยของแรงงาน  การดูแลและตรวจสอบเรื่อง มาตรฐานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในที่ทํางาน

ของไทยก็ยังออนดอย เพราะสวนมากจะกําหนดใหมีอยูในโรงงานอุตสาหกรรม หรือโรงงานกอสรางเทานั้น แต

ในสวนเกษตรยังไมคอยมีการดําเนินการ (ประชาพิจารณภาคเหนือ: นักวิชาการ และผูแทนเครือขายแรงงาน) 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน ยังไมเปนรูปธรรมเทาที่ควร 

สถานประกอบกิจการหลายแหงยังสามารถหลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามได เจาหนาที่ภาครัฐที่เขาไปตรวจสอบก็

ไมใหความสําคัญกับลูกจางเทาที่ควร กลาวคือไมมีการสอบถามปญหาจากตัวลูกจางโดยตรง (ประชาพิจารณภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ: ผูแทนฝายลูกจาง) 

5. แรงงานไดรับความคุมครองไมทั่วถึง 

ประเด็นเรื่องแรงงานไดรับความคุมครองไมทั่วถึงนี้ ในการทําประชาพิจารณทั้ง 4 ภาคไดกลาวถึงกลุม

ตางๆ สรุปพอสังเขปไดดังนี้ 

• แรงงานนอกระบบประกันสังคมอีกประมาณ 21.8 ลานคน (ป 2549) ยังขาด

หลักประกัน และแนวทางการไดรับความคุมครองที่ชัดเจน 

• ผูปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการขนาดจิ๋ว (Micro Enterprise) และ SMEs 

บางสวนยังไมไดรับการคุมครองและสวัสดิการที่เหมาะสมครบถวน 

• แรงงานมากกวา 10 ลานคน ยังมีความเสี่ยงในดานอาชีวอนามัย อุบัติเหตุและ

อุบัติภัยจากการทํางาน 

• แรงงานที่ตองการไปทํางานตางประเทศ สวนใหญภาคเอกชนเปนผูดําเนินการ

จัดสง ซึ่งมีคาใชจายสูง แรงงานสวนใหญตองกูเงินเพื่อไปจายนายหนา รัฐไมไดเปนผูลงทุน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ปริมาณรายไดจากการทํางานในตางประเทศของไทยที่เขาประเทศ เมื่อเทียบกับการที่ตางประเทศเขามาลงทุน

ในไทยยังมีมูลคานอยกวา ดังนั้นรัฐจึงไมคอยใหความสําคัญ ปญหาที่พบไดบอยของแรงงานที่เดินทางไป

ทํางานตางประเทศไดแก ปญหาโดนหลอกลวง แรงงานไมมีทักษะ ไมมีความรูดานภาษา ไปทํางานต่ํากวาที่

ระบุไวในสัญญาและยังไมไดรับการคุมครองที่ประเทศปลายทางเทาที่ควร 

6. ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาสขาดโอกาสในการมีงานทํา 

กําลังแรงงานที่มีอายุ 60 ปขึ้นไป หลายคนยังมีความสามารถสูง พรอมดวยประสบการณ และยังมี

ความตองการทํางานตอ  แตไมสามารถทําไดเนื่องจากเปนวัยของการเกษียณอายุการทํางานไปแลว ในสวนผู

พิการก็ไดรับโอกาสในการจัดจางและการคุมครองไมเทาเทียมกับแรงงานที่มีสภาพรางกายปกติ แมรัฐจะมี

กฎระเบียบใหสถานประกอบกิจการรับคนพิการเขาทํางาน แตยังมีชองโหวทางกฎหมายคือ สถานประกอบ

กิจการยินยอมจายเงินชดเชยใหแกรัฐแทนการจางแรงงานพิการ หรือแมแตผูดอยโอกาส อาทิ ผูที่ติดเชื้อเอดส 

สังคมก็ยังไมเปดโอกาสเทาที่ควรที่จะใหกลุมคนเหลานี้มีอาชีพการงานที่มั่นคง (ประชาพิจารณภาคใต: ผูแทน
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สภาอุตสาหกรรม และประชาพิจารณภาคตะวันออกเฉียงเหนือ: ผูแทนจากมูลนิธิเพื่อพัฒนาคนพิการ และ

ผูแทนจากมูลนิธิพัฒนาเครือขายเอดส) 

7. ขาดศักยภาพและอํานาจในการตอรอง 

แมแรงงานจะมีการรวมตัวเปนสหภาพแรงงานแตยังมีจํานวนนอยมาก มีลูกจางสมัครเปนสมาชิก

จํานวนนอยมาก ทําใหไมมีอํานาจในการเจรจาตอรองกับนายจางได อีกทั้งลูกจางและกรรมการสหภาพแรงงาน

สวนมากยังขาดความรู ความเขาใจ ในเรื่องกฎหมายแรงงาน ทําใหการเรียกรองตางๆ ไมถูกตองตามขั้นตอน

กฎหมาย (ดูรายละเอียดในบทที่ 7 หัวขอ 7.2.8 ประกอบ) นอกจากนี้ผูแทนสหภาพแรงงานในภาคเหนือ ได

ระบุวา กระทรวงแรงงานเองก็ไมคอยใหการสงเสริมองคการลูกจาง ไมเห็นความสําคัญและไมใหการสนับสนุน

ในการจัดต้ังสหภาพแรงงานเทาที่ควร 

8. ระบบฐานขอมูลและสารสนเทศไมเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ขอมูลดานแรงงานของไทยมีหลายหนวยงานจัดเก็บ ซึ่งมีการใชคํานิยาม และรหัสไมตรงกัน รวมถึง

รูปแบบการใช Software ก็ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน จึงเปนปญหาอยางยิ่งในการรวบรวม และประมวลขอมูล

ดานแรงงานเขาดวยกัน (ประชาพิจารณภาคกลาง: ผูแทนสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน) 

8.2 ปจจัยภายนอก (External Factors) 

ปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอการดําเนินงานดานแรงงานของกระทรวงแรงงาน มีทั้งที่เปนโอกาส 

(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ปจจัยที่เปนโอกาสตอการดําเนินงานดานแรงงานของกระทรวงแรงงานคือ 

นโยบายรัฐบาล และทิศทางการพัฒนาประเทศของไทย ตลอดจนนโยบายที่เกี่ยวกับแรงงานของประเทศเพื่อน

บาน ขณะเดียวกันกระทรวงแรงงานก็ตองเผชิญกับอุปสรรคที่สําคัญ ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานดานแรงงาน

ของกระทรวงไดแก การแขงขันทางการคาจากประเทศเพื่อนบานซึ่งมีตนทุนคาแรงงานตํ่า คุณภาพแรงงานของ

ประเทศเพื่อนบานที่มีแนวโนมวาจะสูงกวาไทย สถานการณทางการเมืองของไทยที่ยังไมเสถียรภาพสงผลตอ

การชะตัวของการลงทุน การไหลออกของแรงงานไทยไปตางประเทศเพราะมีคาจางแรงงานสูงกวาไทย 

ตลอดจนปญหาแรงงานตางดาวที่ลักลอบเขามาทํางานในไทย รายละเอียดสรุปไดดังนี้ 

8.2.1 ประเมินโอกาส (Opportunity: O) 

1. ทิศทางการพัฒนาประเทศมุงสรางศักยภาพทางการแขงขันในเวทีโลก 

ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  รัฐบาลมีนโยบายมุงเนน

สรางศักยภาพทางการแขงขันในเวทีโลกบนฐานของการพึ่งตนเองตามศักยภาพของคนไทย โดยใหการ

สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาทุกสาขาใหผลิตองคความรูและเทคโนโลยี ที่สอดคลองกับศักยภาพของประเทศ

เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ (เกษตร อุตสาหกรรม และบริการ) 

2. นโยบายสงเสริมหลักประกันความมั่นคงใหแกแรงงาน 

รัฐบาลพลเอกสุรยุทธ จุลานนท นายกรัฐมนตรี ไดกําหนดนโยบายสงเสริมใหแรงงานทุกกลุมมีงานทํา 

และไดรับการคุมครองดูแลทั้งดานสุขอนามัย ความปลอดภัยในการทํางาน ตลอดจนมีหลักประกันความมั่นคง

และไดรับสวัสดิการอยางทั่วถึง โดยรัฐบาลไดมีนโยบายเรงเสริมสรางความรวมมือระหวางภาคแรงงาน 
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ภาคเอกชน และภาครัฐในการพัฒนาคุณภาพกําลังคนทุกระดับ และพัฒนาระบบสุขภาพอยางครบวงจร 

ตลอดจนใหการสงเสริมและสนับสนุนภาคการผลิตทั้งดานการเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ ใหมีการ

ขยายตัวอยางยั่งยืนเพื่อเปนแหลงดูดซับแรงงานที่สําคัญ 

3. คุณภาพการศึกษาของประเทศเพื่อนบานยังตํ่ากวาของไทย 

ตลาดแรงงานไทยกําลังกาวสูตลาดแรงงานที่มีความรูความสามารถสูงขึ้น เพื่อใหทันตอเทคโนโลยีการ

ผลิตที่ทันสมัย  จาก Human Development Report (2006) ของ United Nations Development Programme 

ไดเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดการพัฒนาทางการศึกษาของประเทศตางๆ ทั่วโลก พบวา ในป 2547 ประเทศไทยมี

อัตราการอานออกเขียนไดของประชากรที่มีอายุ 15 ปขึ้นไปสูงถึงรอยละ 92.6  ซึ่งเปนอัตราที่สูงที่สุดในแถบ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตเทากับประเทศฟลิปปนส (92.6)  รองลงมาคือประเทศสิงคโปร (92.5) 

อินโดนีเซีย (90.4)  เวียดนาม (90.3)  พมา (89.9)  มาเลเซีย (88.7)  กัมพูชา (73.6)  และลาว (68.7)  และได

คาดัชนีชี้วัดทางการศึกษาโดยรวมเทากับ 0.86  ซึ่งมากกวาประเทศมาเลเซีย (0.84)  อินโดนีเซีย (0.83)  

เวียดนาม (0.81)  พมา (0.76) และ ลาว (0.66) เปนรองแตเพียงประเทศสิงคโปร (0.91) และฟลิปปนส (0.89) 

เทานั้น  ประเทศคูแขงที่สําคัญของไทยอยางเวียดนาม ยังมีปญหาคุณภาพดานการศึกษาและฝกอบรมใน

แรงงานระดับกลาง ระดับสูง เชน ดาน S&T ดานพาณิชยกรรม และการตลาด จึงยังไมเปนคูแขงสําคัญของไทย

ในขณะนี้  แตเนื่องจากเวียดนามมีจํานวนกําลังแรงงานเกินความตองการของตลาดแรงงานในเวียดนามและ

คาแรงต่ํากวาไทยมากจึงดึงดูดอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขนไดมากกวาไทย 

4. การเปดเสรีทางการคา (FTA) สรางโอกาสในการจางงานในบางอุตสาหกรรม 

จากการประมาณการผลกระทบการเปดการคาเสรีแบบทวิภาคีของไทย ตอแรงงานรายสาขาการผลิตที่

ถูกสงผานมาจากตลาดสินคาและบริการของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (วรวรรณ ชาญดวยวิทย, 

2549)  แสดงใหเห็นวาการเปดเสรีทางการคากับประเทศญี่ปุนจะทําใหการจางงานในอุตสาหกรรมอาหาร 

เครื่องดื่มและยาสูบเพิ่มขึ้นรอยละ 7.3 (ประมาณ 7 หมื่นคน)  และสาขากอสรางเพิ่มขึ้นรอยละ 3.7 (ประมาณ 6 

หม่ืนคน) ถาเปดเสรีกับประเทศสหรัฐอเมริกาจะทําใหอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเทา มีการจางงานเพิ่มขึ้น

รอยละ 13.4 (ประมาณ 2 หมื่นคน)  และอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุงหมมีการจางงานเพิ่มรอยละ 5.6 

(ประมาณ 7 หมื่นคน)  การเปดเสรีกับ 7 ประเทศพรอมกัน (ญี่ปุน สหรัฐอเมริกา จีน อินเดีย ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด และเปรู)  ทําใหอุตสาหกรรมเครื่องหนังและรองเทามีอัตราการจางงานเพิ่มขึ้นรอยละ 11 (ประมาณ 

2 หม่ืนคน) อุตสาหกรรมอาหาร เครื่องดื่มและยาสูบมีการจางงานเพิ่มขึ้นรอยละ 9.2 (ประมาณ 9 หมื่นคน)  

จากโอกาสจากปจจัยภายนอกทําใหไทยยังเปนประเทศที่นาสนใจในการลงทุน แตก็ถูกบั่นทอนดวย

ปจจัยภายนอกหลายประการจนเปนอุปสรรคตอการพัฒนาแรงงานของไทย ซึ่งจะไดกลาวรายละเอียดในหัวขอถัดไป 

8.2.2 อุปสรรค (Threat: T) 

1. การแขงขันจากประเทศที่มีตนทุนคาแรงงานต่ํา 

การแขงขันทางการคาสงผลกระทบตอภาคการผลิตสินคาที่ใชแรงงานเขมขนเพื่อสงออกคอนขางจะ

รุนแรง เพราะตนทุนดานแรงงานของไทยสูงกวา และในหลายอุตสาหกรรมมีการยายการผลิตไปสูฐานการผลิต



 บทที่ 8 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน 
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ที่มีตนทุนต่ํากวา เชน จีน และเวียดนาม เปนตน ซึ่งถามีการยายฐานการผลิตไปยังประเทศคูแขงเหลานี้เปน

จํานวนมากก็จะกระทบการจางงานในอนาคตของไทย 

2. ตลาดแรงงานในโลกและในภูมิภาคมีความเปนเสรีมากขึ้น 

การเคลื่อนยายแรงงานที่เสรีมากขึ้นตามขอตกลงของ GATS โดยเฉพาะ Mode 4 และการเจรจา FTA

ทําใหแรงงานไทยบางสวนสามารถไปทํางานตางประเทศ ทั้งแรงงานฝมือและแรงงานที่มีการศึกษาสูง สาเหตุ

หลักอีกประการหนึ่งมาจากคาจางในบางประเทศ เชน มาเลเซีย สิงคโปร ไตหวันสูงกวาของไทย จึงทําให

แรงงานไทยสวนหนึ่งสมัครใจไปทํางานในตางประเทศดังกลาว จึงสงผลใหประเทศไทยขาดแรงงานระดับฝมือ

โดยเฉพาะประเภทกิจการกอสราง และชางเทคนิคเปนจํานวนมาก 

3. นโยบายดานการพัฒนาคุณภาพกําลังคนไมมีทิศทางที่ชัดเจน 

เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพกําลังคนตองประกอบดวยการศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาดาน

อื่นๆ (เชน สุขภาพ)  ซึ่งนโยบายของประเทศไทยยังมีนโยบายไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือถึงแมจะเริ่ม

กําหนดนโยบายอยางจริงจังแตก็ยังไมมีการนําไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในบางประเทศเชน เวียดนามมี

กระทรวงศึกษาและฝกอบรมอยูดวยกัน ทําใหสามารถกําหนดยุทธศาสตรในการยกระดับคุณภาพแรงงาน

เปนไปในทิศทางเดียวกันไดดีกวาประเทศไทย 

4. แรงงานตางดาวจากประเทศเพื่อนบานลักลอบเขามาทํางานจํานวนมาก 

หลังจากที่ประเทศไทยผอนผันใหมีการจางแรงงานอพยพตางชาติหลบหนีเขาเมืองผิดกฎหมาย

สัญชาติพมา ลาว กัมพูชา ได ปจจุบันมีแรงงานที่มาขึ้นทะเบียน 5.6 แสนคน (ป 2550) และยังคาดวามีแรงงาน

ที่ลักลอบทํางานไมไดมาขึ้นทะเบียนอีกเปนจํานวนมาก สาเหตุหนึ่งเนื่องจากคาใชจายสูงและแรงงานตางดาว

เองมีการเขาออกงานสูง ผนวกกับการบังคับใชกฎหมายไมศักดิ์สิทธิ์ ทําใหขอมูลแรงงานตางดาวไมสมบูรณ 

ยากตอการบริหารจัดการทั้งระบบ สงผลใหไมสามารถกําหนดพื้นที่และอาชีพที่จํากัดใหแรงงานตางดาวทําได 

แรงงานตางดาวจึงมีศักยภาพแยงงานจากคนไทย และไมอาจควบคุมผลกระทบดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 

และสาธารณสุขไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. สถานการณการเมืองที่ผันผวน 

จากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอยางไมคาดคิดมากอนเมื่อวันที่ 19 กันยายน 2549 และความไม

แนนอนทางการเมืองที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทําใหเกิดการชะลอตัวของการลงทุนจากนักลงทุนทั้งในและ

ตางประเทศ กอปรกับความไมมั่นใจของประชาชนตออนาคตของประเทศ ทําใหประชาชนระมัดระวังในการ

จับจายใชสอยสงผลใหภาวะเศรษฐกิจซบเซา ถึงแมวาในระยะแรกในไตรมาสสุดทายของป 2549 (หลังการ

รัฐประหารเมื่อ 19 กันยายน 2549)  ดัชนีการลงทุนลดลงเพียงเล็กนอยจาก 172.7 เหลือ 170  และอัตราการใช

กําลังการผลิตลดลงจากรอยละ 75 เปนรอยละ 74  ซึ่งถือวายังไมมาก แตความผันผวนในภาวะเศรษฐกิจซึ่งคาดกวา

จะขยายตัวเพียงรอยละ 4  ทําใหการจางงานเริ่มสอเคาเกิดปญหารุนแรงขึ้นในชวงป 2550 

6. กระแสโลกาภิวัตนและขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ 

ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับความเปนโลกาภิวัตนจากสถาบัน A.T.Kearny ใหอยูในอันดับที่ 45 

ของโลก ในป 2549  ซึ่งดีขึ้นกวาป 2548 ที่อยูในอันดับที่ 46 แสดงถึงวากระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพลตอประเทศ



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 
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ไทยมากขึ้นเรื่อยๆ สวนทางกับอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของไทย ผลของการจัดอันดับของ IMD 

พบวาอันดับของประเทศไทยลดลงจากอันดับ 27 ในป 2548 มาเปนอันดับ 32 ในป 2549 แสดงถึงประเทศไทย

กําลังออนแอลงในการแขงขันเสรีระดับโลก เหตุการณสําคัญที่ผานมาคือ คาเงินบาทที่สูงขึ้นมีผลทําใหเศรษฐกจิ

ชะลอตัวและอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจลดลงจากรอยละ 5 ตอปเปนประมาณรอยละ 4-4.5 ตอป กระทบตอ

ตลาดสงออกหลักของไทยและการจางงาน ซึ่งเกิดจากการไหลเขาออกของเงินทุนจากตางประเทศที่ประเทศไทย

ไมสามารถควบคุมได ทําใหโรงงานหลายแหงที่ใชแรงงานแบบเขมขนและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ไมดี

ตองปดตัวลง อีกทั้งปญหาทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นกับประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนตลาดสงออกที่สําคัญที่สุด

แหงหนึ่งของไทย ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ยิ่งเพิ่มความเสี่ยงใหกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและ

การจางงาน 

7. สังคมไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

แมขณะนี้อัตราการพึ่งพิงตอประชากรยังอยูในระดับตํ่า จากสถิติดานประชากรป 2549 ประเทศไทยมี

อัตราการพึ่งพิง2 รอยละ 44.7  ซึ่งถือวาต่ําเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแลว แตจากโครงสรางประชากรทําให

พบวา ประเทศไทยมีแนวโนมเขาสูสังคมผูสูงอายุ องคการสหประชาติคาดวาอัตราการพึ่งพิงของผูสูงอายุของ

ประเทศไทยจะสูงขึ้น  ในป 2553 จะมีประชากรในวัยทํางานประมาณ 8 คนตอผูสูงอายุ 1 คน  และในป 2583 

คาดวาจะมีประชากรในวัยทํางานประมาณ 3 คนตอผูสูงอายุ 1 คน นั่นหมายถึงภาระพึ่งพิงที่ตกหนักกับ

ประชากรในวัยแรงงานเปนอยางมาก สงผลถึงความเสี่ยงตอสวัสดิการของเด็กและผูสูงอายุเปนอยางมากใน

อนาคตอันใกล 

8.3 ขอเสนอแนะเพื่อการกําหนดยุทธศาสตร 

การกําหนดขอเสนอแนะเพื่อการกําหนดยุทธศาสตรนี้ ไดจากการนําจุดแข็ง จุดออน โอกาส และ

อุปสรรค (Strength, Weakness, Opportunity and Threat: SWOT) มาวิเคราะหโดยกลไกของ TOWS 

(Dynamics of TOWS Analysis) เพื่อเปนพื้นฐานในการกําหนดกลยุทธ 4 ลักษณะคือ 

SO Strategy เปนกลยุทธที่กระทรวงแรงงานตองใชศักยภาพที่มีอยูในกระทรวงแสวงหาโอกาสที่จะ

ชวยสนับสนุนการดําเนินงานดานแรงงานของกระทรวงบรรลุเปาประสงคในอนาคตได  

ST Strategy กลยุทธนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพและความพรอมของกระทรวงแรงงานในการเผชิญอุปสรรค 

อยางไรก็ตามศักยภาพของกระทรวงแรงงานในที่นี้มิไดหมายถึงการเผชิญกับอุปสรรคเพียงอยางเดียวเทานั้น 

หากแตรวมถึงการควบคุมและการใชดุลยพินิจในการนํายุทธศาสตรมาดําเนินการอยางจริงรวมอยูดวย 

WO Strategy เปนกลยุทธที่เนนการลดจุดออนโดยใชโอกาสซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่เอื้อประโยชนตอ

การดําเนินงานของกระทรวงแรงงาน 

WT Strategy เปนกลยุทธที่ตองลดจุดออนและอุปสรรค เพราะเมื่อกระทรวงแรงงานประสบปญหาจาก

อุปสรรคภายนอก พรอมๆ กับขอบกพรองที่เกิดจากภายในกระทรวงเองถือเปนเรื่องวิกฤติ กระทรวงจึงตองเรง

                                            
2 ประชากรที่อายุนอยกวาหรือเทากับ 14 ป รวมกับประชากรที่อายุมากกวาหรือเทากับ 65 ป หารดวยประชากรที่มีอายุระหวาง 15-64 ป 
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ขจัดปญหาเหลานั้นใหหมดไปหรืออยางนอยก็บรรเทาความรุนแรงของปญหาลงไดบาง มิฉะนั้นยุทธศาสตรของ

กระทรวงแรงงานจะไมสามารถขับเคลื่อนไปไดอยางมีประสิทธิภาพในฐานะกระทรวงเศรษฐกิจที่ดูแลแรงงาน 

8.3.1 จุดแข็ง-โอกาส (Strength-Opportunity: SO) 

1. เรงพัฒนาขีดความสามารถของแรงงานไทย 

กําลังแรงงานของไทยมีปริมาณมากพอ (ประมาณ 39 ลานคนในอีก 10 ปขางหนา) และมีวุฒิ

การศึกษาที่สูงขึ้น กอปรกับรัฐบาลมีนโยบายใหการสนับสนุนการวิจัยและพฒันาทุกสาขาใหผลิตองคความรูและ

เทคโนโลยีที่สอดคลองกับศักยภาพของประเทศเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ จึงทําใหแรงงานไทยมีโอกาสที่จะเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศ โดยในสวนนี้กระทรวงแรงงานมีศักยภาพเพียงพอที่จะ

ดําเนินการได เนื่องจากกระทรวงแรงงานมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และประสบการณในการทํางาน

ดานแรงงานเปนอยางดี อีกทั้งยังมีหนวยงานบริการทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาคครบทุกจังหวัด และไดรับ

งบประมาณแผนดินสนับสนุนการดําเนินงาน ดังนั้นกระทรวงแรงงานจึงควรใชศักยภาพที่มีอยูเรงพัฒนาขีด

ความสามารถของแรงงานไทย ทั้งในดานการพัฒนาทักษะฝมือ และการใหขาวสารขอมูลตางๆ ที่จําเปนแก

แรงงาน โดยกรมพัฒนาฝมือแรงงานคงตองเปนแกนหลักในการดําเนินการพัฒนาทักษะใหแกแรงงาน โดยอาจ

รวมมือกับสถานประกอบกิจการและหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งประสานงานกับกระทรวงศึกษาธิการใน

การพัฒนาหลักสูตรการแนะแนวอาชีพ เพื่อเปนการเตรียมความพรอมใหแกแรงงานกอนเขาสูตลาดแรงงาน 

2. สงเสริมใหกําลังแรงงานที่ดอยโอกาสมีงานทํา 

ประชากรบางกลุมมีศักยภาพในการทํางานแตขาดโอกาสในการทํางาน เชน กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ 

กลุมประชากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ควรเขาไปสงเสริมอาชีพ หรือศึกษาหาอาชีพที่เหมาะสมกับแตละ

กลุมเปาหมายเพื่อสรางโอกาสการมีงานทําใหกับประชากรทุกกลุม 

8.3.2 จุดออน-โอกาส (Weakness-Opportunity: WO) 

1. จัดหาแรงงานแตละระดับใหเพียงพอกับความตองการของตลาดแรงงาน 

แมจํานวนประชากรวัยแรงงานของไทยจะยังคงมีอยูมาก แตการที่แรงงานมีแนวโนมศึกษาตอใน

ระดับสูงขึ้น สงผลใหมีแรงงานเขาสูตลาดแรงงานนอยกวาระดับที่สถานประกอบกิจการตองการในแตละป  

กระทรวงแรงงานจึงจําเปนตองมีมาตรการจัดหาแรงงานในปริมาณที่มากพอที่จะสนองตอบความตองการของ

ตลาดแรงงาน โดยสวนหนึ่งอาจไดจากแรงงานที่ยังวางงานอยู ทั้งที่สมัครใจและไมสมัครใจวางงาน แรงงาน

ผูสูงอายุซึ่งยังคงมีความรูความสามารถ ประสบการณและยังตองการทํางาน รวมถึงแรงงานผูพิการ 

ผูดอยโอกาสซึ่งมีความรูความสามารถแตขาดโอกาสที่จะมีงานทํา ซึ่งรัฐมีนโยบายสนับสนุนและสงเสริมการมี

งานทําใหกับกลุมคนเหลานี้ และอีกสวนหนึ่งอาจไดจากฐานขอมูลดานอุปสงคและอุปทานของแรงงานที่เปน

ปจจุบัน ซึ่งจะทําใหทราบถึงจํานวนอุปสงคอุปทานที่ไมสอดคลองกันวามีจํานวนเทาใด อยูจังหวัดใด ถา

กระทรวงแรงงานมีขอมูลที่ถูกตองทันสมัยเหลานี้ ก็จะชวยในการยายแรงงานไปยังแหลงที่มีความตองการได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยสนับสนุนการผลิตแรงงานใหมของกระทรวงศึกษาธิการไดสอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม 
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2. เรงพัฒนาคุณภาพแรงงานใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

แรงงานใหมที่เขาสูตลาดแรงงานสวนใหญมีคุณสมบัติและทักษะฝมือไมตรงกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน ดังนั้นกระทรวงแรงงานในฐานะที่มีภารกิจในการฝกอบรมแรงงานใหมีความพรอมดานทักษะ

ฝมือ จึงควรมีมาตรการสนับสนุนการผลิตแรงงานใหมใหมีคุณภาพกอนเขาสูการทํางาน และพัฒนาแรงงานที่

ทํางานอยูแลวใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และวิทยาการที่

ตองใชในสถานประกอบกิจการ ซึ่งหากกระทรวงแรงงานไมเรงปรับปรุงเรื่องคุณภาพแรงงาน ก็เปนการยากทีจ่ะ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศได นอกจากการพัฒนาคุณภาพในเรื่องทักษะฝมือแลว เรื่อง

ของจริยธรรม คุณธรรม และนิสัยอุตสาหกรรมก็เปนเรื่องที่ตองใหการสงเสริมและมีการอบรมตั้งแตวัยเรียน ซึ่ง

ในสวนนี้กระทรวงแรงงานจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากกระทรวงศึกษาธิการ และสถาบันการศึกษาในทุก

ภาคสวน 

3. จัดทําระบบแนะแนวอาชีพใหครอบคลุมทุกกลุมแรงงาน 

ประเทศไทยมีปญหาเกี่ยวกับผูแนะแนวอาชีพคอนขางมาก เนื่องจากจะตองเปนผูที่ “รูรอบ” และ “รูลึก” 

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมของตลาดแรงงานทั้งดานปจจัยที่อยูเบื้องหลังความตองการแรงงาน และปจจัยที่อยู

เบื้องหลังอุปทานรวมทั้งคาตอบแทน ตลอดจนปจจัยอื่นที่เอื้อหรือไมเอื้อตอการขับเคลื่อนตลาดแรงงาน ผูใหคํา

แนะแนวนักเรียน นักศึกษากอนเขาตลาดแรงงานมีความสําคัญอยางยิ่งยวด เพราะวาเปนผูกําหนดอนาคตของ

ผูเลือกเรียนวาจะเรียนสายสามัญหรือสายอาชีพ และลงลึกถึงสาขายอยซึ่งจะเปนที่ตองการของตลาดแรงงานใน

อนาคต ผูแนะแนวอาชีพใหกับกําลังแรงงานตองมีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

วัฒนธรรม ลงลึกไปถึงสาขาอาชีพซึ่งเปนที่ตองการหรือไมตองการในตลาดแรงงาน เขาใจสาเหตุของ

ตลาดแรงงานวาทําไมจึงมีผูตองการหรือไมตองการทํางานหรือเลือกเปนอาชีพ เขาใจเกี่ยวกับแนวโนมของ

จํานวนผูจบการศึกษาแตละสาขาและคุณภาพของผูจบสาขานั้นๆ ถาไมเพียงพอตอการที่จะใชในการประกอบ

อาชีพควรจะแนะแนวใหกําลังแรงงานเหลานั้นปรับปรุงอะไร โจทยยากขึ้นไปอีกในปจจุบันก็คือ การแนะแนว

อาชีพใหกับกําลังแรงงานหลังวัย 60 ป บางกลุมที่มีการเกษียณอายุ แตยังเลือกที่จะทํางานตอไปวาจะให

คําแนะนําอะไรที่ถูกตอง ดังนั้นการวางบุคลากรที่มีอาชีพแนะแนวใหเพียงพอทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพจึงเปน

เรื่องสําคัญ ซึ่งอาจจะตองพิจารณาถึงการใหใบรับรองวิชาชีพนี้ในอนาคต 

4. พัฒนาระบบสมรรถนะ (Competency) ในทุกองคกร 

ระบบสมรรถนะ หรือ ความสามารถ (Competency) นี้มีความหมายที่ชัดเจนคือ ความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skills)  และองคประกอบอื่นๆ (Attributes) ที่จะทําใหสิ่งที่กําลังปฏิบัติประสบผลสําเร็จ ซึ่งจาก

ความหมายดังกลาวนี้ เมื่อนํามาเทียบระหวางระดับความสามารถ (ดัชนี) ซึ่งไดกําหนดไวเปนมาตรฐานกับ

บุคลากรในอาชีพใดอาชีพหนึ่งก็จะทําใหทราบวา ระดับความสามารถของบุคลากรของสถานประกอบกิจการ

หรือองคกรนั้นๆ อยูหางจากระดับมาตรฐานหรือระดับที่พึงปรารถนาเพียงใด การที่องคกรใดองคกรหนึ่งมี

บุคลากรที่ดอยความสามารถจํานวนมากก็จะสงผลกระทบตอความสามารถหรือผลิตภาพในการผลิตของ

หนวยงานหรือองคกรนั้นๆ การที่ผูประกอบกิจการจะพัฒนาระบบความสามารถมาใชกับองคกร มักจะเผชิญกับ

ปญหาการถูกตอตานจากผูปฏิบัติงาน เนื่องจากพวกเขาเหลานั้นจะตองเขารับการฝกอบรมเพิ่มเติม มีการ

ทดสอบระดับมาตรฐานความสามารถอยูอยางสม่ําเสมอ ถาขาดแรงจูงใจในดานของการเติบโตในวิชาชีพ และ/หรือ
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คาตอบแทนแลวก็จะไมมีแรงงานตองการเขารวมโครงการกับผูประกอบกิจการ ดังนั้นการพัฒนาระบบ

ความสามารถนี้จึงตองทําควบคูไปกับการจายคาตอบแทนตามสมรรถนะ (Competency-Based Pay Principle) 

5. ขยายการคุมครองประกันสังคมสูแรงงานนอกระบบ 

สืบเนื่องจากสิทธิของประชากรตามรัฐธรรมนูญที่ทุกคนควรไดรับสิทธิในการไดรับการคุมครองตาม

กฎหมาย ซึ่งเทาที่ผานมามีแรงงานเพียง 8.5 ลานคน3 (ป 2549) ที่ทํางานอยูในระบบและไดรับการคุมครองและ

ประกันสังคม แตจากฐานของกําลังแรงงาน 36 ลานคนเศษในปจจุบันและจะเพิ่มเปน 39 ลานคนในอนาคตอัน

ใกล ก็แสดงวายังมีแรงงานนอกระบบอีกเปนจํานวนมากยังตองพึ่งพาตนเองในการสรางหลักประกันในดาน

สุขภาพ อาจจะมีโครงการรองรับเชน โครงการประกันสุขภาพ ซึ่งครอบคลุมทุกคนโดยเฉพาะเมื่อเกิดกรณี

เจ็บปวยและสรางระบบประกันอุบัติเหตุขึ้นมาดวยตัวเองโดยการประกันอุบัติเหตุโดยทั่วไป ซึ่งจะมีกําลัง

แรงงานประมาณ 21.8 ลานคนพึ่งพาตนเองในทํานองนั้นอยูแลว แตก็จะมีกําลังแรงงานอีกสวนหนึ่งที่ยังไมมี

ระบบประกันการเจ็บปวยอันเนื่องมาจากงานหรือไมใชมาจากงานไมไดรับการชดเชย ชวงที่ตองรักษาตัวเอง

เมื่อยามเจ็บปวยตองเก็บออมเงินดวยตนเองไวใชเมื่อสูงอายุหรือเลิกทํางาน ไมมีระบบรองรับมีความเสี่ยง

ตลอดเวลา ขาดความมั่นคงในการดํารงชีวิต บุคลากรบางกลุมเหลานี้ซึ่งอยูนอกระบบจึงนาจะมีบางคนสนใจที่

จะไดรับการคุมครองแมวาจะยังไมไดเขาสูระบบการจางงานก็ตาม อยางไรก็ตามเนื่องจากระบบประกันสังคมมี

มานานแลวและมีแรงงานที่อยูในระบบนี้ 8.5 ลานคน มีเงินในกองทุนประกันสังคมมากกวา 4 แสนลานบาท 

การขยายการคุมครองเขาไปสูแรงงานนอกระบบ จึงตองศึกษาวิเคราะหอยางละเอียดเพื่อมิใหไปกระทบผูที่อยู

ในระบบอยูแลว 

8.3.3 จุดแข็ง-อุปสรรค (Strength-Threat: ST) 

1. เรงบริหารจัดการแรงงานตางดาวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การใชแรงงานตางดาวระดับลางเขามาทํางานประเภท 3-D (Dangerous, Dirty และ Difficult) แทนคน

ไทยซึ่งมีทางเลือกในการทํางานที่ดีกวาสงผลใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจทําให GDP ขยายตัวมากขึ้น ผูประกอบ

กิจการมีคนงานที่ตองการ จริงอยูอาจจะสงผลกระทบในเรื่องการแยงงานของคนไทย และ/หรือกดคาจางมิให

เพิ่มขึ้นตามที่ควรจะเปน นอกจากนั้นยังอาจจะชะลอการปรับเปล่ียนเอาเทคโนโลยีทันสมัยมาทดแทน

แรงงานคน แตดูเหมือนทุกคนจะยอมรับวาการจางแรงงานตางดาวมีผลกระทบ (Impact) ที่เปนไปในทางบวก 

ซึ่งก็มีขอเท็จจริงอยูระดับหนึ่ง แตแทจริงแลวการจางแรงงานตางดาวจํานวนนับลานคน จะมีปญหาตามมาอีก

มากมายทั้งในดานสังคม สาธารณสุข สืบเนื่องจากสวนหนึ่งของแรงงานหลบหนีเขาเมืองอยางผิดกฎหมาย ซึ่ง

เชื่อวายังมีจํานวนนับลานคนที่ยังไมไดเขาสูระบบการบริหารจัดการแรงงานตางดาวที่ถูกตอง แรงงานตางดาว

อาจเปนผูแพรเชื้อโรคติดตอที่ไมพึงปรารถนาและติดตอถึงคนไทย แรงงานตางดาวไมมีทะเบียนประวัติใน

ทะเบียนราษฎรเมื่อเกิดคดีอาชญากรรมจึงไมสามารถสืบคนที่อยูเพื่อจับกุมได ปญหาคนหลบหนีเขามาทํางาน

เปนกลุมคนที่ประเทศเพื่อนบานไมยอมรับจึงไมสามารถสงกลับประเทศได การกําเนิดบุตรจากบิดา-มารดาที่

ลักลอบเขามาทํางานเปนปญหาที่ตองแกไขทั้งระยะสั้นและระยะยาว การมีแรงงานตางดาวจํานวนมากเชนนี้จึง

                                            
3 เฉพาะผูประกันตนมาตรา 33  



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 
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จําเปนตองมียุทธศาสตรเพื่อสงเสริมพัฒนาและแกไขปญหาแรงงานตางดาวอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได เพื่อให

เกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและแรงงานไทย 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงโลกาภิวัตนและระเบียบโลกใหม 

สิ่งเหลานี้เปนเรื่องจําเปนเมื่อทุกประเทศแสวงหาความเปนโลกเสรีที่ไมมีพรมแดน แตเนื่องจาก

ประเทศตางๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยมีสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมซึ่งแตกตางกัน

เปนอยางมาก อีกทั้งประเทศยังมีขนาดเล็กและยังไมไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่ดังเชนประเทศพัฒนาแลว ขาด

อํานาจตอรองการอยูภายใตกติกาเดียวกันโดยไมมีขอยกเวนเชน WTO, GATS, FTA หรือภายใตวิกฤติโลก

รอนก็ตาม ฯลฯ มีผลโดยตรงตอประเทศไทยอยางไมมีทางเลือก อีกทั้งเมื่อไดเจรจาปลดล็อกดานภาษีอากรไป

ไดแลวอยูในฐานะไมเสียเปรียบซึ่งกันและกันก็ตาม แตประเทศคูคาหรือคูแขงของไทยก็มีการนําเอาการกีดกันที่

มิใชภาษี (Non-Tariff Barrier) มาใชกับประเทศไทยจนเปนอุปสรรคตอการสงออกของไทย สงผลตอสถาน

ประกอบกิจการที่สงสินคาออก ผลกระทบตอรายไดหรือความเสี่ยงของสถานประกอบกิจการรายยอย สงผล

โดยตรงตอผูประกอบกิจการและแรงงานตลอดจนผูที่เกี่ยวของ ที่จะตองเรียนรูและปรับตัวใหรูเทาทันการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว 

3. พัฒนาแรงงานสัมพันธใหเขมแข็ง เพื่อใหแรงงานมีอํานาจตอรองกับนายจางมากขึ้น 

ความจริงแลวแนวทางแรงงานสัมพันธสมัยใหมนั้นตองการใหทุกฝายที่อยูในสถานประกอบกิจการหรือ

องคกรเปน “หุนสวน” ซึ่งกันและกันไมทําตัวเปนปรปกษซึ่งกันและกัน มีการ Check and Balance คือการ

กํากับตรวจสอบอยางสรางสรรคตอกัน ซึ่งก็มีสถานประกอบกิจการจํานวนหนึ่งซึ่งถือปฏิบัติในแนวทางนี้ 

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบกิจการที่มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบสากล แตก็มีสถาน

ประกอบกิจการโดยเฉพาะ SMEs อีกเปนจํานวนมากซึ่งเปนระบบที่ไมมีคนงานเปนสมาชิกสหภาพแรงงานเมื่อ

เกิดกรณีผิดปกติเกิดการเอารัดเอาเปรียบจากนายจาง  ลูกจางก็ไมสามารถมีตัวแทนรับการรองเรียนและเปน

ปากเสียงแทนคนงาน การที่ประเทศไทยมีการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการมาเปนเวลานานแตมีองคการ

นายจางเพียง 420 แหง องคการลูกจาง 1,302 แหง (สํานักแรงงานสัมพันธ, เมษายน 2550) และมีลูกจางที่อยู

ในระบบสหภาพแรงงานเพียง 3 แสนกวาคน (สถาบันขาวอิศรา, 2548) ซึ่งถือวาเปนจํานวนนอยมากเมื่อ

เปรียบเทียบกับกําลังแรงงานที่มีการจางงานในระบบ ดังนั้นการที่จะพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธจึงเปนเรื่องที่

สําคัญเพื่อใหเกิดความสมานฉันท ทั้งนายจางและลูกจางมีความสัมพันธที่ดีตอกัน เฉลี่ยทุกข เฉลี่ยสุข สงผลให

สถานประกอบกิจการกาวหนาไปในทิศทางเดียวกัน 

8.3.4 จุดออน-อุปสรรค (Weakness-Threat: WT) 

1. ปรับปรุงระบบประสานความรวมมือระหวางหนวยงานดานแรงงาน 

ในสภาวะปจจุบันซึ่งบุคลากรของแตละหนวยงานมีจํากัด ไมสามารถปฏิบัติภารกิจที่สําคัญไดเอง

ทั้งหมด การขยายฐานบุคลากรและความรูความสามารถระหวางหนวยงานทั้งภายในและตางประเทศจะชวย

เสริมพลกําลังใหภารกิจของหนวยงานประสบผลสําเร็จไดดีในระยะเวลาอันสั้น การเตรียมความพรอมใหกับ

บุคลากรในวัยเรียนหรือฝายผลิตบุคลากรจําเปนตองไดรับขอมูลดานความตองการจากฝายที่ดูแลผูใชแรงงาน

นั่นคือ กระทรวงแรงงาน  การที่กระทรวงศึกษาธิการจะผลิตบุคลากรใหเพียงพอทั้งดานปริมาณและคุณภาพ



 บทที่ 8 ปจจัยที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน 

กระทรวงแรงงาน 8-13 

จําเปนตองรวมมือกับกระทรวงแรงงานดานขอมูลอุปสงคทั้งในสวนกลางและภูมิภาค ก็จะทําใหฝายที่ผลิต

บุคลากรผลิตไดตรงกับความตองการของตลาดแรงงานมากขึ้น เมื่อกระทรวงแรงงานไดรับวัตถุดิบที่ดีจาก

กระทรวงศึกษาธิการ ภารกิจดานปรับทักษะความรูใหกับผูประกอบกิจการโดยกระทรวงแรงงาน (ฝกอบรมกอน

เขาทํางาน) หรือผูประกอบกิจการจะปรับเองก็จะทําไดงาย การขาดแคลนครูฝกเปนเรื่องที่เกิดขึ้นเสมอ การเพิม่

ผูเชี่ยวชาญดานนี้ไมจําเปนที่กระทรวงแรงงานจะตองรับบุคลากรใหมเขามา (ซึ่งทําไดยาก) แตสามารถสราง

ความรวมมือกับผูประกอบกิจการในประเทศ หรือสถานศึกษา หรือผูเกษียณอายุไปแลวมาเปนวิทยากรเพิ่มเติมได 

การขอความรวมมือกับตางประเทศมาชวยฝกอบรมใหผูรับผิดชอบในการฝกฝมือแรงงานเปนทางเลือกที่ดีอีก

ทางหนึ่ง ซึ่งจะประหยัดเวลาในการเตรียมพรอมบุคลากรเปนอยางมาก 

2. ปรับปรุงระบบสารสนเทศและฐานขอมูลใหเปนระบบเดียวกันทั้งภายและภายนอก

องคกร 

ในยุคที่ Knowledge-Based Society มีความจําเปนตองมีระบบ ICT ที่ทันสมัยถูกตองครบถวน 

ครอบคลุมทั้งภายในองคกรเดียวกัน และระหวางหนวยงานกับ Users ภายนอก โดยผานระบบ Internet และ 

Intranet ภายในกระทรวงแรงงานเองมีฐานขอมูลและ ICT ที่แตละกรม/สํานักงานพัฒนาขึ้นมาใชงานตามหนาที่ 

ซึ่งก็อาจไมจําเปนที่จะตองเปนระบบที่ Share ขอมูลซึ่งกันและกัน การมีระบบ Management Information 

System (MIS) เพิ่มเขามาก็สามารถที่จะใหผูบริหารสามารถรับรูและติดตามงานของฝายตางๆ ได การเขาถึง 

(Access) ขอมูลระหวางหนวยงานภายในดวยกันเองเพื่อเพิ่มความสะดวกในการปฏิบัติงาน ก็สามารถทําได

โดยสะดวกโดยผานระบบ Intranet แตกระทรวงแรงงานมีขอมูลและ/หรือ ICT อีกสวนหนึ่งซึ่งใหบริการ

บุคคลภายนอกกระทรวงแรงงาน การมีศูนยและ/หรือระบบ Web-Based System จะชวยอํานวยความสะดวก

ในการที่บุคคลจะเขามาใชบริการและ/หรือแจงขอมูล หรืองานติดตอกับกระทรวงไดอยางมีประสิทธิภาพ การมี

ระบบโทรศัพทสายดวนเชน 1506 ชวยอํานวยความสะดวกใหกับบุคคลภายนอก ดังนั้นการจัดเตรียมฐานขอมูล

ที่อยูในความสนใจของสาธารณะจึงเปนงานสําคัญของกระทรวง การแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศที่เกิด

ประโยชนตอ Users เปาหมายเปนงานที่กระทรวงแรงงานมิอาจหลีกเลี่ยงได การมีโครงสรางพื้นฐาน 

Hardware, Software และ People ware จึงถือวาเปนสิ่งที่สําคัญที่อยูเบื้องหลังความพึงพอใจของ Users 

3. เรงจัดระบบรองรับสังคมผูสูงอายุ 

จุดออนที่สําคัญอยางหนึ่งของผูสูงอายุก็คือ มิไดเตรียมความพรอมดานเงินออมไวใชอยางเพียงพอเมื่อ

เขาสูวัยสูงอายุ ครั้นเมื่อเขาสูวัยสูงอายุและยังอยูในวัยที่ยังพอจะทํางานได (60-75 ป) ก็ไมมีการจางงานรองรับ

เพื่อหารายไดมาชดเชยเงินออมที่ไมเพียงพอ อีกทั้งสวัสดิการก็ไมทั่วถึงและเพียงพอ ที่พึ่งสุดทายก็คือ “ระบบ

ครอบครัว” ซึ่งปจจุบันนี้ก็เผชิญปญหาเชนเดียวกัน เนื่องจากลักษณะครอบครัวเปนแบบ “Skip Generation” 

ผูสูงอายุอยูกับหลาน เหลนซึ่งมีอายุนอย เนื่องจากบุตรหลานวัยทํางานตองจากไปทํางานในพื้นที่หางไกล จริง

อยูอาจจะสงเงิน (Remittances) กลับมาอุดหนุนจุนเจือครอบครัวแตบางครั้งไมเพียงพอและไมสม่ําเสมอ ยิ่งเขา

สูวัยชรามาก (75 ปขึ้นไป) สุขภาพเริ่มไมคอยเอื้ออํานวยตอการชวยเหลือตนเอง ไมสามารถทํางานได ก็ตอง

พึ่งพาบุคคลอื่นมากขึ้น กอปรกับรัฐบาลไมสนับสนุนใหมีการขยายสถานสงเคราะหคนชรา ขณะที่ครอบครัวกไ็ม

มีความพรอมที่จะดูแลผูสูงอายุ รัฐบาลจึงไมมีทางเลือกมากนักนอกจากตองเรงรีบวางระบบในการเตรียมพรอม

ไวใหประชาชนกอนเขาสูวัยสูงอายุ ดวยการหารูปแบบการออมและสงเสริมอาชีพที่เหมาะสม 
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4. จัดรูปแบบองคกรที่เกี่ยวของกับแรงงานใหเหมาะสมตอภารกิจและการทํางาน 

ความสําเร็จสวนหนึ่งที่จะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ นอกเหนือจากการมีบุคลากรที่มี

ความสามารถเพียงพอ และมีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพแลว องคกรที่ใหบริการก็ตองมีความเพียงพอ

และครอบคลุมทุกพื้นที่เชนกัน จุดออนสําคัญก็คือกระทรวงแรงงานถูกจํากัดจากหนวยงานภายนอกในการ

ขยายพื้นที่ใหบริการและผูใหบริการ แนวความคิดต้ังแตกอต้ังกระทรวงแรงงานโดยปลัดกระทรวงคนแรกคือ 

กระทรวงแรงงานตอง “จิ๋วแตแจว” ยังเปนความจริงอยูทุกวันนี้ ขณะที่ภารกิจของกระทรวงและความตองการ

จากประชาชนเพิ่มมากขึ้น การดูแลโครงสรางองคกรใหเหมาะสมสอดคลองกับภารกิจเปนสิ่งที่จําเปน การจัด

องคกรหรือปรับโครงสรางองคกรในลักษณะบูรณาการคือ จัดเปน “กลุมตางๆ” ยังไมลาสมัย เนื่องจากทํางาน

ประสานเปนทีมไดงายกวาการกระจายหนวยงานแลวเขียนบทบาทหนาที่ใหมาปฏิบัติงานรวมกัน เมื่อองคกร

หลักถูกจัดแบงไวดีแลวที่เหลือจึงเปนเรื่องของ “Minor Restructuring” การปรับยอยๆ เพื่อเพิ่มหนวยงาน

ภายในที่รองรับภารกิจใหมเชน งานดานผูสูงอายุ งานดานฝกอบรม งานดานการวิเคราะหเศรษฐกิจแรงงานท่ี

นอกเหนือจากงานที่กรมการจัดหางานทําประจําอยูแลว เปนตน ซึ่งบางเรื่องอาจตองออกกฎหมายหรือ

กฎระเบียบมารองรับอยูนอกเหนืออํานาจกระทรวง เชนการออกพระราชบัญญัติใหม และ/หรือระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี เปนตน แตบางเรื่องนั้นอาจจะอยูในอํานาจของรัฐมนตรีเทานั้น 

5. ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหทันสมัยอีกทั้งมีระบบการบังคับใชและ

รายงานผลที่มีประสิทธิภาพ 

การที่จะปฏิบัติงานในการใหบริการประชาชน และดูแลคุมครองแรงงานกลุมตางๆ ทั้งที่อยูในประเทศ

และตางประเทศจําเปนตองมีกฎหมาย และ/หรือกฎระเบียบที่ทันสมัยสอดคลองกับภารกิจและโลกาภิวัตนที่

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สําหรับกฎหมายที่มีอยูแลวแตมีบางมาตราที่เปนปญหา เห็นสมควรใหปรับปรุงก็

ควรจะจัดทําโดยเรงดวนเชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 

2533 เปนตน สวนภารกิจบางเรื่องที่เปนภารกิจใหมอาจมีความจําเปนตองยกรางกฎหมายขึ้นมาใหมเชน 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ....  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงานตางดาว พ.ศ....  เปนตน 

อยางไรก็ตามไมวากระทรวงแรงงานจะมีกฎหมายหรือกฎระเบียบดีเพียงใด แตถาไมสามารถบังคับใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพอาจจะดวยสาเหตุของการขาดแคลนบุคลากรที่บังคับใชกฎหมายที่ไมเพียงพอ กระทรวงแรงงานก็

จําเปนตองหารูปแบบของการบังคับใชกฎหมายที่เหมาะสมใหได มิฉะนั้นประชาชนก็จะไมเคารพกฎหมาย 

กฎหมายก็จะไมศักดิ์สิทธิ์ การกําหนดเปาหมายของการปฏิบัติงาน (ดวยตัวชี้วัด) เปนเครื่องมือที่ดีในการ

ติดตามการปฏิบัติงานเพื่อนําผลมาใชประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ขอเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตรที่ไดจากการวิเคราะหปจจัยภายในภายนอก (SWOT Analysis) โดยวิธี

กลไกของ TOWS (Dynamics of TOWS Analysis) นี้ จะไดนําไปเปนสวนหนึ่งในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

โดยขอเสนอแนะที่สําคัญมากก็จะไดรับการพิจารณากําหนดเปนยุทธศาสตร และที่สําคัญถัดไปก็จะไดนําไป

กําหนดเปนกลยุทธหรือโครงการ/กิจกรรมในบทถัดไป 



 

บทที่ 9  
แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

จากเนื้อหาของบทที่ผานมา ไดทําการประเมินทั้งดานอุปสงคของแรงงานอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจสังคม รวมทั้งปจจัยภายนอกประเทศ และปจจัยภายในประเทศที่สงผลถึงสถานการณการจางงาน 

และการวางงานทั้งในปจจุบันและในชวงเวลาของแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ในอนาคต รวมทั้ง

การประเมินทางดานผูใหบริการ ซึ่งเกี่ยวของกับการประเมินสภาพขอเท็จจริงเกี่ยวกับผูใหบริการดานแรงงาน

โดยเฉพาะกระทรวงแรงงาน ปจจัยภายนอกและปจจัยภายใน (SWOT) ที่มีผลตอการกําหนดทิศทางหรือ

วิสัยทัศนในอนาคตของแผนแมบทดานแรงงานของกระทรวงแรงงาน การทบทวนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับที่ 10 กอปรกับการระดมความคิดของทุกภาคสวนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค รวมทั้ง

การสัมภาษณผูบริหาร ผสมผสานกันจนกลายมาเปนแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ซึ่งเนน

บทบาทของกระทรวงแรงงานในฐานะหนวยงานหลักของประเทศที่ดูแลแรงงานจํานวนมากกวา 36 ลานคนของ

ประเทศ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการทํางานของกระทรวงแรงงานในชวงระยะเวลา 5 ปขางหนา (พ.ศ. 2550-

2554) โดยมีรายละเอียดของแผนแมบทประกอบดวย วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Missions) ประเด็น

ยุทธศาสตร (Strategic Issues) เปาประสงค (Strategic Goals) เปาหมาย (Goals) กลยุทธแตละดาน โครงการ

ที่รองรับกลยุทธตางๆ ตัวชี้วัดหลักของการวัดผลสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนแมบทดานแรงงาน พ.ศ. 

2550-2554 (Key Performance Indicators - KPIs) โดยแตละยุทธศาสตรในป 2550 จะมีรายละเอียดของ

ตัวชี้วัด ผลงานที่เปนฐานเปรียบเทียบ (Baselines) และเกณฑในการประเมินความสําเร็จ  

9.1 วิสัยทศัน (Vision) 

 

 

 

นิยาม: 

1. “ผลิตภาพสูง” หมายถึง แรงงานมีความรูความสามารถและทักษะฝมือในการทํางานที่สอดคลอง

กับความตองการของตลาดแรงงานในระดับมาตรฐานสากล เปนเครื่องมือสนับสนุนขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ 

2. “ความมั่นคง” หมายถึง แรงงานมีหลักประกันที่ทําใหมั่นใจไดวาจะมีโอกาสในการทํางานเมื่อ

ตองการ และไดรับคาตอบแทนตลอดจนผลประโยชนตางๆ ที่เปนธรรม 

3. “คุณภาพชีวิตที่ดี” หมายถึง แรงงาน (ทั้งในและนอกระบบ) ไดรับการคุมครองตามสิทธิ มีความ

มั่นคงในการทํางานและการดํารงชีพ ทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

แรงงานมีผลติภาพสูง มีความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
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9.2 พันธกิจ (Missions) 

1. พัฒนาแรงงานใหมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความรอบรู 

2. จัดเตรียมกําลังคนใหมีความพรอมและพอเพียงตอความตองการทางเศรษฐกิจทุกภาคสวน 

3. เสริมสรางใหแรงงานมีความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดี 

4. พัฒนาการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรดานแรงงานใหมีประสิทธิภาพ 

9.3 ประเด็นยทุธศาสตร (Strategic Issues) 

ยุทธศาสตรที่ 1: การสงเสริมและสนับสนุนใหมีกําลังคนเพียงพอทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 2: การเสริมสรางความมั่นคงในการมีงานทําใหกับแรงงาน 

ยุทธศาสตรที่ 3: การสงเสริมความมั่นคงในการทํางานและคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับแรงงาน 

ยุทธศาสตรที่ 4: การบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

ยุทธศาสตรที่ 5: การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานแรงงาน 

ยุทธศาสตรที่ 6: การพัฒนาการบริหารจัดการของกระทรวงแรงงานใหมีความเปนเลิศ 

ยุทธศาสตรที่ 7: การชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอนเนื่องจากภาวะวิกฤติและสาธารณภัย 

9.4 เปาประสงค (Strategic Goals) 

1. เพื่อปรับอุปสงคและอุปทานแรงงานใหสอดคลองกัน และใหแรงงานและผูประกอบกิจการมี

ความรูความสามารถ (Competency) ที่ไดมาตรฐานระดับสากล 

2. เพื่อขยายโอกาสการมีงานทํา เพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพใหกับทุกกลุมเปาหมาย และมี

ความมั่นคงดานรายได 

3. แรงงานทั้งในและนอกระบบไดรับการดูแลคุมครองใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีหลักประกันความ

มั่นคงในการทํางานและการดํารงชีวิต 

4. เพื่อใหแรงงานตางดาวถูกกฎหมาย ตอบสนองความตองการของผูประกอบกิจการ โดยไมสงผล

กระทบตอการจางแรงงานไทยและความมั่นคงของประเทศ 

5. ผูใชบริการ (ผูประกอบกิจการ หนวยงานที่เกี่ยวของ และประชาชน) สามารถเขาถึงขอมูล

สารสนเทศดานแรงงานที่รวดเร็วมีคุณภาพและเชื่อถือได 

6. กระทรวงแรงงานมีระบบการบริหารจัดการดานแรงงานที่มีประสิทธิภาพ เปนที่นิยมและยอมรับ

ของประชาชน 

7. ผูประสบปญหาความเดือดรอนเนื่องจากภาวะวิกฤติและสาธารณภัย ไดรับการชวยเหลือใหมี

งานทําและมีรายไดเลี้ยงชีพอยางรวดเร็ว 

(ดูรายละเอียดความสัมพันธระหวางวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และเปาประสงคไดจากแผนภาพที่ 9.1) 
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9.5 แผนที่ยุทธศาสตร 

เพื่อใหผูใชแผนยุทธศาสตรสามารถเขาใจถึงความเชื่อมโยงของปจจัยตางๆ ที่สงผลถึงความสําเร็จของ

แตละยุทธศาสตร การศึกษานี้ไดนําเอาวิธีการวิเคราะหการจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ตาม

แนวทางของการจัดทําแผนยุทธศาสตรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ซึ่งถายทอดออกมาเปนมุมมองที่

สมดุลทั้ง 4 ดานดังนี้ 

1. มุมมองดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth Perspective) เปนมุมมองดานการ

พัฒนาองคกร 

2. มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) เปนมุมมองดานประสิทธิภาพ 

3. มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) เปนมุมมองดานคุณภาพการใหบริการ 

4. มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เปนมุมมองดานประสิทธิผล 

การประยุกตใชแผนที่ยุทธศาสตรจะชวยทําใหเห็นความเชื่อมโยงของกลยุทธ (แผนงาน) ที่สําคัญ ซึ่งมี

ความเชื่อมโยงจากมุมมองดานการพัฒนาองคกร ที่มีสวนผลักดันใหกลยุทธดานตางๆ ซึ่งเปนกระบวนการ

ภายใน เปนการแสดงใหเห็นถึงการที่มีการพัฒนาองคกรที่ดี สามารถผลักดันใหกระบวนการภายในตางๆ 

ดําเนินตอไปไดจนทําใหปจจัยที่ เกี่ยวของกับความพึงพอใจของลูกคา เกิดขึ้นจากบริการที่มีคุณภาพ 

องคประกอบบางอยางของกลยุทธอาจจะมีหรือปฏิบัติอยูกอนที่จะมีแผนแมบทดานแรงงานฉบับนี้ บางอยางมิ

เคยปฏิบัติมากอน ปจจัยที่ขาดหายไปเหลานั้นจะปรากฏเปนกลยุทธใหมๆ ผลักดันใหเปาหมายสุดทายของ

ยุทธศาสตรประสบผลสําเร็จ (เกิดประสิทธิผล) ผลการวิเคราะหแผนที่ยุทธศาสตร 7 ยุทธศาสตรมีดังตอไปนี้ 

















แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

9-12   กระทรวงแรงงาน 

9.6 ยุทธศาสตร เปาประสงค เปาหมาย กลยุทธ และโครงการ 

เนื้อหาในสวนนี้เปนการกําหนดกลยุทธของแตละยุทธศาสตรจากการวิเคราะห SWOT โดยกําหนด

ออกมาเปนกลยุทธที่สําคัญๆ เทาที่ขอมูลปฐมภูมิ (การสํารวจผูใชบริการ การจัดทําประชุมเชิงปฏิบัติการจาก

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของและการสัมภาษณผูบริหารกระทรวงแรงงานและผูรับบริการจากกระทรวงแรงงาน 

(Key Informants)) และขอมูลทุติยภูมิ จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงาน หนวยงานอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของรวมทั้งประสบการณจากตางประเทศ กลยุทธที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะหแผนที่ยุทธศาสตร อาจจะ

ครอบคลุมหรือไมครอบคลุมแผนงานที่กระทรวงแรงงานไดเคยปฏิบัติมาแลวก็ได 

ในแตละกลยุทธอาจมีโครงการจํานวนนอย หรือจํานวนมากรองรับอยู ซึ่งสาระหลักของโครงการในแต

ละกลยุทธนี้อาจจะตรงกับโครงการที่กระทรวงแรงงานทําเปนแผนปฏิบัติการประจําปอยูแลว แตบางโครงการ

อาจจะเปนโครงการใหมๆ ซึ่งตองการใชในการแกปญหาซึ่งไดรับการประมวลขอเท็จจริงในชวงเวลาของการ

จัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) และคาดวาจะยังตองมีโครงการเหลานี้ในชวงเวลาของแผนฯ

การที่จะนําโครงการเหลานี้บางโครงการไปรวมไวในแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อใด (ป

ไหน) ขึ้นอยูกับวิจารณญาณของผูใชแผนฯ และสถานการณความจําเปนที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้นๆ 

 

ยุทธศาสตรที่ 1: การสงเสริมและสนับสนุนใหมีกําลังคนเพียงพอทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 

โดยมีจุดมุงหมายสุดทายคือ การใหแรงงานมีผลิตภาพเพิ่มขึ้น ทําใหประเทศไทยสามารถแขงขันไดใน

เวทีโลก สิ่งหนึ่งที่ตองรีบทําคือ การบรรเทาปญหาความไมสอดคลองระหวางอุปสงคและอุปทานใน

ตลาดแรงงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  โดยเตรียมความพรอมของบุคลากรที่จบการศึกษาใหมๆ จาก

สถานศึกษาในระดับตางๆ ที่จะเขาสูตลาดแรงงานดวยการปรับทักษะโดยผานการพัฒนาฝมือแรงงานให

สอดคลองกับความตองการของสถานประกอบกิจการแตละประเภท  การแนะแนวอาชีพเขามามีบทบาทเปน

อยางมากในสวนนี้ สําหรับกลุมผูอยูในตลาดแรงงานอยูแลวจําเปนตองยกระดับความสามารถอยูเสมอเนื่องจาก

ความสามารถจะลดลงไปตามเวลา เกิดชองวางจากความคาดหวังของผูประกอบกิจการกับความสามารถที่

แรงงานมีอยู การที่จะลดชองวาง “ความสามารถหรือทักษะฝมือแรงงาน” ที่ไมเพียงพอ ทําไดดวยความรวมมือ

ระหวางสถานประกอบกิจการ แรงงาน และฝายขาราชการที่เกี่ยวของในการนําระบบ Competency-based มา

ใช  นอกเหนือจากการนําเอาการฝกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงานมาใชเพื่อยกระดับมาตรฐาน

ฝมือแรงงานเขาสูระดับสากล การที่จะบรรเทาความขาดแคลนแรงงานไดอีกทางหนึ่งคือ การปรับเปลี่ยน

ความสามารถ (ความรู ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ) และการยกระดับฝมือแรงงานเพื่อเพิ่มผลิตภาพใหกับ

แรงงานที่มีอยูแลว นอกจากนั้น ขอมูลตลาดแรงงานยังมีความสําคัญมากสําหรับผูแนะแนวอาชีพผูประกอบ

กิจการและแรงงาน การมีเครือขายขอมูลสารสนเทศทั้งอุปสงคและอุปทานของแตละจังหวัดหรือแตละพื้นที่ จะ

สามารถลดปญหาการขาดแคลนแรงงานทั้งในดานปริมาณและคุณภาพได 

เปาประสงค: เพื่อปรับอุปสงคและอุปทานแรงงานใหสอดคลองกัน และใหแรงงานและผูประกอบ

กิจการมีความรูความสามารถ (Competency) ที่ไดมาตรฐานระดับสากล 



 บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

กระทรวงแรงงาน 9-13 

เปาหมาย: 1. แรงงานมีปริมาณและคุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดเพิ่มขึ้น 

 2. แรงงานในสถานประกอบกิจการมีทักษะ ความรู ฝมือเพิ่มขึ้นตามความคาดหวังของ

ผูประกอบกิจการ 

ตัวชี้วัด: 1. รอยละของผูมาติดตอกระทรวงแรงงานที่มาขอฝกอบรมผานการพัฒนาฝมือแรงงาน

และมีงานทํา 

 2. รอยละของผูมาใชบริการฝกเตรียมเขาทํางานมีงานทํา 

 3. รอยละของสถานประกอบกิจการที่ขาดแคลนแรงงานฝมือไดแรงงานตามตองการ 

 4. ความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่ไดรับคนงานที่ผานการพัฒนาฝมือแรงงาน 

กลยุทธที่  1 เตรียมความพรอมกําลังคนเขาสูตลาดแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการเตรียมความพรอมใหแรงงานกอนเขาสูตลาดแรงงาน 

2. โครงการสรางอาชีพทางเลือกเพื่อรองรับการเปลี่ยนงาน 

3. โครงการเสริมสรางองคความรูพื้นฐานดานแรงงานอยางตอเนื่องใหแกแรงงานทั้งใน

และนอกระบบและประชาชนผูสนใจ (โดยใชกลไกอาสาสมัครแรงงาน) 

4. โครงการขยายเครือขายอาสาสมัครแรงงานในกลุมครูแนะแนว 

5. โครงการวันแนะแนวอาชีพ 

6. โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธเพื่อเสริมสรางองคความรูดานพื้นฐานแรงงาน 

กลยุทธที่  2 เรงบรรเทาปญหาการใชแรงงานไมตรงกับสายงาน (Mismatch) และการขาด

แคลนแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาความตองการในการเปลี่ยนอาชีพของแรงงานในระบบ 

2. โครงการศึกษาการเขาออกงานและปจจัยที่มีผลตอการเขาออกงาน (โครงการ

ตอเนื่อง) 

3. โครงการปรับระดับทักษะของผูวางงานใหสอดคลองกับตลาดแรงงาน  

กลยุทธที่  3 พัฒนาระบบเครือขายขอมูลอุปสงค/อุปทานใหครอบคลุมทุกจังหวัด 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการสํารวจขอมูลและพัฒนาระบบฐานขอมูลอุปสงคขอมูลอุปทานระดับจังหวัด 

2. โครงการพยากรณสภาวะตลาดแรงงานในระดับภาคและระดับประเทศ 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

9-14   กระทรวงแรงงาน 

3. โครงการสํารวจวิเคราะหความตองการกําลังคนทั้งระดับผู เชี่ยวชาญระดับสูง 

ระดับกลาง และระดับทั่วไป จําแนกรายอุตสาหกรรมทั้งระดับประเทศและระดับ

จังหวัด 

กลยุทธที่  4 พัฒนาระบบความสามารถ (Competency) รายกลุมอุตสาหกรรม 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาความเปนไปไดและการยอมรับเอาระบบ Competency-based Pay 

ไปประยุกตใชในสถานประกอบกิจการ 

2. โครงการนํารองในการนําระบบ Competency-based Pay มาใชในสถานประกอบ

กิจการ 

3. โครงการฝกอบรมเพื่อเผยแพรจริยธรรม คุณธรรม และนิสัยอุตสาหกรรม (โดยใช

กลไกอาสาสมัครแรงงาน) 

4. โครงการยกระดับความรู ทักษะดานภาษา และการใชคอมพิวเตอรเพื่อการใชงาน

ใหแกแรงงาน 

5. โครงการจัดการแขงขันฝมือระดับชาติและนานาชาติ 

กลยุทธที่  5 พัฒนาระบบประกันคุณภาพการพัฒนาฝมือแรงงานเพ่ือใหแรงงานมี

มาตรฐานสอดคลองกับระบบสากล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการสงเสริมการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

2. โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของกระบวนการพัฒนาฝมือแรงงาน 

3. โครงการสงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาฝมือ

แรงงาน พ.ศ. 2545 

4. โครงการกําหนดคาจางใหสอดคลองกับความสามารถของแรงงานที่ผานการทดสอบ

ฝมือแรงงานตามระดับมาตรฐานฝมือในสาขาอาชีพตางๆ 

กลยุทธที่  6 ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานเพื่อพัฒนากําลังแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการประสานการพัฒนาดานการเรียนการสอนเพื่อใหผูที่จบจากสถานศึกษามี

คุณภาพสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

2. โครงการประสานความรวมมือกับหนวยงานดานพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อผลิต

วิทยากรตัวคูณ 



 บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

กระทรวงแรงงาน 9-15 

3. โครงการพัฒนาความรวมมือกับผูประกอบกิจการตางประเทศที่มาลงทุนในประเทศ

ไทยใหมีการถายทอดเทคโนโลยีใหแกแรงงานไทย 

กลยุทธที่  7 ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาเพื่อปรับปรุงและพัฒนากฎหมายรองรับความสามารถและ

ประสบการณในการประกอบอาชีพ 

กลยุทธที่  8 พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถสอดคลองกับภารกิจ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถในการวิเคราะหและพยากรณขอมูล

ตลาดแรงงาน 

กลยุทธที่  9 พัฒนาระบบฐานขอมูลดานแรงงานใหครบถวนทันสมัยเชื่อมโยงเปน

เครือขาย 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารตลาดแรงงาน (Labor Market Information: LMI) 

กลยุทธที่  10 ปรับปรุงโครงสรางองคกรที่สอดคลองกับภารกิจ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงโครงสรางองคกรที่สอดคลองกับ

ภารกิจ 

 

ยุทธศาสตรที่ 2: การเสริมสรางความมั่นคงในการมีงานทําใหกับแรงงาน 

การเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกรที่รับผิดชอบในการสงเสริมการมีงานทํา ใหมีความพรอมในการ

เขาใจภาวะตลาดแรงงานจากการศึกษาวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ ซึ่งไดจากการวิจัยและพัฒนาเมื่อแรงงาน

ประสบภาวะตกงานหรือตองการเปลี่ยนงาน ก็จะสามารถพึ่งพาระบบสารสนเทศดานแรงงาน (Labour Market 

Information: LMI) ไดทุกพื้นที่ของประเทศ ซึ่งขอมูล LMI นี้จะตองมีขอมูลที่สามารถใหบริการไดทุก

กลุมเปาหมาย อาทิ ผูดอยโอกาส ผูพิการ ผูสูงอายุ เปนตน ไดอยางครบวงจร สมกับคําที่วา “ถายังตองการ

ทํางานตองมีงานใหทํา” LMI ตองครอบคลุมตลาดแรงงานทั้งภายในและตางประเทศ ผูที่ทํางานตางประเทศเมื่อ

เดินทางกลับประเทศไทยจะมีตลาดแรงงาน ที่สอดคลองกับทักษะประสบการณไดเรียนรูมาจากตางประเทศ 

ตราบใดก็ตามที่ผูเดินทางกลับจากการทํางานตางประเทศยังตองการทํางานอยูตอไป ดังนั้นการสงเสริมใหผูที่

ตองการทํางานไดงานทําจะทําใหเกิดความมั่นคงในการทํางาน การที่กําลังแรงงานจะมีความเจริญกาวหนาใน

การทํางานที่มั่นคง จําเปนตองมีการปรับ/เพิ่มพูนทักษะดวยการทดสอบฝมือ และความสามารถของกําลัง
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แรงงานอยูเสมอเพื่อใหมีความพรอมตลอดเวลา และเมื่อโอกาสเปดจะใชความรูความสามารถยกระดับตัวเองให

กาวหนาไปในสายอาชีพของตนเอง และไดรับคาตอบแทนตามความสามารถ 

เปาประสงค: เพื่อขยายโอกาสการมีงานทํา เพิ่มทางเลือกในการประกอบอาชีพใหกับทุก

กลุมเปาหมาย และมีความมั่นคงดานรายได 

เปาหมาย: 1. แรงงานไดรับการสงเสริมอาชีพและสงเสริมการมีงานทําเพื่อมีงานทําหรือมีอาชีพ

เสริม 

 2. แรงงานไทยที่กลับจากตางประเทศมีงานทําตามตองการ 

 3. แรงงานระดับลางและระดับกลางไดรับคาตอบแทนตามระดับความสามารถ 

(Competency) หรือมาตรฐานฝมือแรงงานที่มีการกําหนดไวแลว 

ตัวชี้วัด: 1. รอยละของผูไดรับการสงเสริมอาชีพหรือประกอบอาชีพ 

 2. รอยละของแรงงานที่สมัครงานไดงานทํา 

 3. รอยละของแรงงานไทยที่กลับจากตางประเทศที่มาขึ้นทะเบียนเพื่อหางานทําไดงานทํา 

 4. รอยละของสถานประกอบกิจการที่มีการนําระบบการจายคาตอบแทนความสามารถ 

(Competency) หรือระดับมาตรฐานฝมือแรงงานมาใช 

กลยุทธที่  1 ส ง เสริม  ดํา เนินการจัดทํ าระบบแนะแนวอาชีพและตอบสนองทุก

กลุมเปาหมาย 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาเพื่อรางหลักสูตรเสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหแรงงานเกิดแนวคิด

และความรูใหมๆ ในการสรางอาชีพ 

2. โครงการจัดฝกอบรมการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหแรงงานเกิดแนวคิดและ

ความรูใหมๆ ในการสรางอาชีพ 

3. โครงการประเมินผลการฝกอบรมการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูใหแรงงานเกิด

แนวคิดและความรูใหมๆ ในการสรางอาชีพ 

4. โครงการแนะแนวอาชีพที่สอดคลองกับตลาดแรงงานใหแกประชาชน คนวางงาน 

นักเรียน นักศึกษา 

5. โครงการสรางเครือขายการแนะแนวอาชีพรองรับผูตองการทํางาน 

6. โครงการสงเสริมความรูเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
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กลยุทธที่  2 สงเสริมใหมีงานทําที่ย่ังยืน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการสงเสริมความรูความสามารถในการประกอบอาชีพใหสอดคลองกับความ

ตองการของแรงงานและตลาดแรงงานทั้งในและนอกระบบ 

2. โครงการพัฒนาฝมือและศักยภาพแรงงานเพื่อรองรับการแขงขัน 

3. โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อการพัฒนาฝมือแรงงาน 

4. โครงการพัฒนาทักษะและสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ 

5. โครงการสรางอาชีพใหมใหคนวางงาน 

6. โครงการจัดตลาดนัดพบแรงงาน 

7. โครงการวันมหกรรมอาชีพ 

8. โครงการสนับสนุนและสงเสริมผูสูงอายุใหมีงานทํา 

9. โครงการสนับสนุนและสงเสริมคนพิการมีงานทํา 

10. โครงการขยายโอกาสมีงานทําใหประชาชน 

11. โครงการเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพในการทํางานใหแกแรงงานนอกระบบ 

12. โครงการสงเสริมการรวมกลุมและสนับสนุนความเขมแข็งของกลุมแรงงานนอกระบบ 

13. โครงการสงเสริม รักษา และขยาย ตลาดแรงงานไทยในตางประเทศ 

14. โครงการเตรียมพรอมคนงานไทยที่จะไปทํางานตางประเทศ 

15. โครงการสนับสนุนและสงเสริมแรงงานไทยที่กลับจากตางประเทศใหมีงานทํา 

16. โครงการศึกษาสนับสนุนสงเสริมใหแรงงานไทยไดใชประโยชนจากขอไดเปรียบอัน

เปนผลจากการเจรจา FTA (เชนกับญี่ปุน ออสเตรเลีย เปนตน) 

17. โครงการพัฒนาระบบบริการจัดหางานในประเทศ 

18. โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพประสิทธิผลและประสิทธิภาพบริการจัดหางานของ

กระทรวงแรงงาน 

กลยุทธที่  3 พัฒนาและสงเสริมความกาวหนาในอาชีพ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการจัดทํามาตรฐานฝมือแรงงานแหงชาติ (National Certifications) ให

ครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ 
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2. โครงการสนับสนุนการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการพัฒนาฝมือแรงงานโดยใช

ระบบแรงจูงใจที่เหมาะสม 

3. โครงการสงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงานในสถานประกอบกิจการ 

4. โครงการสงเสริมการทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน 

5. โครงการพัฒนาทักษะการประกอบอาชีพเสริมของแรงงานนอกระบบ 

6. โครงการสงเสริมการจัดทําระบบคาจางใหสอดคลองกับมาตรฐานฝมือแรงงาน 

7. โครงการฝกอบรมการทําอาหารไทย การแกะสลักผลไม และจัดแจกันดอกไม (สนร.

มาเลเซีย, ฝายแรงงาน ประจํา สอท. ณ กรุงเบอรลิน, ฝายแรงงาน ประจํา สอท. ณ 

กรุงโซล, สนร.ฮองกง) 

8. โครงการสอนภาษาอังกฤษและจีนกลางแกแรงงานไทยในตางประเทศ (สนร.ฮองกง, 

สนร.สิงคโปร) 

9. โครงการอบรมกฎหมายและสิทธิประโยชนแกแรงงานไทย (สนร.ไทเป, สนร.ฮองกง) 

10. โครงการฝกอบรมและทดสอบมาตรฐานฝมือแรงงาน สาขาการแพทยแผนไทย

ประเภทนวดไทย (ฝกอบรม 150 ชั่วโมง) (ฝายแรงงาน ประจํา สอท. ณ กรุง

เบอรลิน) 

11. โครงการศึกษาความเปนไปไดในการเทียบประสบการณจากตางประเทศของคนงาน

ไทยเพื่อยกระดับการศึกษาใหคนงาน (ไดประกาศนียบัตร) 

12. โครงการสงเสริมคนไทยที่กลับจากตางประเทศไดรับการเทียบวุฒิการศึกษา 

13. โครงการออกหนังสือรับรองการทํางานจากนายจางตางประเทศ 

14. โครงการจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลแรงงานนอกระบบกระทรวงแรงงาน 

15. โครงการประชาสัมพันธเพื่อใหมีการขยายผลในการพัฒนาระบบโครงสรางคาจางใน

สถานประกอบกิจการทุกระดับ 

16. โครงการจัดทําการจัดทําโครงสรางคาจางเพื่อใชในสถานประกอบกิจการ 

กลยุทธที่  4 พัฒนาระบบและเครือขายขอมูลขาวสารตลาดแรงงานครอบคลุมทั่วถึง 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาวิจัยความเปนไปไดในการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานแรงงานและ

เครือขายการใหบริการรวมกับหนวยงานอื่นๆ นอกกระทรวงแรงงาน 

2. โครงการประสานความรวมมือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนามาตรฐาน

ขอมูลและศูนยขอมูลดานแรงงานใหสามารถใชประโยชนรวมกัน 
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3. โครงการเชื่อมโยงขอมูลและแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการบริหาร

จัดการดานแรงงานจากตางประเทศผานขอตกลง (MOU) 

4. โครงการจัดทําสถานการณตลาดแรงงานใหครอบคลุมถึงระดับจังหวัด 

5. โครงการพัฒนาปรับปรุงความเชื่อมโยงระบบขอมูลตลาดแรงงานระหวางสวนกลาง

กับสวนภูมิภาคใหมีประสิทธิภาพและเขาถึงไดงาย 

6. โครงการขยายเครือขายขอมูลขาวสารตลาดแรงงานสูตําบล หมูบาน 

7. โครงการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบและใชบริการขอมูลขาวสาร

ตลาดแรงงานของกระทรวงแรงงาน 

8. โครงการพัฒนาปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชนดวยสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-

Services) 

9. โครงการจัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญและแรงงานที่มีทักษะในแตละดาน 

10. โครงการสํารวจความตองการจางแรงงานไทยที่กลับจากการไปทํางานตางประเทศ

ใหทํางานในประเทศไทย 

11. โครงการสรางเครือขายระหวางกลุมอาชีพของแรงงานนอกระบบ 

12. โครงการสงเสริมใหเกิดความรวมมือและประสานงานดานการมีงานทําและบรรเทา

ปญหาการวางงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและหนวยงานอื่น 

กลยุทธที่  5 พัฒนาความสามารถของบุคลากรทั้งในดานการวิเคราะหและการใหบริการ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการวิเคราะหความสามารถเจาหนาที่ปฏิบัติเพื่อนําขอมูลมาใชในการยกระดับ

ความสามารถดวยการฝกอบรม 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรแนะแนวอาชีพ 

3. โครงการฝกอบรมครูแนะแนวขยายผล (Master Trainer) 

กลยุทธที่  6 ปรับปรุงองคกรที่เหมาะสมตอภารกิจและการทํางาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการจัดต้ังและพัฒนาชมรมแรงงานไทยที่เคยทํางานตางประเทศ 
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ยุทธศาสตรที่ 3: การสงเสริมความมั่นคงในการทํางานและคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับแรงงาน 

การเตรียมพรอมแรงงานใหมีภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน เปาหมายสุดทายที่

แรงงานตองการคือ ทุกคนไมวาจะทํางานอยูในระบบ (Formal Sector) หรือทํางานในสาขานอกระบบ 

(Informal Sector) ตองไดรับการคุมครองสิทธิตามกฎหมาย ดังนั้นจึงจําเปนตองพัฒนาและสงเสริมดาน

สวัสดิการ เพิ่มการใหความคุมครอง สรางหลักประกันทางสังคมและสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน พัฒนาระบบ

คุมครองแรงงาน และความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พัฒนารูปแบบการให

ความคุมครองประกันสังคมสําหรับแรงงานนอกระบบ โดยที่มิทําใหระบบที่มีอยูแลวเกิดความเสี่ยงโดยเฉพาะ

กองทุนประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน ซึ่งมีเงินตองบริหารจัดการไมตํ่ากวา 400,000 ลานบาท  

นอกจากนั้น แรงงานของไทยตองมีระบบแรงงานสัมพันธที่ดีเสริมสรางวัฒนธรรม การทํางานรวมกันระหวาง

ฝายนายจาง (องคการนายจาง) และฝายลูกจาง (องคการลูกจาง) อยางสมานฉันทในฐานะหุนสวนรวมกัน เปน

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับแรงงาน 

เปาประสงค: แรงงานทั้งในและนอกระบบไดรับการดูแลคุมครองใหมีคุณภาพชี วิตที่ดี มี

หลักประกันความมั่นคงในการทํางานและการดํารงชีวิต 

เปาหมาย: 1. แรงงานไดรับการคุมครองดูแลดานแรงงานและสวัสดิการเพิ่มขึ้น 

 2. แรงงานไทยในตางประเทศทุกคนไดรับการคุมครองสิทธิประโยชนตามสัญญาจาง

หรือกฎหมายทองถิ่น 

 3. แรงงานในระบบทุกคนไดรับการคุมครองทางประกันสังคม 

 4. แรงงานมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและไมประสบอันตรายจากการทํางาน 

 5. บุคคลซึ่งมิใชลูกจางสมัครใจเขารับการคุมครองทางประกันสังคมรอยละ 10 จากฐาน

กลุมอาชีพที่พรอมเขาสูระบบประกันสังคมภายใน 5 ป 

ตัวชี้วัด: 1. รอยละของแรงงานที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมายแรงงาน 

 2. รอยละของแรงงานไทยในตางประเทศไดรับสิทธิประโยชนตามสัญญาจางครบถวน 

 3. รอยละของแรงงานในระบบที่ไดรับความคุมครองประกันสังคม 

 4. อัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานตอพนัรายลดลง 

 5. ระดับความสําเร็จของการขยายความคุมครองประกันสังคมสูบุคคลซึ่งมิใชลูกจาง 

 6. รอยละของสถานประกอบกิจการสงออกที่เกี่ยวเนื่องมีระบบการจัดการดานมาตรฐาน

แรงงานไทย 



 บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

กระทรวงแรงงาน 9-21 

กลยุทธที่  1 สงเสริมสวัสดิการและแรงงานสัมพันธ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการสงเสริมและใหบริการสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการ 

2. โครงการสงเสริมสวัสดิการแรงงาน สําหรับแรงงานภาคเกษตรและผูรับงานไปทําที่

บาน 

3. โครงการเสริมสรางความเขมแข็งขององคการนายจาง องคการลูกจาง 

4. โครงการสงเสริมและพัฒนาแรงงานสัมพันธระบบทวิภาคีในสถานประกอบกิจการ

และรัฐวิสาหกิจ 

5. โครงการสงเสริมและพัฒนาเครือขายดานแรงงานสัมพันธ 

กลยุทธที่  2 สรางหลักประกันทางสังคมและสงเสริมคุณภาพชีวิตแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. การใหความคุมครองผูประกันตนตามกฎหมายประกันสังคม 

2. การใหความคุมครองลูกจางตามกฎหมายเงินทดแทน 

3. โครงการผูประกันตนสดใส...หางไกลยาเสพติด 

4. โครงการสถานพยาบาลในดวงใจ 

5. โครงการประชุมระดับชาติเรื่องการสรางเสริมสุขภาพ 

6. โครงการสงเสริมสุขภาพปองกันโรคและเผยแพรความรูประกันสังคม 

7. โครงการคลินิกโรคจากการทํางาน 

8. โครงการจัดกิจกรรมกลุมที่มีจุดมุงหมายเพื่อการฟนฟูสมรรถภาพ (อาชีวบําบดั) 

9. โครงการสงเสริมสุขภาพแกผูเขารับการฟนฟูสมรรถภาพ 

10. โครงการคุมครองสิทธิประโยชนแรงงานไทยในตางประเทศ 

11. โครงการสงเสริมพัฒนาและกํากับดูแลแรงงานในระบบ 

12. โครงการสงเสริมพัฒนาและกํากับดูแลแรงงานนอกระบบ 

13. โครงการประชาสัมพันธสิทธิดานแรงงาน 

14. โครงการพัฒนาศักยภาพพนักงานตรวจแรงงานเพื่อเพิ่มทักษะความชํานาญในการ

ตรวจคุมครองแรงงาน 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 
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15. โครงการสงเสริมมาตรฐานการบริหารจัดการดานเอดสในสถานประกอบกิจการ 

(ASO Thailand) 

กลยุทธที่  3 พัฒนาระบบคุมครองแรงงาน และความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ

แวดลอมในการทํางาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการสงเสริมและพัฒนาใหสถานประกอบกิจการมีระบบการจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

2. โครงการสรางและพัฒนาระบบการปองกันและติดตามเกี่ยวกับอุบัติเหตุจากการ

ทํางาน 

3. โครงการเฝาระวังโรคจากการทํางาน 

4. โครงการพัฒนากลไกการรับรองระบบการจัดการดานความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

5. โครงการพัฒนาความปลอดภัย และอาชีวอนามัย ในสถานประกอบกิจการขนาด

กลางและขนาดเล็ก 

6. โครงการสงเสริม พัฒนาและกํากับดูแลดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

7. โครงการประชาสัมพันธเพื่อเพิ่มองคความรูดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

8. โครงการสงเสริมความรูเรื่องมาตรฐานกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานใหแกวิทยากรตัวคูณเครือขายแรงงาน 

9. โครงการรณรงคสรางจิตสํานึกดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน 

10. โครงการสงเสริมการลดอุบัติเหตุจากการทํางาน 

11. โครงการรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย (Zero Accident 

Campaign) 

12. โครงการสรางและพัฒนาหลักสูตรดานความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

13. โครงการอบรมใหความรูดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานแกแรงงานนอกระบบ 
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14. โครงการสงเสริมและพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของแรงงานภาคเกษตรสาขาเพาะปลูก 

15. โครงการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพบุคลากรความปลอดภัย 

16. โครงการสงเสริมและพัฒนาเครือขายความปลอดภัยในการทํางาน 

17. โครงการพัฒนาระบบการคุมครองแรงงาน 

กลยุทธที่  4 พัฒนาระบบการเผยแพรองคความรูดานการประกันสังคมและการคุมครอง

แรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสวัสดิการและการประกันสังคมในลักษณะตางๆ 

2. โครงการประสานความรวมมือประชาสัมพันธงานประกันสังคม 

3. โครงการจัดหาตูระบบบริการขอมูลอัตโนมัติ (Kiosk) 

4. โครงการสงเสริมความรูดานสิทธิและการคุมครองแรงงานแกแรงงานนอกระบบโดย

กลุมและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

5. โครงการสนับสนุนสภาองคการลูกจาง สภาองคการนายจางในการจัดฝกอบรม

หลักสูตรการประกันสังคม 

กลยุทธที่  5 พัฒนามาตรฐานแรงงานไทยเพื่อเพ่ิมโอกาสทางการคา 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการเสริมสรางความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย 

2. โครงการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 

3. โครงการพัฒนาระบบรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 

4. โครงการพัฒนาระบบการขึ้นทะเบียนบุคลากรเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 

5. โครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 

6. โครงการสงเสริมเพื่อการธํารงรักษาและพัฒนาระบบ มรท.8001-2546 อยางตอเนื่อง 

7. โครงการสงเสริมการเขาสูระบบรับรอง มรท.8001-2546 

กลยุทธที่  6 ปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการประกันสังคมและการคุมครองแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาปรับปรุงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหทันสมัย 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

9-24   กระทรวงแรงงาน 

2. โครงการยกรางพระราชบัญญัติประกันสังคม (ฉบับที่...) พ.ศ. .... เพื่อการแกไข

เพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. .... 

กลยุทธที่  7 พัฒนาระบบติดตาม (บังคับใช) การปฏิบัติตามกฎหมาย และรายงานผลที่มี

ประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาเครือขายอาสาสมัครแรงงานเพื่อแกปญหาดานการคุมครองแรงงาน

และประกันสังคม 

- เพื่อแจงเบาะแสผูไมปฏิบัติตามกฎหมายดานคุมครองแรงงาน / ประกันสังคม 

กลยุทธที่  8 สงเสริม สนับสนุน ดําเนินการวิจัยและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ประกันสังคมและคุมครองแรงงานในระบบและการขยายการคุมครองแรงงานสูแรงงานนอกระบบ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการดูแลคุมครอง 

(1) โครงการศึกษาความเปนไปไดในการขยายอายุเกษียณจากการทํางานและ

การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการออมเพื่อชราภาพที่เหมาะสม 

(2) โครงการศึกษาผลกระทบการขยายอายุการทํางานของภาคเอกชน 

(3) โครงการศึกษาเพื่อจัดทําฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการมีงานทําของผูสูงอายุ 

(4) โครงการศึกษาเพื่อพัฒนารูปแบบการประกันความมั่นคงเพื่อรองรับการขยาย

การเกษียณอายุ สืบเนื่องจากภาวะสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) 

(5) โครงการศึกษากฎหมายการจาง (เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

ประชากร, เศรษฐกิจ) 

(6) โครงการศึกษาความเปนไปไดในการขยายอายุที่เกิดสิทธิ: กรณีชราภาพ 

(7) โครงการศึกษาแนวทางการเพิ่มสิทธิประโยชนกรณีเจ็บปวยแกผูรับบํานาญ 

2. โครงการขยายความคุมครองประกันสังคมสูบุคคลซึ่งมิใชลูกจาง 

กลยุทธที่  9 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและสอดคลองกับภารกิจ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพของเครือขายคอมพิวเตอรและการบริหารจัดการเพื่อการ

วางงาน 

2. โครงการจายเงินประโยชนทดแทนกรณีเจ็บปวย คลอดบุตร ทุพพลภาพ ตาย และ

ชราภาพทั่วประเทศผานธนาคาร 
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3. โครงการบริการจายคืนเงินสมทบกองทุนประกันสังคมทั่วประเทศผานธนาคาร 

4. โครงการเพิ่มชองทางการรับเงินสมทบและจายเงินทดแทนกองทุนเงินทดแทน 

5. โครงการจัดหาและดําเนินการระบบสารสนเทศแรงงาน 

6. โครงการจัดหาอุปกรณสนับสนุนและพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารงาน

ประกันสังคมในรูปแบบ e-Service 

กลยุทธที่  10 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัตน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการเพิ่มพูนความรอบรูใหกับแรงงานใหรูเทาทันผลกระทบอันเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงกระแสโลกาภิวัตนโดยผานสื่อประเภทตางๆ 

2. โครงการพัฒนา‘Virtual Coffee Shop’ ในสถานที่ทํางาน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ของไตรภาคีผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

กลยุทธที่  11 ปรับปรุงโครงสรางองคกรที่สอดคลองกับภารกิจ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการตอประชาชนในทุกระดับเขตและ

จังหวัด 

2. โครงการกําหนดโครงสรางคาตอบแทนบุคลากรดานการลงทุนของกองทุน

ประกันสังคม 

 

ยุทธศาสตรที่ 4: การบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

การบริหารจัดการแรงงานตางดาวใหบังเกิดผลโดยเร็ว เพื่อที่จะทําใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิด

จากการจางแรงงานตางดาวไมถูกหักลางจนหมดดวยผลกระทบดานสังคม สาธารณสุข และความมั่นคงของชาติ 

เทาที่ผานมา การบริหารจัดการแรงงานยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร สังเกตไดจากจํานวนแรงงานตางดาว

ลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมายที่เพิ่มขึ้นจาก 3 แสนเศษในป 2539 เปนมากกวา 1 ลานคนในปจจุบัน 

(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2550) องคกรบริหารจัดการแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ (ลาว พมา 

และกัมพูชา) ตองมีความพรอมทั้งดานบุคลากร มีโครงสรางที่เหมาะสม มีเครือขาย ICT ที่มีประสิทธิภาพเพียง

พอที่จะครอบคลุมทั่วประเทศ ตองทราบปริมาณความตองการแรงงานที่แทจริงอยูเสมอดวยการทําการวิจัย ลด

การพึ่งพาแรงงานตางดาว (ไรทักษะ) ใหนอยลงดวยการพัฒนาเทคโนโลยีประหยัดแรงงานเพื่อเพิ่มโอกาสให

คนไทยเขามาทํางานในอาชีพที่ผอนผันใหแรงงานตางดาวทํางานอยูในปจจุบันดวยการปรับปรุงคาจาง

สวัสดิการและสภาพแวดลอมในการทํางาน เปาหมายสุดทายของการบริหารจัดการแรงงานตางดาวที่ประสบ



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

9-26   กระทรวงแรงงาน 

ผลสําเร็จคือ ประเทศไทยสามารถนําเอาแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมืองเขาสูระบบที่ถูกตองไดทั้งหมดหรือ

เกือบทั้งหมด ขณะเดียวกันแรงงานเหลานี้ไดรับการคุมครองสิทธิไมแตกตางจากแรงงานไทย 

เปาประสงค: เพื่อใหแรงงานตางดาวถูกกฎหมาย ตอบสนองความตองการของผูประกอบกิจการ 

โดยไมสงผลกระทบตอการจางแรงงานไทยและความมั่นคงของประเทศ 

เปาหมาย: 1. แรงงานตางดาวที่ลักลอบทํางานไดรับการดําเนินการตามกฎหมาย 

 2. แรงงานตางดาวที่ขึ้นทะเบียนถูกกฎหมายไดรับการคุมครองตามสิทธิ 

 3. ลดการพึ่งพาแรงงานตางดาว เพื่อเพิ่มโอกาสใหแรงงานไทยไดรับการจางงาน 

ตัวชี้วัด: 1. จํานวนแรงงานตางดาวที่ลักลอบเขาทํางานไดรับการดําเนินการตามกฎหมาย 

 2. จํานวนขอรองเรียนของคนตางดาวไดรับการแกไข 

 3. จํานวนคนไทยที่ไดรับการจางงานทดแทนคนตางดาว 

กลยุทธที่  1 พัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการเรงรัดการพิสูจนสัญชาติเพื่อจัดระบบแรงงานตางดาว 

2. โครงการนําเขาแรงงานตางดาวตาม MOU กับประเทศลาว และกัมพูชา 

3. โครงการเจรจาความรวมมือดานการจางแรงงานตาม MOU 

4. โครงการศึกษาดูงานบริหารจัดการแรงงานตางดาวของประเทศที่มีระบบการจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาระบบและสรางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

กลยุทธที่  2 คุมครองสิทธิและหลักประกันตามกฎหมาย 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการดําเนินการแรงงานตางดาวไดรับสิทธิตามกฎหมายในการคุมครองแรงงาน 

2. โครงการประสานความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อแกปญหาแรงงานตางดาว 

กลยุทธที่  3 ลดการพ่ึงพาแรงงานตางดาว 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการนํารองในการหารูปแบบที่เหมาะสมของสถานประกอบกิจการที่เอื้อตอคน

ไทยใหเขาทํางานไดมากขึ้น 

2. โครงการคนควาวิจัยในการใช Labor Saving Technology มาใชกับสถานประกอบ

กิจการที่พึ่งพาแรงงานตางดาวในสัดสวนที่สูงขึ้น 



 บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

กระทรวงแรงงาน 9-27 

3. โครงการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายกับผูที่เกี่ยวของกับ

แรงงานตางดาวผิดกฎหมาย 

กลยุทธที่  4 สนับสนุน ดําเนินการศึกษาวิจัยดานแรงงานตางดาว 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาความตองการที่แทจริงในการใชแรงงานตางดาวรายสาขา 

2. โครงการศึกษาการกําหนดงานที่คนตางดาวทําได 

3. โครงการศึกษาวิจัยเพื่อขยายผลในการนําเอาระบบ Levy มาใชเปนเครื่องมือในการ

บริหารแรงงานตางดาว 

4. โครงการศึกษาการกําหนดอัตราคา Levy ในกิจการตางๆ 

กลยุทธที่  5 พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และเผยแพร

สูสาธาณชน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนากฎหมาย  กฎระ เบี ยบที่ เ กี่ ย วข อ งกั บแร ง ง านต า งด า ว  

(พระราชบัญญัติการทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2521) 

2. โครงการใหความรูดานกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการจางแรงงานตางดาว 

3. โครงการจัดทําคูมือและแนวทางปฏิบัติดานการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

กลยุทธที่  6 พัฒนาระบบ ICT ที่สนับสนุนการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพฐานขอมูลและเครือขายขอมูลแรงงานตางดาวทั้งระบบให

ครอบคลุมทันสมัย 

2. โครงการปรับปรุงกระบวนการบริหารแรงงานตางดาวสูการบริการอิเล็กทรอนิกส

แบบบูรณาการ 

3. โครงการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงฐานขอมูลสารสนเทศแรงงานตางดาว 

กลยุทธที่  7 ปรับโครงสรางการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการแรงงานตางดาว 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

9-28   กระทรวงแรงงาน 

ยุทธศาสตรที่ 5: การพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานแรงงาน 

ขอมูลขาวสารดานแรงงานที่ถูกตอง ทันสมัย และเชื่อถือได เปนเปาหมายหลักของการบริหารจัดการ

ฐานขอมูลสารสนเทศดานแรงงาน ที่ผานมาระบบสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน ยังประสบปญหาขาดแคลน

ผูเชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอรทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  รวมถึงการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลตางๆ อาทิ 

ขอมูลกําลังคน ขอมูลแรงงานทั้งในและนอกระบบ ขอมูลตลาดแรงงาน ขอมูลการฝกอาชีพ และขอมูลสถาน

ประกอบกิจการ เปนตน กระทรวงแรงงานจึงจําเปนตองดําเนินการพัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลและ

เครือขายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาประสานความรวมมือการไดมาและการใชขอมูลรวมกันทั้ง

หนวยงานภายในและภายนอกกระทรวง พัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชนดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และปรับปรุงโครงสรางองคกรที่

สอดคลองกับภารกิจดานสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน 

เปาประสงค: ผูใชบริการ (ผูประกอบกิจการ หนวยงานที่เกี่ยวของ และประชาชน) สามารถเขาถึง

ขอมูลสารสนเทศดานแรงงานที่รวดเร็วมีคุณภาพและเชื่อถือได 

เปาหมาย: 1. มีบริการขอมูลใหแกผูใชไดอยางครบถวน สมบูรณ เชื่อถือไดในทุกเรื่อง 

 2. จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหบริการแก

ประชาชนไดทั่วถึงทุกหนวยบริการ 

ตัวชี้วัด: 1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน

และเครือขาย 

 2. รอยละของความพึงพอใจของผูมาใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง

แรงงาน 

กลยุทธที่  1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลและเครือขายที่มีประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาฐานขอมูลกําลังคนในระดับจังหวัดและระดับประเทศ 

2. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลแรงงานทั้งในและนอกระบบเพื่อใชในการกําหนด

นโยบายดานแรงงาน 

3. โครงการพัฒนาปรับปรุงฐานขอมูลตลาดแรงงานใหมีประสิทธิภาพและเขาถึงไดงาย 

4. โครงการสํารวจขอมูลแรงงานนอกระบบกลุมอาชีพตางๆ เปนรายบุคคล 

5. โครงการเรงรัดการปรับใชมาตรฐานขอมูลกลางในเรื่องคนและสถานประกอบกิจการ

ของกระทรวงแรงงาน 

6. โครงการพัฒนาฐานขอมูลหนวยงานฝกอาชีพ (ฝกอบรม) จําแนกรายจังหวัด 



 บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

กระทรวงแรงงาน 9-29 

7. โครงการศึกษาและพัฒนาระบบฐานขอมูลสถานประกอบกิจการทุกประเภทที่ถูกตอง

ในทุกจังหวัด 

8. โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาขอมูลดัชนีชี้วัดตลาดแรงงานใหเทียบเทามาตรฐาน ILO 

9. โครงการการบูรณาการการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน 

10. โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบปฏิบัติงาน (Back Office) และระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการ (MIS) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

11. โครงการปรับปรุงการบูรณาการระบบอินเทอรเน็ต (Internet) ของกระทรวงแรงงาน 

12. โครงการบูรณาการระบบเครือขายสื่อสารขอมูลของกระทรวงแรงงาน 

13. โครงการปรับปรุงระบบอินทราเน็ต (Intranet) ของกระทรวงแรงงานเพื่อสงเสริมให

หนวยงานในสังกัดใชบริการเพิ่มมากขึ้น 

กลยุทธที่  2 พัฒนาระบบปองกันความเสี่ยงจากการสูญเสียฐานขอมูล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาระบบปองกันความเสี่ยงและการบริหารจัดการเพื่อลดปญหาการ

สูญเสีย 

2. การจัดต้ังคณะกรรมการ (อนุกรรมการ) บริหารความเสี่ยงดานระบบและฐานขอมูล 

กลยุทธที่  3 พัฒนาการประสานความรวมมือการไดมาและการใชขอมูลรวมกันทั้ง

หนวยงานภายในและภายนอกกระทรวง 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาวิจัยความเปนไปไดในการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานแรงงานและ

เครือขายการใหบริการรวมกับหนวยงานอื่นๆ นอกกระทรวงแรงงาน 

2. โครงการประสานความรวมมือหนวยงานภายในกระทรวงเพื่อพัฒนามาตรฐานขอมูล

และการวางระบบจัดการขอมูลใหใชประโยชนรวมกันได 

3. โครงการเชื่อมโยงขอมูลและแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการบริหาร

จัดการดานแรงงานจากตางประเทศผานขอตกลง (MOU) 

4. โครงการบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศทั้งภาครัฐและเอกชน 

5. โครงการจัดทําแผนแมบท ICT กระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

6. โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

7. โครงการกําหนดและพัฒนามาตรฐานขอมูลกลางบังคับใชทุกหนวยงานในกระทรวง

แรงงาน (ไดแก นิยาม รหัสขอมูล รายการขอมูล และวิธีการพัฒนาระบบขอมูล) 
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8. โครงการติดตามและประเมินผลการใชระบบมาตรฐานขอมูลกลางของกระทรวง

แรงงาน 

9. โครงการจัดทําแผนบริหารจัดการขอมูลขาวสารของกระทรวงแรงงาน 

10. โครงการกําหนดมาตรฐานขอมูลดานแรงงาน 

11. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยปฏิบัติการแรงงานจังหวัด 

(PLOC) เพื่อเชื่อมโยงขอมูลกับศูนยปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (MLOC) 

12. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบศูนยปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน (MLOC) 

13. โครงการติดตามและพัฒนาประสิทธิภาพระบบศูนยปฏิบัติการกระทรวงแรงงาน 

(MLOC) 

14. โครงการใหบริการขอมูลขาวสาร 

กลยุทธที่  4 พัฒนาและปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพบริการสายดวนของกระทรวงแรงงาน 

2. โครงการจัดต้ังและพัฒนาศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

3. โครงการพัฒนาระบบการใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Services) 

4. โครงการเพิ่มสมรรถนะระบบคอมพิวเตอรและเครือขายการใหบริการประชาชน 

5. โครงการประชาสัมพันธใหหนวยงานภายในและภายนอกและประชาชนไดรับทราบ

บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน 

6. โครงการบูรณาการการใหบริการประชาชน ณ จุดเดียว (One Stop Service) 

7. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ e-Library 

8. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพขอมูลขาวสารของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

กลยุทธที่  5 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาความเปนไปไดในการกําหนดคาตอบแทนพิเศษใหกับพนักงานดาน

เทคนิค/วิศวกรคอมพิวเตอร 

2. โครงการฝกอบรม ศึกษาดูงานดานระบบและเครือขาย 



 บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

กระทรวงแรงงาน 9-31 

กลยุทธที่  6 ปรับปรุงโครงสรางองคกรที่สอดคลองกับภารกิจดาน ICT ของกระทรวง

แรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาปรับปรุงโครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. โครงการบูรณาการศูนยบริหารคอมพิวเตอรของแตละหนวยงานใหสามารถใช

ประโยชนสารสนเทศรวมกันเปนเครือขาย 

3. โครงการวางระบบจัดการขาวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการดาน

แรงงาน 

4. โครงการฝกอบรม ศึกษา ดูงานมาตรฐานขอมูลแรงงาน 

5. โครงการฝกอบรม ศึกษา ดูงานระบบบริหารจัดการขอมูลขาวสาร 

 

ยุทธศาสตรที่ 6: การพัฒนาการบริหารจัดการของกระทรวงแรงงานใหมีความเปนเลิศ 

การปรับโครงสรางที่มีอยูในปจจุบันใหสอดคลองกับภารกิจที่ปรับเปลี่ยนอยูเสมอ สงเสริมใหบุคลากรมี

การพัฒนาปรับปรุงความสามารถโดยการพัฒนาระบบ HR Scorecard มาใชกับการยกระดับความรู

ความสามารถเพื่อใหมีบุคลากรสอดคลองกับภารกิจของกระทรวง มีระบบขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ICT) ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถ

ใหบุคคลภายนอกหรือหนวยงานอื่นไดรับประโยชนจาก ICT ของกระทรวงแรงงานได เจาหนาที่ของหนวยงาน

มีระบบกําหนดคาตอบแทนตามความรูความสามารถ เพื่อเปนแรงจูงใจใหเจาหนาที่มีขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานและในการใหบริการประชาชน มีการเสริมสรางธรรมาภิบาลเพื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขา

มามีสวนรวมและตรวจสอบการทํางานของขาราชการ และสนับสนุนประชาชนใหไดรับขอมูลขาวสารที่ตองการ 

มีแผนแมบทในการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงานของกระทรวงทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ตลอดจนมี

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางมีระบบเพื่อนําผลไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของกระทรวงแรงงานให

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นจนมีความเปนเลิศในที่สุด 

เปาประสงค: กระทรวงแรงงานมีระบบการบริหารจัดการดานแรงงานที่มีประสิทธิภาพ เปนที่นิยม

และยอมรับของประชาชน 

เปาหมาย: 1. เปนหนวยงานหลักที่มีการบริหารจัดการและการประสานความรวมมือดานแรงงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

 2. ผูรับบริการจากกระทรวงแรงงานมีความพึงพอใจในระดับสูง 

ตัวชี้วัด: 1. ระดับความสําเร็จของการปรับองคกรภายใตกระทรวงแรงงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหาร 
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 2. ระดับความสําเร็จของการมีแผน (Road Map) ในการพัฒนาบุคลากรของกระทรวง

แรงงาน 

 3. รอยละของความพึงพอใจของผูมาติดตอกับกระทรวงแรงงาน 

กลยุทธที่  1 สนับสนุนการมีแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและภารกิจอื่น

ที่ไดรับมอบหมายจากรัฐบาล 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการเผยแพรแผนยุทธศาสตรดานแรงงานใหหนวยงานภายในและภายนอก

กระทรวงรับรู 

2. โครงการขยายการขับเคลื่อนแผนแมบทดานแรงงานไปสูการปฏิบัติ 

3. โครงการติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนพัฒนากําลังคนในระดับ

จังหวัด 

กลยุทธที่  2 พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการดาน

แรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับดานแรงงานใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลงของโลกและของประเทศ 

2. โครงการบูรณาการดานการบังคับใชกฎหมายกับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

แรงงาน 

3. โครงการศึกษาเพื่อยกรางกฎหมายคุมครองแรงงานนอกระบบ 

4. โครงการศึกษาวิจัยเพื่อขยายการคุมครองใหแกแรงงานนอกระบบ 

กลยุทธที่  3 เสริมสรางกลไกในการประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับดาน

แรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการบูรณาการขับเคลื่อนภารกิจดานแรงงานเพื่อขจัดความยากจน 

2. โครงการความรวมมือกับจังหวัดตางๆ ในการรายงานสถานการณดานแรงงานของ

จังหวัด 

3. โครงการประสานความรวมมือระหวางสวนกลางกับจังหวัดตางๆ เพื่อรวมกันจัดทํา

แผนพัฒนากําลังคนในระดับจังหวัด 



 บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

กระทรวงแรงงาน 9-33 

4. โครงการพัฒนาระบบขอตกลง (Memorandum of Understanding – MOU) กับ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการศึกษาและพัฒนาแรงงานเพื่อรวมกันเตรียมพรอมและ

ยกระดับแรงงาน 

5. โครงการเสริมสรางศักยภาพกลไกอาสาสมัครแรงงานระดับพื้นที่ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 

6. โครงการขยายบทบาทของอาสาสมัครในเครือขายตางๆ ของแรงงาน 

7. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครแรงงานดานการประชาสัมพันธ 

8. โครงการเขารวมประชุมใหญประจําปของ ILO และการประชุมคณะประศาสนการ 

ILO ปละ 3 ครั้ง 

9. โครงการจัดประชุมรัฐมนตรีแรงงานอาเซียน ครั้งที่ 20 และการประชุมอื่นๆ ที่

เกี่ยวของ 

10. โครงการความรวมมือดานแรงงานระหวางประเทศในกรอบทวิภาคีและพหุภาคี 

11. โครงการจัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาและตรวจสอบการปฏิบัติตามมาตรฐาน

แรงงานของ ILO 

12. โครงการจัดทําขอเสนอแนะเชิงนโยบายดานแรงงานโดยสภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนา

แรงงานแหงชาติ 

13. โครงการการทํางานเชิงภาคีและเครือขายแรงงานนอกระบบ 

กลยุทธที่  4 สงเสริม พัฒนา และดําเนินการวิจัยดานแรงงานที่สนับสนุนการบริหารงาน

ของกระทรวง 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาระบบการวิจัยของกระทรวงแรงงานใหมีขอมูลเพียงพอที่จะใชในการ

บริหาร 

2. โครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร (Customized Training) ใหกับพนักงาน/ 

เจาหนาที่ 

3. โครงการศึกษา วิเคราะห วิจัย ดานแรงงานและดานเศรษฐกิจ สังคม ที่มีผลกระทบ

ตอกําลังแรงงาน 
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กลยุทธที่  5 พัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลกิจกรรมงานของกระทรวงอยางมี

ประสิทธิภาพ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. การติดตามและประเมินผล 

(1) โครงการติดตามรายงานผลและประเมินผลของกระทรวงแรงงาน (สวนกลาง) 

(2) โครงการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล 

2. โครงการเชื่อมโยงระบบการประเมินความสามารถ (Merit System) กับระบบ

คาตอบแทน 

กลยุทธที่  6 สนับสนุนใหมีระบบกําหนดคาตอบแทนบุคลากรที่จูงใจและเปนธรรม 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการสนับสนุนใหบุคลากรทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ

ความสามารถและคาตอบแทนของบุคลากร 

2. โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบแรงจูงใจใหกับบุคลากร/ผูปฏิบัติงานดานแรงงาน 

กลยุทธที่  7 ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและวัสดุอุปกรณใหทันสมัยและมี

เครือขายเช่ือมโยง 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการทบทวนระบบเตือนภัยดานแรงงาน 

2. โครงการศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง

แรงงาน 

3. โครงการสํารวจสภาพวัสดุ ครุภัณฑที่สนับสนุนงานสารสนเทศเพื่อปรับเปลี่ยนให

สนองตอบความตองการใชงานจริง 

กลยุทธที่  8 สนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาความสามารถที่สอดคลองกับภารกิจ

ของกระทรวง 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ 

3. โครงการพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับแรงงานนอก

ระบบ 



 บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

กระทรวงแรงงาน 9-35 

4. โครงการแลกเปลี่ยนดานวิชาการกับองคกรดานแรงงานของตางประเทศ 

กลยุทธที่  9 ปรับปรุงโครงสรางองคกรเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการดาน

แรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังสํานักงานเศรษฐกิจแรงงาน 

2. โครงการศึกษาความเปนไปไดในการจัดต้ังสถาบันฝกอบรมดานแรงงานชั้นสูง 

3. โครงการทบทวนความเปนไปไดในการจัดต้ังสถาบันรับรองมาตรฐานดานแรงงาน 

4. โครงการขยายผลในการจัดต้ังศูนยปฏิบัติการแรงงานจังหวัด 

5. โครงการปรับปรุงระบบศูนยบริการรวมการใหบริการ MDU (Mobile Delivery Unit) 

6. โครงการทบทวนการปรับปรุงโครงสรางบางหนวยงานในกระทรวงแรงงานใหเปน

หนวยบริการพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) 

7. โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาโครงสรางกระทรวงแรงงานระดับจังหวัดใหปฏิบัติงานใน

พื้นที่ระดับอําเภอไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

9. โครงการศึกษาเพื่อพัฒนากระทรวงแรงงานใหเปนกระทรวงเศรษฐกิจ 

กลยุทธที่  10 การเสริมสรางธรรมาภิบาลในระบบราชการ 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนตอการปฏิบัติงานของกระทรวง 

2. โครงการสงเสริมการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

 

ยุทธศาสตรที่ 7: การชวยเหลือผูประสบปญหาความเดือดรอนเน่ืองจากภาวะวิกฤติและสาธารณภัย 

ผูประสบปญหาและความเดือดรอนจากเหตุการณสําคัญๆ ที่มิใชเหตุการณที่เกิดขึ้นตามปกติ 2 ดาน

คือ ดานแรก วิกฤติอันเกิดขึ้นจากปญหาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา วัฒนธรรมที่รุนแรง เชน ภาวะการตกงาน อัน

เกิดขึ้นจากการบริหารเศรษฐกิจมหภาคที่ผิดพลาด การยายฐานอุตสาหกรรม อันเปนผลจากความลมเหลวใน

การแขงขันกับนานาประเทศ การขัดแยงของกลุมคนในภาคใต เปนตน อีกดานหนึ่งคือ เปนผลกระทบตอ

ประชาชนและแรงงานอันเกิดจากสาธารณภัย ภาวะแหงแลง น้ําทวม แผนดินถลม สึนามิ เปนตน ซึ่งเหตุการณ

ตางๆ เหลานี้อาจจะมีขอมูลจํากัด หรืออาจคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดยาก เนื่องจากเปนเหตุผิดปกติ

ทางธรรมชาติหรือสุดวิสัย มีลักษณะของความไมแนนอน (Uncertainty) อยูสูงมาก กระทรวงแรงงานอาจจะ

ปองกันเหตุการณไดระดับหนึ่ง โดยการประสานความรวมมือกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวงเพื่อ
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จัดทําระบบขอมูลเตือนภัยตลาดแรงงาน และศึกษาวิจัยภาวะตลาดแรงงาน เพื่อรองรับแรงงานที่ถูกผลกระทบ

จากภาวะวิกฤติและสาธารณภัย  ขณะเดียวกันก็จําเปนตองมีมาตรการแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดภัยและ

หลังเกิดภัย โดยจะดําเนินการสงเสริมอาชีพใหกับกลุมผูประสบภัยเพื่อใหมีงานทําและมีรายได ซึ่งกระทรวง

จําเปนตองจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรูความสามารถอยางเพียงพอ รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบขอมูลและ

การพัฒนาสารสนเทศเตือนภัยตลาดแรงงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือไดอยาง

ทันทวงที 

เปาประสงค: ผูประสบปญหาความเดือดรอนเนื่องจากภาวะวิกฤติและสาธารณภัยไดรับการ

ชวยเหลือใหมีงานทําและมีรายไดเลี้ยงชีพอยางรวดเร็ว 

เปาหมาย: 1. ผูประสบภัยทุกคนที่ไดรับการขึ้นทะเบียนไดรับการชวยเหลือ 

 2. ผูประสบความเดือดรอนจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่ตองการทํางานไดงานทํา 

 3. ผูประสบปญหาความเดือดรอนที่ไดรับการชวยเหลือจากกระทรวงแรงงานมีความพึง

พอใจ 

ตัวชี้วัด: 1. รอยละของผูประสบภัยที่ไดรับการขึ้นทะเบียนไดรับความชวยเหลือบรรเทาความ

เดือดรอนตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

 2. รอยละของผูประสบความเดือดรอนจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจตางๆ ไดรับการ

ชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอนตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

 3. รอยละของความพึงพอใจของผูประสบความเดือดรอนที่ไดรับความชวยเหลือ 

กลยุทธที่  1 สํารวจติดตามสถานการณสาธารณภัยและภาวะวิกฤติและจัดทําระบบ

ฐานขอมูลเตือนภัยตลาดแรงงาน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อติดตามสถานการณ 

ดานสาธารณภัยและภาวะวิกฤติ 

2. โครงการรวบรวมขอมูลที่มีผลตอการผันผวนดานอุปสงคของแรงงานอันเนื่องมาจาก

ภาวะวิกฤติ (เชนคาเงินบาทแข็งตัว วิกฤติซับไพรม เปนตน) ที่รวดเร็วทันสมัย 

3. โครงการรวบรวมขอมูลอันเกิดจากอุบัติภัย/สาธารณภัย (เชน น้ําทวม ฝนแลง 

แผนดินไหว สึนามิ เปนตน) ที่มีผลตอการเขาออกงาน 

4. โครงการจัดทําขอมูลสถิติผูประสบความเดือดรอนจากสถานการณตางๆ 

5. โครงการขึ้นทะเบียนกลุมที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณสาธารณภัยและภาวะ

วิกฤติ 
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กลยุทธที่  2 ดําเนินการใหความชวยเหลือผูประสบความเดือดรอน 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพื่อบรรเทา/แกปญหาความ

เดือดรอนอันเนื่องจากภาวะวิกฤติ/สาธารณภัย 

2. โครงการสรางชีวิตใหมใหกับผูประสบภัย (แนะแนวอาชีพ) 

3. โครงการสงเสริมอาชีพใหแกผูประสบความเดือดรอนอยางเรงดวน 

4. โครงการกองทุนสงเคราะหลูกจางชวยเหลือลูกจางที่ถูกเลิกจาง 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพใหกับกําลังแรงงานที่ประสบความเดือดรอนใหสอดคลอง

กับความตองการตลาดงาน 

6. โครงการขยายชองทางและพัฒนาการบริการจัดหางาน แนะแนวอาชีพ และการ

พัฒนาทักษะฝมือแรงงานสูกลุมเปาหมายในระดับพื้นที่ 

7. โครงการใหความรูดานความคุมครองและสิทธิประโยชนดานแรงงานที่พึงไดตาม

กฎหมาย 

8. โครงการขยายความรูดานแรงงานสัมพันธใหแกอาสาสมัครที่เปนตัวแทนเครือขาย

นิสิต นักศึกษา 

กลยุทธที่  3 การชวยเหลือผูประสบภัยจากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

โครงการ/กิจกรรม 

1. สงเสริมการจางงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

2. ฝกอบรมทักษะฝมือแรงงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

3. จางเจาหนาที่แนะนําประกันสังคมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

4. จางงานและสรางงานเรงดวนจังหวัดชายแดนภาคใต 

5. สงเสริมและพัฒนาฝมือแรงงานเพื่อแกไขปญหาความมั่นคงจังหวัดชายแดนภาคใต 

6. ชวยเหลือสถานประกอบกิจการในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ 5 จังหวัดชายแดน

ภาคใต 

7. จางบัณฑิตอาสาสมัคร 

กลยุทธที่  4 พัฒนาระบบขอมูล สารสนเทศ และการเผยแพรขาวสาร 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเตือนภัยตลาดแรงงาน 
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2. โครงการเชื่อมโยงระบบขอมูลผูประสบภัยระหวางหนวยงานทั้งภายในและภายนอก 

3. โครงการผลิตสื่อประชาสัมพันธ 2 ภาษา เผยแพรในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ

ชายแดนภาคใต 

กลยุทธที่  5 เตรียมความพรอมรับภาวะวิกฤติและสาธารณภัย 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการจัดทําแผนการดําเนินงานใหความชวยเหลือผูประสบความเดือดรอน 

2. โครงการฝกอบรม/พัฒนาบุคลากรฝายสนับสนุนในระดับพื้นที่ใหมีความสามารถ

แกปญหาเฉพาะหนาไดทันการณ 

3. โครงการจัดหาวัสดุ อุปกรณที่ทันสมัยและจําเปนตอการใชงาน 

กลยุทธที่  6 ติดตามผลการดําเนินงานใหความชวยเหลือผูประสบภัย 

โครงการ/กิจกรรม 

1. โครงการติดตามประเมินผลการดําเนินงานการใหความชวยเหลือผูประสบภัย 

2. โครงการสํารวจความพึงพอใจของผูประสบภัยที่ไดรับความชวยเหลือจากกระทรวง 

 

9.7 ตัวชีว้ัด เปาหมาย 5 ป และเกณฑการประเมินรายป 

ในการจัดทําตัวชี้วัดหลักเปนการคัดเลือกรวมกันระหวางทีมที่ปรึกษากับผูรับผิดชอบในการติดตาม
และประเมินผลแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ของกระทรวงแรงงาน หลักเกณฑในการเลือก
ตัวชี้วัดมีดังนี้ 

1. สะทอนผลการปฏิบัติหลักๆ ตามยุทธศาสตรตางๆ ของแผนฯ 

2. มีขอมูลที่ใชเปนฐานของเกณฑการประเมิน โดยขอมูลดังกลาวมีการจัดเก็บโดยหนวยงานของ
กระทรวงแรงงานอยูแลวอางอิงได 

3. ตัวชี้วัดบางตัวมีความสอดคลองกับตัวชี้วัดหลักของกระทรวงแรงงานในปจจุบัน เนื่องจาก
กระทรวงแรงงานไดจัดทําแผนปฏิบัติงานรายปไปจนถึงปงบประมาณ 2551 ไปแลว 

4. ตัวชี้วัดบางตัวมีความสอดคลองกับภารกิจของหนวยงานตางๆ ของกระทรวงแรงงานอยูแลว
จนถึงปงบประมาณ 2551 หลังจากนั้นจึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดใหสะทอนภาพของแผน
แมบทดานแรงงานฉบับนี้มากขึ้น 

5. เปนตัวชี้วัดที่เห็นชอบรวมกันในหมูผูปฏิบัติ 

ในสวนแรกนี้ไดนําเสนอตัวชี้วัด (ไดมีรายละเอียดการคํานวณ และคําจํากัดความ) แยกตามยุทธศาสตร
โดยมีองคประกอบของขอมูลเปนฐาน (Baseline) โดยใชขอมูลปงบประมาณ 2549 เปนฐาน และมีการกําหนด
ผลที่ตัวชี้วัดสามารถทําไดในเวลา 5 ป (ตารางที่ 9.1) 
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9.7.1 ตัวชี้วัด เปาหมาย 5 ป 

ตารางที่ 9.1 แสดงตัวชี้วัดหลัก และเปาหมายในชวงเวลาของแผน (ป 2550-2554) 

ตัวชี้วัดและเปาหมายรายปงบประมาณ 
ปงบประมาณ 

ยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด 
เกณฑพ้ืนฐาน 

ป 2550 
(Baseline) 

2551 2552 2553 2554 

1. การสงเสริมและ
สนับสนุนใหมีกําลังคน
เพียงพอทั้งดาน 

1.1 รอยละของผูมาติดตอกระทรวง
แรงงานทีม่าขอฝกอบรมผานการ
พัฒนาฝมอืแรงงานและมีงานทํา 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x 

ปริมาณและคณุภาพ 1.2 รอยละของผูมาใชบริการฝก
เตรียมเขาทํางานมีงานทํา 

na. 
(รอยละ) 

x x x x 

 1.3 รอยละของสถานประกอบ
กิจการที่ขาดแคลนแรงงานฝมอืได
แรงงานตามตองการ 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x 

 1.4 ความพึงพอใจของสถาน
ประกอบกจิการทีไ่ดรับคนงานที่
ผานการพัฒนาฝมือแรงงาน 

na. 
(รอยละ) 

x x x x 

2. การเสริมสรางความ
มั่นคงในการมีงานทํา 

2.1 รอยละของผูไดรับการสงเสริม
อาชีพหรือประกอบอาชีพ 

na. 
(รอยละ) 

x x x x 

ใหกับแรงงาน 2.2 รอยละของแรงงานที่สมัครงาน
ไดงานทํา 

39 
(รอยละ) 

39 40 40 40 

 2.3 รอยละของแรงงานไทยทีก่ลับ
จากตางประเทศทีม่าข้ึนทะเบียน
เพ่ือหางานทําไดงานทํา 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x 

 2.4 รอยละของสถานประกอบ
กิจการที่มีการนําระบบการจาย
คาตอบแทนตามความสามารถ 
(Competency) หรือระดับ
มาตรฐานฝมือแรงงานมาใช 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x 

3. การสงเสริมความ
มั่นคงในการทํางานและ 

3.1 รอยละของแรงงานที่ไดรับการ
คุมครองตามกฎหมายแรงงาน 

70 
(รอยละ) 

72 74 76 78 

คุณภาพชีวิตที่ดีใหกับ
แรงงาน 

3.2 รอยละของแรงงานไทยใน
ตางประเทศไดรบัสิทธิประโยชน
ตามสัญญาจางครบถวน 

80 
(รอยละ) 

80 80 80 80 

 3.3 รอยละของแรงงานในระบบที่
ไดรับความคุมครองประกนัสังคม 

25.12 
(รอยละ) 

25.93 26.74 27.56 28.37 

 3.4 อัตราการประสบอันตรายหรอื
เจ็บปวยจากการทําตอพันราย
ลดลง 

7.452 
(ตอพันราย) 

7.29 7.144 7.001 6.861 

       
       



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

9-40   กระทรวงแรงงาน 

ตัวชี้วัดและเปาหมายรายปงบประมาณ 
ปงบประมาณ 

ยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด 
เกณฑพ้ืนฐาน 

ป 2550 
(Baseline) 

2551 2552 2553 2554 

3. การสงเสริมความ
มั่นคงในการทํางานและ
คุณภาพชีวิตที่ดีใหกับ 

3.5 ระดับความสาํเร็จของการ
ขยายความคุมครองประกนัสังคมสู
บุคคลซึ่งมใิชลูกจาง 

25 
(รอยละ) 

50 70 90 100 

แรงงาน 3.6 รอยละของสถานประกอบ
กิจการสงออกที่เกี่ยวเนือ่งมรีะบบ
การจัดการดานมาตรฐานแรงงาน
ไทย 

3.7 
(รอยละ) 

 

3.9 4.1 4.3 4.5 

4. การบริหารจัดการ
แรงงานตางดาว 

4.1 จํานวนแรงงานตางดาวที่
ลักลอบเขาทํางานไดรับการ
ดําเนินการตามกฎหมาย 

10,000 
(คน) 

10,000 10,000 10,000 10,000 

 4.2 จํานวนขอรองเรียนของคนตาง
ดาวไดรับการแกไข 

na. 
(เรื่อง) 

x x x x 

 4.3 จํานวนคนไทยที่ไดรับการจาง
งานทดแทนคนตางดาว 

- 
(คน) 

6,550 6,550 6,550 6,550 

5. การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ
ดานแรงงาน 

5.1 ระดับความสาํเร็จของการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกระทรวงแรงงานและเครอืขาย 

na. 
(รอยละ) 

 

25 50 75 100 

 5.2 รอยละของความพึงพอใจของผู
มาใชบริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวงแรงงาน 

80 
(รอยละ) 

80 80 80 80 

6. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงานใหม ี

6.1 ระดับความสาํเร็จของการปรับ
องคกรภายใตกระทรวงแรงงาน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหาร 

na. 
(รอยละ) 

 

25 50 75 100 

ความเปนเลิศ 6.2 ระดับความสาํเร็จของการมี
แผน (Road Map) ในการพัฒนา
บุคลากรของกระทรวงแรงงาน 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x 

 6.3 รอยละของความพึงพอใจของผู
มาติดตอกับกระทรวงแรงงาน 

80 
(รอยละ) 

80 80 80 80 

7. การชวยเหลือผู
ประสบปญหาความ
เดือดรอนเน่ืองจาก
ภาวะวิกฤติและ 

7.1 รอยละของผูประสบภยัทีไ่ดรบั
การข้ึนทะเบียนไดรับความ
ชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอน
ตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

100 
(รอยละ) 

 

100 100 100 100 

สาธารณภัย 7.2 รอยละของผูประสบความ
เดือดรอนจากภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจตางๆ ไดรับการ
ชวยเหลือบรรเทาความเดือดรอน
ตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

100 
(รอยละ) 

 

100 100 100 100 

       
       



 บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

กระทรวงแรงงาน 9-41 

ตัวชี้วัดและเปาหมายรายปงบประมาณ 
ปงบประมาณ 

ยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด 
เกณฑพ้ืนฐาน 

ป 2550 
(Baseline) 

2551 2552 2553 2554 

7. การชวยเหลือผู
ประสบปญหาความ
เดือดรอนเนือ่งจากภาวะ
วิกฤติและสาธารณภยั 

7.3 รอยละของความพึงพอใจของผู
ประสบความเดือดรอนทีไ่ดรับ
ความชวยเหลือ 

80 
(รอยละ) 

 

80 80 80 80 

หมายเหตุ: x หมายถึง กรม/สํานักงานจะกําหนดคาในข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 2551-2554 ในภายหลัง 

9.7.2 ตัวชี้วัดปงบประมาณ 2550 พรอมเกณฑรายป 

ในการติดตามผลการนําเอาแผนแมบทดานแรงงานปงบประมาณ 2550 ไปจัดทําเกณฑรายปนั้น 

อาจจะยังไมไดสะทอนผลจากการปฏิบัติตามแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) เนื่องจากกระทรวง

แรงงานไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปไปจนถึงปงบประมาณ 2551 ดังไดกลาวมาแลว เกณฑที่

จัดทําขึ้นในปงบประมาณ 2550 จึงยังเปนไปตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2548-2551 (ซึ่ง

ในทางปฏิบัติจริงก็มิไดนําตัวชี้วัดที่นําเสนอไวในแผนยุทธศาตรกระทรวงแรงงานฉบับนี้ไปใชทั้งหมด) ถาจะให

ตัวชี้วัดรายปสะทอนภาพของแผนแมบทดานแรงงานฉบับปจจุบัน จําเปนตองปรับปรุงตัวชี้วัดในปงบประมาณ 

2552 (ซึ่งก็จะมีปญหาอีกพอควรในการเลือกตัวชี้วัด เนื่องจากประเทศไทยมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทน

ราษฎรใหมปลายป 2550 และมีรัฐบาลใหมในป 2551 ซึ่งแนวนโยบายดานแรงงานของรัฐบาลที่มาจากการ

เลือกต้ังอาจแตกตางไปจากที่ไดบรรจุไวในแผนแมบทดานแรงงาน ฉบับนี้ก็เปนได) 

ตารางที่ 9.2 แสดงตัวชี้วัดหลัก และเกณฑการประเมินรายป 

ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินรายป 
เกณฑการประเมนิ 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

1. การสงเสริมและ
สนับสนุนใหมี
กําลังคนเพียงพอทั้ง
ดานปริมาณและ 

1.1 รอยละของผูมาติดตอ
กระทรวงแรงงานที่มาขอ
ฝกอบรมผานการพัฒนา
ฝมอืแรงงานและมีงานทํา 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x x 

คุณภาพ 1.2 รอยละของผูมาใช
บริการฝกเตรยีมเขา
ทํางานมีงานทํา 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x x 

 1.3 รอยละของสถาน
ประกอบกจิการทีข่าด
แคลนแรงงานฝมอืได
แรงงานตามตองการ 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x x 

 1.4 ความพึงพอใจของ
สถานประกอบกจิการที่
ไดรับคนงานที่ผานการ
พัฒนาฝมอืแรงงาน 

na. 
(รอยละ) 

x x x x x 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

9-42   กระทรวงแรงงาน 

ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินรายป 
เกณฑการประเมนิ 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

2. การเสริมสราง
ความมั่นคงในการมี
งานทําใหกับแรงงาน 

2.1 รอยละของผูไดรับ
การสงเสริมอาชีพหรือ
ประกอบอาชีพ 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x x 

 2.2 รอยละของแรงงานที่
สมัครงานไดงานทํา 

39 
(รอยละ) 

36 36.5 37 38.5 39 

 2.3 รอยละของแรงงาน
ไทยที่กลับจากตางประเทศ
ที่มาข้ึนทะเบยีนเพื่อหา
งานทําและไดงานทํา 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x x 

 2.4 รอยละของสถาน
ประกอบกจิการทีม่ีการนํา
ระบบการจายคาตอบแทน
ตามความสามารถ 
(Competency) หรือระดับ
มาตรฐานฝมือแรงงานมา
ใช 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x x 
 

3. การสงเสริมความ
มั่นคงในการทํางาน
และคณุภาพชีวิตที่ดี 

3.1 รอยละของแรงงานที่
ไดรับการคุมครองตาม
กฎหมายแรงงาน 

70 
(รอยละ) 

62 64 66 68 70 

ใหกับแรงงาน 3.2 รอยละของแรงงาน
ไทยในตางประเทศไดรับ
สิทธิประโยชนตามสัญญา
จางครบถวน 

80 
(รอยละ) 

72 74 76 78 80 

 3.3 รอยละของแรงงานใน
ระบบทีไ่ดรับความ
คุมครองประกนัสงัคม 

25.12 
(รอยละ) 

21.92 22.72 23.52 24.32 25.12 

 3.4 อัตราการประสบ
อันตรายหรอืเจ็บปวยจาก
การทํางานตอพันราย
ลดลง 

7.452 
(ตอพันราย) 

8.012 7.872 7.732 7.592 7.452 

 3.5 ระดับความสาํเร็จของ
การขยายความคุมครอง
ประกันสังคมสูบุคคลซึ่ง
มิใชลูกจาง 

25 
(รอยละ) 

23 23.5 24 24.5 25 

 3.6 รอยละของสถาน
ประกอบกจิการสงออกที่
เกี่ยวเนื่องมีระบบการ
จัดการดานมาตรฐาน
แรงงานไทย 

3.7 
(รอยละ) 

 

2.9 3.1 3.3 3.5 3.7 

        



 บทที่ 9 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 

กระทรวงแรงงาน 9-43 

ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินรายป 
เกณฑการประเมนิ 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

4. การบริหารจัดการ
แรงงานตางดาว 

4.1 จํานวนแรงงานตาง
ดาวที่ลักลอบเขาทํางาน
ไดรับการดําเนินการตาม
กฎหมาย 

10,000  
(คน) 

9,800 9,850 9,900 9,950 10,000 

 4.2 จํานวนขอรองเรียน
ของคนตางดาวไดรับการ
แกไข 

na. 
(เรื่อง) 

 

x x x x x 

 4.3 จํานวนคนไทยที่
ไดรับการจางงานทดแทน
คนตางดาว 

- 
คน 

- - - - - 

5. การพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศ
ดานแรงงาน 

5.1 ระดับความสาํเร็จของ
การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวง
แรงงานและเครือขาย 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x x 

 5.2 รอยละของความพึง
พอใจของผูมาใชบริการ
ระบบสารสนเทศของ
กระทรวงแรงงาน 

80 
(รอยละ) 

72 74 76 78 80 

6. การพัฒนาการ
บริหารจัดการของ
กระทรวงแรงงานให
มีความเปนเลิศ 

6.1 ระดับความสาํเร็จของ
การปรับองคกรภายใต
กระทรวงแรงงานเพื่อเพ่ิม
ประสิทธภิาพการบริหาร 

na. 
(รอยละ) 

 

x x x x x 

 6.2 ระดับความสาํเร็จของ
การมีแผน (Road Map) 
ในการพัฒนาบุคลากร
ของกระทรวงแรงงาน 

na. 
(ระดับ) 

 

x x x x x 
 

 6.3 รอยละของความพึง
พอใจของผูมาติดตอกับ
กระทรวงแรงงาน 

80 
(รอยละ) 

 

72 74 76 78 80 

7. การชวยเหลือผู
ประสบปญหาความ
เดือดรอนเน่ืองจาก
ภาวะวิกฤติและ 
สาธารณภัย 

7.1 รอยละของ
ผูประสบภัยที่ไดรับการ
ข้ึนทะเบียนไดรับความ
ชวยเหลือบรรเทาความ
เดือดรอนตามภารกิจของ
กระทรวงแรงงาน 

100 
(รอยละ) 

 

92 94 96 98 100 

        
        
        
        
        



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

9-44   กระทรวงแรงงาน 

ตัวช้ีวัดและเกณฑการประเมินรายป 
เกณฑการประเมนิ 

ยุทธศาสตร ตัวชี้วัด 
เปาหมาย 
ป 2550 1 2 3 4 5 

7. การชวยเหลือผู
ประสบปญหาความ
เดือดรอนเน่ืองจาก
ภาวะวิกฤติและ 
สาธารณภัย 

7.2 รอยละของผูประสบ
ความเดือดรอนจากภาวะ
วิกฤติทางเศรษฐกิจตางๆ 
ไดรับการชวยเหลือ
บรรเทาความเดือดรอน
ตามภารกิจของกระทรวง
แรงงาน 

100 
(รอยละ) 

 

92 94 96 98 100 

 7.3 รอยละของความพึง
พอใจของผูประสบความ
เดือดรอนที่ไดรับความ
ชวยเหลือ 

80 
(รอยละ) 

 

72 74 76 78 80 

หมายเหตุ: x หมายถึง กรม/สํานักงานจะกําหนดคาในข้ันตอนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 2551-2554 ในภายหลัง 

 



 

บทที่ 10  
ขอเสนอแนะการนําแผนแมบทสูการปฏิบัติ 

 

10.1 ข้ันตอนในการทําแผนแมบทโดยสังเขป 

การจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ใชหลักการมีสวนรวมของผู เกี่ยวของ 

(Participatory Research Approach: PAR) โดยมีองคประกอบของการจัดทําแผน คือ  

(1) การทบทวนยุทธศาสตรชาติในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-
2554) และแนวนโยบายแหงชาติของรัฐบาลภายใตการนําของพลเอกสุรยุทธ จุลานนท นายกรัฐมนตรี ซึ่งเกิด
จากการปฏิรูปการปกครองที่เกิดขึ้นในชวงของการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรชาติ ซึ่งไดมีผลทําใหการ
ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรชาติเบี่ยงเบนไปจากเปาหมายเดิมอยูบาง เชน การเนนปรัชญา “เศรษฐกิจ
พอเพียง” มาเปนหัวใจในการดําเนินยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศเปนตน (รายละเอียดอยูในบทที่ 2) 

(2) การทบทวนยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่งใชดําเนินงานอยูในชวงของ
การจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) พรอมๆ กับการทบทวนแนวทางของแผนการบริหาร
ราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-2551) ซึ่งมีอิทธิพลตอการจัดทําแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน (พ.ศ. 2548-2551) 
แตเนื่องจากแผนปฏิบัติการประจําปของกระทรวงแรงงานในชวงป 2547-2549 มีการเปลี่ยนแปลงไปบางตาม
แนวทางของยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ จึงทําใหแผนปฏิบัติการประจําปมีที่มาที่หลากหลายกวาการ
แปลงแผนปฏิบัติการใหมาเปนแผนประจําปของกระทรวง จึงทําใหดูเหมือนวา แผนปฏิบัติการประจําปแตละป
ของกระทรวงใชประโยชนจากแผนยุทธศาสตรของกระทรวงแรงงานคอนขางนอยไป อยางไรก็ตาม การทําแผน
ยุทธศาสตรดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ครั้งนี้ มีขอบเขตที่เกินกวาแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน จึงทํา
ใหองคประกอบของการประเมินผลสัมฤทธ์ิของแผนยุทธศาสตรกระทรวงแรงงาน และแผนปฏิบัติการประจําป
ใชไดเพียงบางสวน 

(3) การทบทวนสถานการณแรงงานและการจางงานในชวงของการจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน 
(พ.ศ. 2550-2554) ไดทบทวนกลุมเปาหมายตางๆ ไวดวย เนื่องจากแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) 
มีขอบเขตเกินกวาแผนแมบทของกระทรวงแรงงานซึ่งเคยปฏิบัติกันมา แตก็ยังอยูในมุมมองของกระทรวง
แรงงาน ซึ่งเปนผูรับผิดชอบดูแลแรงงานในระบบเกือบ 10 ลานคน และแรงงานนอกระบบที่คาดวาจะเขาไป
ดูแลอีกประมาณ 21.8 ลานคน ซึ่งเปนภาระหนักมาก สาเหตุหลักก็คือ กระทรวงแรงงานไมสามารถควบคุม
คุณภาพของแรงงานกอนที่จะเขามาเปนกําลังแรงงานได และอีกสวนหนึ่งคือ ไมสามารถกําหนดอุปสงคใหกับ
แรงงานเองได นอกเสียจากทําหนาที่เปนผูสรางขีดความสามารถใหกับแรงงานในอนาคต แรงงานที่อยูใน
ระบบงานแลว ทั้งมีสวนในการดูแลความมั่นคงและคุณภาพชีวิตของแรงงานในทุกมิติ และกําลังหารูปแบบที่จะ
ใหคนพนวัยแรงงาน (อายุมากกวา 60 ป) ไดมีโอกาสในการทํางานและเสริมสรางรายไดตามอัธยาศัย บทบาท
ของกระทรวงแรงงานในฐานะกระทรวงเศรษฐกิจแหงหนึ่ง จึงมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศเปนอยางมาก 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

10-2   กระทรวงแรงงาน 

(4) ขอมูลจากการวิเคราะหสถานการณดานแรงงานซึ่งเปนขอมูลดานอุปสงค แสดงใหเห็นชัดเจนวา 
“ตลาดแรงงาน” มีปญหาดานการขาดแคลนแรงงานในระดับลาง ขณะเดียวกันคุณภาพแรงงานก็ยังไมเปนที่นา
พอใจสําหรับผูประกอบกิจการ (จากความคิดเห็นในการจัดประชาพิจารณ 4 ภาค) โดยสถานประกอบกิจการ
จางแรงงานตางดาวทั้งถูกและผิดกฎหมาย ทํางานระดับลางอยูเปนจํานวนมากกวา 1 ลานคน และการบริหาร
จัดการแรงงานตางดาวเหลานี้ก็ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ในดานจัดหาแรงงานเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูประกอบกิจการ และการดูแลชีวิตความเปนอยูของผูอยูในกําลังแรงงานเปนหนาที่ของกระทรวง
แรงงานโดยตรง ซึ่งมีหนวยงานระดับกรมและสํานักงานดูแลแรงงานในทุกมิติ อยางไรก็ตาม งานหรือกิจกรรม
ดูแลแรงงานเกือบ 10 ลานคนในระบบ และอีกมากกวา 21.8 ลานคนนอกระบบเปนงานทาทายกระทรวง
แรงงานเปนอยางมาก จึงจําเปนตองมีแผนแมบทที่ดี 

(5) การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) และกลยุทธ (Strategies) ไดจากการระดม
ความคิดของผูบริหารระดับกลางและยืนยัน (Confirm) โดยผูบริหารระดับสูง เปนสิ่งที่จําเปน เพราะวาการ
กําหนดทิศทางในอนาคต วากระทรวงแรงงานจะมุงไปในทิศทางใดในการดูแลแรงงานทั้งระบบ เมื่อผูบริหาร
ระดับสูงเปนผูกําหนดทิศทางของกระทรวง ก็เชื่อวาแผนแมบทจะไดรับการยอมรับแลวระดับหนึ่ง 

(6) เมื่อกลยุทธไดถูกกําหนดขึ้นและไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารของกระทรวง ตามหลักการมี
สวนรวม (PAR) แลว งานในลําดับตอมาก็จะงายขึ้น เมื่อผูปฏิบัติงานในระดับกระทรวง (ซึ่งเปนขาราชการระดับ 
7-8) ไดรวมกับคณะผูจัดทําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) กําหนดรายละเอียดของกลยุทธ และ
โครงการที่สอดรับซึ่งกันและกันจนครบถวนแลว ก็นําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ที่ยกรางเสนอ
ตอผูที่มีสวนเกี่ยวของ (Stakeholders) 4 ภูมิภาค และนําผลจากการทําประชาพิจารณมาปรับปรุง ซึ่งทําใหแผน 
ผานสายตาผูปฏิบัติและผูมีสวนไดสวนเสียอยางกวางขวาง เปนการรับรูแผนที่จัดทําขึ้นอีกระดับหนึ่ง 

(7) แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับนี้ เมื่อไดรับการยอมรับจากการจัดทําประชา
พิจารณมาระดับหนึ่งแลว ไดรับการจัดทําตัวชี้วัดซึ่งสะทอนยุทธศาสตร 7 ยุทธศาสตร และกลยุทธ 56 กลยุทธ 
ทําใหตัวชี้วัดหลักของแผนแมบทดานแรงงานนี้มีจํานวนรวมกัน 25 ตัวชี้วัด ซึ่งไดกําหนดเปาหมายเอาไวอยาง
คราวๆ สําหรับชวงเวลาของแผนคือระหวางป 2550-2554 แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ที่ยกราง
ไดถูกนําไปเสนอตอไตรภาคี คือ ผูแทนของนายจาง ลูกจาง และฝายราชการที่เกี่ยวของเปนการเฉพาะ 
นอกเหนือจากการประชาพิจารณในระดับภูมิภาค 

(8) สําหรับโครงการตางๆ ก็ไดมีการจัดทําตัวชี้วัดกํากับไวเพื่อความสะดวกของผูที่เกี่ยวของกับการ
จัดทําแผนปฏิบัติการรายปของกระทรวงแรงงาน จะไดเลือกทําโครงการในสวนที่ผูปฏิบัติเห็นวาควรจะนํา
โครงการนั้นๆ มาจัดทํากอน โครงการที่บรรจุไวในแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) เปนขอเสนอของ
ผูปฏิบัติงานของแตละกรมและสํานักงานของกระทรวงแรงงานเองเปนสวนใหญ โดยการที่บรรจุไว มิได
หมายความวาทุกโครงการจะตองจัดทําทันที และ/หรือจัดทําใหครบทุกโครงการในปเดียว เนื่องจากสถานการณ
ดานแรงงานอาจจะเปลี่ยนแปลงไปจากชวงที่จัดทําแผนได ถาเปนเชนนั้น แผนงานและ/หรือโครงการอาจ
จําเปนตองปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูเสมอ อีกทั้งในชวงที่กระทรวงแรงงานนําแผนแมบทดานแรงงานฉบับนี้มา
ใช อาจมีการปรับเปลี่ยนรัฐบาลอีกครั้ง (ประมาณปงบประมาณ 2551) ซึ่งอาจทําใหเนื้อหาของงานกระทรวง
แรงงานในบางเรื่องเปลี่ยนจุดเนนไปจากเดิม ซึ่งจะไดกลาวรายละเอียดในสวนตอไป 



 บทที่ 10  ขอเสนอแนะการนําแผนแมบทสูการปฏิบัติ 

กระทรวงแรงงาน 10-3 

10.2 กรอบแนวคิดในการนําแผนไปสูการปฏิบัติใหสําเร็จ 

การนําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ไปสูการปฏิบัติจะประสบผลสําเร็จได จะตอง

ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 

(1) แมวาแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) จะเปนแผนที่ริเริ่มโดยกระทรวงแรงงานก็ตาม 

แตเนื่องจากความสําเร็จของแรงงานสวนหนึ่งอาจจะไปเกี่ยวของกับกระทรวงอื่นๆ หรือหนวยงานอื่นๆ อีกดวย

การที่กระทรวงอื่นๆ จะยอมรับก็ตอเมื่อแผนฉบับนี้อาจจะตองใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานรับทราบและ

เห็นชอบ เพื่อใหผูรับผิดชอบของกระทรวงแรงงานสงแผนนี้ไปใหผูบริหารกระทรวง และ/หรือหนวยงานที่ได

ระบุความรับผิดชอบไวในแผน เพื่อรับทราบและนําไปใชประโยชนตามความเหมาะสมตอไป 

(2) เพื่อใหเกิดการนําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ไปปฏิบัติอยางกวางขวาง จะตอง

มีกระบวนการนําเสนอ (ประชาสัมพันธ) อยางตอเนื่อง เพื่อใหคณะกรรมการระดับชาติชุดตางๆ เชน สภาที่

ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ คณะกรรมการพัฒนาแรงงานและประสานการฝกอาชีพแหงชาติ (กพร.ปช.) 

เปนตน ไดชวยสนับสนุนใหนําโครงการดีๆ จากการระดมความคิดที่มาจากทั่วประเทศไปบรรจุไวในการ

ปฏิบัติงาน และ/หรือบรรจุไวในแผนปฏิบัติการประจําป 

(3) สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานซึ่งเปนเจาของแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ฉบับ

นี้จะตองต้ังคณะทํางาน หรือคณะกรรมการดานการนําแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ไปสูการ

ปฏิบัติ โดยมีผูแทนของหนวยงานดานการจัดทําแผนและตัวชี้วัดของแตละกรมและสํานักงานมารวมเปน

คณะทํางานหรือคณะกรรมการ เพื่อใหการดําเนินการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติเปนรูปธรรม 

อยางไรก็ตาม คณะทํางานหรือคณะกรรมการนี้อาจตองมีหนาที่ในการประสานงานกับกระทรวงหรือ

หนวยงานอื่นๆ ซึ่งแผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) ครอบคลุมถึง เพื่อใหมีการนําแผนไปปฏิบัติ

อยางจริงจัง ซึ่งบางครั้งตัวชี้วัดที่สรางขึ้นของกระทรวงแรงงานอาจจะไปคาบเกี่ยวกับงานของกระทรวงหรือ

หนวยงานอื่นๆ เชน งานดานยกระดับคุณภาพของแรงงานดวยระบบการศึกษาเปนตน ซึ่งจะไปเกี่ยวของกับ

กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแนนอนมิไดอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงแรงงานแตฝายเดียว ผลทั้ง Output 

และ Outcome จะปรากฏอยูในระบบตัวชี้วัดของกระทรวงอื่นๆ เชนกัน ซึ่งความสําเร็จที่เกิดขึ้นเกิดจากความ

รวมมือระหวางกระทรวง 

ประเด็นสุดทาย ความสําเร็จของแผนใดๆ ก็ตาม จะสําเร็จไดดวยการมีระบบการประเมินที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะไดกลาวในสวนตอไป 
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10-4   กระทรวงแรงงาน 

10.3 การประเมินความสําเร็จของแผน 

การประเมินจะชวยใหทราบวา ยุทธศาสตร/แผนงาน/โครงการ ประสบความสําเร็จตามเปาประสงค
หรือไม เปนการประเมินความสําเร็จที่แทจริง เมื่อสิ้นสุดโครงการในแตละชวง (เชน ไตรมาส) แลวไดผลในเชิง
ปริมาณและคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย และผลที่คาดหวังไวเพียงใด รายละเอียดดูจากแผนภาพที่ 
10.1   

แผนภาพที่ 10.1 ภาพรวมของการประเมินระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับบริการ 

พันธกิจ/
วิสัยทัศน 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

แผน 
ปฏิบัติการ 

ทรัพยากร 

บริหารจัดการ 

ผลกระทบ 

ผลลัพธ 
(ระยะปานกลาง) 

ผลลัพธ 
(ระยะตน) 

ผลผลิต 

กระบวนการ 

ปจจัยนําเขา 

การวัด ติดตาม 
และการรายงานผล
การปฏิบัติงาน 



 บทที่ 10  ขอเสนอแนะการนําแผนแมบทสูการปฏิบัติ 

กระทรวงแรงงาน 10-5 

การประเมินจะชวยทําใหทราบวากระทรวงแรงงานไดดําเนินนโยบาย หรือดําเนินงานตามแผน

ยุทธศาสตรถูกทางหรือไม และถาผลการประเมินพบวา จําเปนตองมีการปรับปรุงยุทธศาสตรหรือแผน ก็

จําเปนตองยอนกลับไปเสนอแนะใหมีการพัฒนาและกําหนดนโยบายหรือยุทธศาสตรใหม  ดังเชนหลักการ

ประเมิน PDCA นั่นคือ เมื่อไดวางแผนยุทธศาสตร (Plan) แลว ก็จําเปนตองมีการนําเอาแผนไปปฏิบัติ (Do) 

และจําเปนตองมีการตรวจติดตามวาผลที่ไดเปนไปตามตัวชี้วัดหรือไม (Check) และเมื่อพบวาไมเปนไปตามที่

คาดหวังไว ก็จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร (Act) ซึ่งขั้นตอนของการประเมินเปนไปตามแผนภาพที่ 

10.2 

แผนภาพที่ 10.2 ภาพรวมการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Ruogg and Feller (2003) อางถึงในรายงานฉบับสมบูรณโครงการประเมนิความคุมครองของการวิจยัใน

ภาพรวมของประเทศ สํานักงานคณะกรรมการวจิัยแหงชาติ, 2549 (ภาพที่ 1-3) 
1) ปจจัยนําเขา (Inputs) รวมถึงทรัพยากรบุคคล เงิน และระยะเวลาปฏิบัติงาน 
2) ผลผลิต (Outputs) ผลิตภณัฑหรอืผลงานเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามแผน 
3) ผลลัพธ (Outcomes) เปนผลกระทบเบื้องตน เกิดข้ึนจากการนําผลผลิตจากงานที่ทํา ไปใชแกปญหาเชน มีผลิต

ภาพแรงงานเพิ่มข้ึน 
4) ผลกระทบ (Impacts) เปนผลงานที่เกิดข้ึนในระยะยาว เมื่อโครงการสิ้นสุดลงแลว โดยครอบคลุมเปาหมายโดยรวม

ซึ่งหนวยงานนี้ตองการใหเกิดข้ึน ซึ่งคาดวาจะเปนผลที่พึงประสงค 

เปาหมายของประเทศ 

การกําหนดนโยบาย 
เชิงยทุธศาสตร 

การจัดทําแผน/แผนงาน 
เปาหมายของพันธกิจ 

การจัดทํารายละเอียด 
การดําเนินงานตามแผนงาน

เปนโครงการ 

ผลลัพธที่คาดหวัง 

การประเมินผล 

การประเมินผลเพื่อปรับปรุง

ยุทธศาสตรหรือแผน 

ทรัพยากร 
Inputs 

ผลผลิต 
Outputs 

ผลลัพธ 
Outcomes 

ผลกระทบ 
Impacts 

ข้ันตอนเสนอแนะไปสูการปรับปรงุนโยบาย 
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สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และมูลนิธิอารมณ พงศพงัน. เอกสารสรุปการ

เสวนา เรื่อง แนวโนมสถานการณแรงงานไทย 5 ปขางหนาและขอเสนอแนะ. ณ หองอาหาร

หนานหยวน ชั้นลางโรงแรมฟอรจูน กรุงเทพมหานคร. 2548. 

สถาบนัวิจัยเพือ่การพฒันาประเทศไทย. 2543. โครงการงานพัฒนาแบบจําลองกําลงัแรงงานการมงีานทาํและการ
วางงาน. เสนอตอ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 

____________. 2549. รายงานฉบบัสมบูรณ โครงการวิจัยการคาบริการและการลงทุนในกรอบความ
ตกลงการคาเสรีระหวางไทย-สหรัฐ เสนอตอ กรมอเมริกาและแปซิฟกใต กระทรวงการตางประเทศ.  
เมษายน. 

 



แผนแมบทดานแรงงาน (พ.ศ. 2550-2554) รายงานฉบับสมบูรณ 

บ.-4 กระทรวงแรงงาน 

____________. 2550. รายงานฉบับสมบูรณ  โครงการปรับปรุงระบบขอมูลความตองการแรงงาน.  

เสนอตอ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  กระทรวงแรงงาน. กรุงเทพมหานคร. 

____________. 2550. รายงานฉบับสมบูรณ โครงการทบทวนการประยุกตใชรูปแบบแผนการพัฒนา
กําลังคนเพ่ือรองรับความตองการกําลงัคนภาคอุตสาหกรรม. เสนอตอสํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม. เมษายน 

____________. 2550. รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาความตองการแรงงานที่แทจริงและการ

บริหารจัดการแรงงานตางดาวในภาคเกษตร ประมง กิจการตอเนื่องจากประมง และ

กอสราง. เสนอตอ สํานักบริหารแรงงานตางดาว กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน. กรุงเทพ. 

สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 2550. รายงานฉบับสมบูรณ แผนยุทธศาสตรการ

บริหารจัดการแรงงานนอกระบบ. เสนอตอ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน. 

“สัญญาณรายไตรมาส 3 ซึมลึก หอการคาไมเชื่อน้ํายากระตุนเศรษฐกิจ”. หนังสือพิมพไทยรัฐ. ฉบับวันที่ 9 

พฤษภาคม 2550 หนา 8. 

สมาคมผูตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ.  2550.  CoBIT : Control Objectives for Information and 

 Related Technology.  Available Online : http://www.isaca-bangkok.org/cobit.html 

สมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญ. 2550. รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย(ฉบับลงประชามติ). 

กรุงเทพมหานคร. 

สายงานสํานักพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการกระจายรายได. 2550. ขาวเศรษฐกิจและสังคม. รายงานความ

เคลื่อนไหวทางสังคมในชวงไตรมาสที่ 4 / รายป 2549. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ. 

สํานักงบประมาณ. เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549. 

เลมที่ 7. กรุงเทพมหานคร. 

____________. เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550. เลม

ที่ 7. กรุงเทพมหานคร. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2547. โครงการศึกษาเพื่อจัดทํา

ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรม. รายงานฉบับสมบูรณ. กรุงเทพมหานคร. 

____________. 2548. ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ของอุตสาหกรรมหลัก. พฤษภาคม. กรุงเทพมหานคร. 

____________. 2548. รายงานสถานการณและแนวโนมสังคมไทย. (http://www.nesdb.go.th) 

____________. 2549. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  10 (พ .ศ .  2550-2554) . 

กรุงเทพมหานคร. 



 บรรณานุกรม 

กระทรวงแรงงาน บ.-5 

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ. 2547. ประเทศไทยกับโรคเอดส: ความกาวหนาและสิ่งทาทาย. 

กรุงเทพมหานคร. 

สํานักงานประกันสังคม. กองวิจัยและพัฒนา. 2549. รายงานขอมูลกองทุนประกันสังคมและกองทุนเงิน

ทดแทน (มกราคม-กันยายน). (http://www.sso.go.th) 

____________. กองวิจัยและพัฒนา. 2549. รายงานประจําป 2548. กรุงเทพมหานคร. 

____________. กองแผนงานและสารสนเทศ. 2549. ยุทธศาสตรการดําเนินงานประกันสังคมระยะ 5 ป 

(พ.ศ. 2548-2552). พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร. 

____________. กองแผนงานและสารสนเทศ. แผนปฏิบัติราชการสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2549. 

กรุงเทพมหานคร. 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน.  2546.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง

 แรงงาน พ.ศ. 2547-2549.  กรุงเทพมหานคร. 

____________. 2549. แผนพัฒนากําลังคนของประเทศไทยเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ของประเทศ. รายงานฉบับสมบูรณ กระทรวงแรงงาน. กรุงเทพมหานคร. 

สํานักงานแรงงานระหวางประเทศ และสํานักงานประกันสังคม. 2546. งานที่มีคุณคาและเศรษฐกิจนอกระบบ. 

พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร. 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ

คอมพิวเตอรแหงชาติ. 2545. กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย. 

กรุงเทพมหานคร. 

____________. 2545. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549. 

กรุงเทพมหานคร. 

สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2550. สรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสากรรมป 2549 และแนวโนมป 2550. 

กระทรวงอุตสาหกรรม. (http://www.oie.go.th/industrystatus1_th.asp) 

สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน. 2548. แผนยุทธศาสตรกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2548-2551. 

สุรยุทธ จุลานนท. 2549 (พฤศจิกายน 3). คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี [Online]. สํานักเลขาธิการ

นายกรัฐมนตรี: Available URL: http//www.thaigov.go.th  

องคการระหวางประเทศเพื่อการโยกยายถิ่นฐาน และสํานักงานแรงงานระหวางประเทศ. 2547. แนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการแรงงานตางชาติในประเทศไทย: กรณีศึกษาเกี่ยวกับหา

ภาคอุตสาหกรรม. โดยความรวมมือกับศูนยศึกษาเพื่อการยายถิ่นแหงเอเซีย, สถาบันวิจัยเพื่อการ

พัฒนาประเทศไทย และสถาบันวิจัยประชากรและสังคม, กันยายน. 
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บ.-6 กระทรวงแรงงาน 

อารีลักษณ พูลทรัพย. 2548. สถานการณการไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยและสถานการณ

ตลาดแรงงานในตางประเทศ. กรุงเทพมหานคร: สํานักบริหารแรงงานไทยไปตางประเทศ กระทรวง

แรงงาน. 
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รอ
ยล

ะข
อง
ผูม

าใ
ชบ

ริก
าร
ฝก

เต
รีย
มเ
ขา
ทํา

งา
นม

ีงา
นท

ํา 

3.
 
รอ
ยล

ะข
อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กิจ
กา
รท

ี่ขา
ดแ

คล
นแ

รง
งา
นฝ

มือ
ได
แร
งง
าน

ตา
มต

อง
กา
ร 

4.
 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

งส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ที่ไ

ดร
ับค

นง
าน

ที่ผ
าน

กา
รพ

ัฒ
นา

ฝม
ือแ

รง
งา
น 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
เต
รีย
มค

วา
มพ

รอ
มก

ําล
ังค
น

เข
าส
ูตล

าด
แร
งง
าน

 
1.

 โค
รง
กา
รเ
ตร
ียม

คว
าม

พร
อม

ให


แร
งง
าน

กอ
นเ
ขา
สูต

ลา
ดแ

รง
งา
น 

จํา
นว

นผ
ูเข
าร
ับก

าร
ฝก

เต
รยี
ม 

เข
าท

ําง
าน

 
- 

x 
x 

x 
x 

กพ
ร. 

- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รส
รา
งอ
าช
ีพท

าง
เลื
อก

เพ
ื่อ

รอ
งร
ับก

าร
เป
ลี่ย

นง
าน

 
จํา
นว

นผ
ูเข
าร
ับก

าร
ฝก

เป
ลี่ย

นส
าข
า

อา
ชีพ

 
- 

x 
x 

x 
x 

กพ
ร. 

- 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รเ
สร
ิมส

รา
งอ
งค
คว

าม
รู

พื้น
ฐา
นด

าน
แร
งง
าน

อย
าง
ตอ

เน
ื่อง

ให
แก

แร
งง
าน

ทั้ง
ใน
แล

ะน
อก

ระ
บบ

แล
ะ

ปร
ะช
าช
นผ

ูสน
ใจ

 (โ
ดย

ใช
กล

ไก
อา
สา
สม

ัคร
แร
งง
าน

) 

จํา
นว

นค
รั้ง
ขอ

งก
าร
ฝก

อบ
รม

เส
ริม
สร
าง
อง
คค

วา
มร
ูพื้น

ฐา
น 

ดา
นแ

รง
งา
น 

(ค
รัง้

) 

-  
- 

10
 

15
 

20
 

สป
. 

ศธ
., 
สป

ก.
 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รข
ยา
ยเ
คร
ือข

าย
อา
สา
สม

ัคร
แร
งง
าน

ใน
กล

ุมค
รูแ
นะ

แน
ว 

จํา
นว

นเ
คร
ือข

าย
คร
ูอา
สา
สม

ัคร
 

แน
ะแ
นว

 (ค
น)

 
- 

- 
10

0 
10

0 
10

0 
สป

.ส
ภ.

 
ศธ

. 

 



 
ผ-

2  

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
เต
รีย
มค

วา
มพ

รอ
มก

ําล
ังค
น 

5.
 โค

รง
กา
รว
ันแ

นะ
แน

วอ
าช
ีพ 

จํา
นว

นค
นไ
ดร
ับบ

ริก
าร
แน

ะแ
นว

อา
ชีพ

 
- 

15
0,

00
0 

15
0,

00
0 

15
0,

00
0 

15
0,

00
0 

กก
จ.

 
- 

 
เข
าส
ูตล

าด
แร
งง
าน

 
6.

 โค
รง
กา
รผ
ลิต

สื่อ
ปร

ะช
าส
ัมพั

นธ


เพื่
อเ
สร
มิส

รา
งอ
งค
คว

าม
รูด
าน

พื้น
ฐา
น

แร
งง
าน

 

รอ
ยล

ะข
อง
สื่อ

ปร
ะช
าส
ัมพั

นธ
ตา
มแ

ผน
 

(ร
อย

ละ
) 

- 
>8

0 
>8

0 
>8

0 
>8

0 
สป

. (
กล

ุม

งา
นเ
ผย

แพ
ร

ปร
ะช
า 

สัม
พัน

ธ)
 

 

2 
เร
งบ
รร
เท
าป

ญ
หา
กา
รใ
ช

แร
งง
าน
ไม
ตร
งก
ับส

าย
งา
น 

(M
ism

atc
h)

 แ
ละ
กา
รข
าด

 

1.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าค
วา
มต

อง
กา
รใ
น

กา
รเ
ปล

ี่ยน
อา
ชีพ

ขอ
งแ
รง
งา
นใ
นร

ะบ
บ 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าค
วา
มต

อง
กา
ร

เป
ลี่ย

นอ
าช
ีพข

อง
แร
งง
าน

ใน
ระ
บบ

 
(ฉ
บับ

) 

- 
1 

- 
- 

- 
กก

จ.
 

กพ
ร.,
ศธ

. 

 
แค

ลน
แร
งง
าน

 
2.

 โค
รง
กา
รศ
ึกษ

าก
าร
เข
าอ
อก

งา
น

แล
ะป

จจ
ัยท

ีม่ีผ
ลต

อก
าร
เข
าอ
อก

งา
น 

(โค
รง
กา
รต
อเ
นือ่

ง)
 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าก
าร
เข
าอ
อก

งา
น

แล
ะป

จจ
ัยท

ีม่ีผ
ลต

อก
าร
เข
าอ
อก

งา
น 

(ฉ
บับ

) 

- 
- 

1 
- 

- 
กก

จ.
 

- 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รป

รับ
ระ
ดับ

ทัก
ษะ

ขอ
งผ
ู

วา
งง
าน

ให
สอ

ดค
ลอ

งก
ับต

ลา
ดแ

รง
งา
น 

 
รอ
ยล

ะข
อง
ผูว

าง
งา
นไ
ดร
ับก

าร
ปร

บั
ทัก

ษะ
แล

ะม
ีงา
นท

ํา 
(ร
อย

ละ
) 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
ศธ

. 

3 
พัฒ

นา
ระ
บบ

เค
รอื
ขา
ยข

อม
ูล

อุป
สง
ค 

/ อ
ุปท

าน
ให


คร
อบ

คล
มุท

ุกจ
ังห

วัด
 

1 
โค
รง
กา
รส
ําร
วจ
ขอ

มูล
แล

ะพั
ฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลอ

ปุส
งค
ขอ

มูล
อุป

ทา
น

ระ
ดับ

จัง
หวั

ด 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รส
าํร
วจ
สถ

าน
กา
รณ


ตล

าด
แร
งง
าน

ที่ม
กีา
รเ
ผย

แพ
ร 

 
(ท
ุกจ

ังห
วัด

) 

76
 

76
 

76
 

76
 

76
 

สป
. 

กก
จ.

,ก
พร

.
ใน
ทุก

จัง
หวั

ด 
 

 
2.

 โค
รง
กา
รพ

ยา
กร
ณ
สภ

าว
ะ

ตล
าด
แร
งง
าน

ใน
ระ
ดับ

ภา
คแ

ละ
ระ
ดับ

ปร
ะเ
ทศ

 

รา
ยง
าน

สภ
าว
ะต
ลา
ดแ

รง
งา
นใ
นร

ะด
ับ

ภา
ค 
แล

ะร
ะดั
บป

ระ
เท
ศ 

(ฉ
บับ

) 
1 

1  
1 

1 
1 

สป
. 

สํา
นัก

งา
น

แร
งง
าน

จัง
หว

ัด 
75

 แ
หง

 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รส
ําร
วจ
วิเ
คร
าะ
หค

วา
ม

ตอ
งก
าร
กํา
ลัง
คน

ทั้ง
ระ
ดับ

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

ระ
ดับ

สูง
 ร
ะดั
บก

ลา
ง 
แล

ะร
ะดั
บท

ั่วไ
ป 

จํา
แน

กร
าย
อุต

สา
หก

รร
มท

ั้ง
ระ
ดับ

ปร
ะเ
ทศ

แล
ะร
ะด
ับจ

ังห
วัด

 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รส
าํร
วจ
คว

าม
ตอ

งก
าร

กํา
ลัง
คน

ระ
ดับ

จัง
หวั

ดแ
ละ

ระ
ดับ

ปร
ะเ
ทศ

 (ร
าย
งา
น)

 

1 
1  

1 
1 

1 
สป

. 
อก

., 
สส

ช.
, 

สภ
า

อุต
สา
หก

รร
ม,

 
สภ

าห
อก

าร
คา

 



 
ผ-

3  

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

4 
พัฒ

นา
ระ
บบ

คว
าม

สา
มา

รถ
(C

om
pe

te
nc

y)
 ร
าย
กล

ุม
อุต

สา
หก

รร
ม 

1.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าค
วา
มเ
ปน

ไป
ได
แล

ะ
กา
รย
อม

รับ
เอ
าร
ะบ

บ 
Co

m
pe

te
nc

y-
ba

se
d 

Pa
y 
ไป
ปร

ะย
ุกต

ใช
ใน
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กจิ
กา
ร 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

า 
(ฉ
บับ

) 
- 

x 
x 

x 
x 

กพ
ร. 

สป
.,ก

กจ
. 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รน

ําร
อง
ใน
กา
รน

ําร
ะบ

บ 
Co

m
pe

te
nc

y-
ba

se
d 

Pa
y 
มา

ใช
ใน

สถ
าน

ปร
ะก
อบ

กจิ
กา
ร 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีเ่
ขา

รว
มโ
คร
งก
าร
กา
รน

ําร
ะบ

บ 
Co

m
pe

te
nc

y-
ba

se
d 

pa
y 
ไป
ใช
จร
งิ 

- 
x  

x 
x 

x 
กพ

ร. 
สป

.,ก
กจ

., 
กส

ร. 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รฝ
กอ

บร
มเ
พื่อ

เผ
ยแ

พร


จร
ิยธ
รร
ม 
คุณ

ธร
รม

 แ
ละ
นิส

ัย
อุต

สา
หก

รร
ม 

(โด
ยใ
ชก

ลไ
กอ

าส
าส
มัค

ร
แร
งง
าน

) 

จํา
นว

นอ
าส
าส
มัค

รแ
รง
งา
นท

ีเ่ข
าร
ับ

กา
รฝ
กอ

บร
ม 

(ค
น/
รุน

) 
- 

x 
x 

x 
x 

กส
ร. 

ศธ
., 
อก

 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รย
กร
ะด
ับค

วา
มร
ู ท
ักษ

ะ
ดา
นภ

าษ
า 
แล

ะก
าร
ใช
คอ

มพิ
วเ
ตอ

ร
เพื่
อก

าร
ใช
งา
นใ
หแ

กแ
รง
งา
น 

จํา
นว

นผ
ูผา
นก

าร
ฝก

ยก
ระ
ดับ

 (ค
น)

 
- 

x 
x 

x 
x 

กพ
ร. 

ศธ
., 

กร
ะท

รว
ง

ไอ
ซที

 ี
 

 
5.

 โค
รง
กา
รจ
ัดก

าร
แข

งขั
นฝ

มอื
ระ
ดับ

ชา
ติแ

ละ
นา

นา
ชา
ติ 

จํา
นว

นผ
ูได
รับ

รา
งว
ัล 

(ท
ุกป

ระ
เภ
ท)

 
จา
กก

าร
เข
าร
วม

กา
รแ
ขง
ขัน

ใน
ทุก

ระ
ดับ

 (ค
น)

 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

5 
พัฒ

นา
ระ
บบ

ปร
ะก
ันค

ุณ
ภา

พ
กา
รพั

ฒ
นา

ฝม
ือแ

รง
งา
นเ
พื่อ

ให


แร
งง
าน

มีม
าต
รฐ
าน

สอ
ดค

ลอ
ง

กับ
ระ
บบ

สา
กล

 

1.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมก

าร
ทด

สอ
บ

มา
ตร
ฐา
นฝ

มอื
แร
งง
าน

 
จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีม่

ี
แร
งง
าน

ผา
นก

าร
ทด

สอ
บม

าต
รฐ
าน

ฝม
ือแ

รง
งา
นแ

หง
ชา
ติร
อย

ละ
 1

0 
(แ
หง

) 

x 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

   



 
ผ-

4  

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

5 
พัฒ

นา
ระ
บบ

ปร
ะก
ันค

ุณ
ภา

พ
กา
รพั

ฒ
นา

ฝม
ือแ

รง
งา
นเ
พื่อ

ให


แร
งง
าน

มีม
าต
รฐ
าน

สอ
ดค

ลอ
ง 

2.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

ปร
ะก
นั

คุณ
ภา

พข
อง
กร
ะบ

วน
กา
รพ

ัฒ
นา

ฝม
ือ

แร
งง
าน

 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งส
ถา
นป

ระ
กอ

บ
กิจ

กา
รท

ี่ได
รับ

คน
งา
นท

ี่ผา
นก

าร
พัฒ

นา
ฝม

ือแ
รง
งา
น 

(ร
อย

ละ
) 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

 
กับ

ระ
บบ

สา
กล

 
3.

 โค
รง
กา
รส
งเ
สร
ิมแ

ละ
สน

ับส
นนุ

กา
ร

ปฏิ
บัติ

ตา
มพ

ระ
รา
ชบ

ัญ
ญ
ัติส

งเ
สร
มิก

าร
พัฒ

นา
ฝม

ือแ
รง
งา
น 
พ.
ศ.

 2
54

5 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ที่ข

อใ
ช

สิท
ธิป

ระ
โย
ชน

ตา
มพ

ระ
รา
ชบ

ัญ
ญ
ัติ 

สง
เส
ริม
กา
รพ

ัฒ
นา

ฝม
ือแ

รง
งา
น 

 
พ.
ศ.

 2
54

5 
(แ
หง

) 
หร

ือ  
จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ได
รบั

กา
รร
ับร

อง
ตา
มพ

ระ
รา
ชบ

ัญ
ญ
ัติ

สง
เส
ริม
กา
รพ

ัฒ
นา

ฝม
ือแ

รง
งา
น 

 
พ.
ศ.

 2
54

5 
(แ
หง

) 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รก
ําห

นด
คา
จา
งใ
ห

สอ
ดค

ลอ
งก
ับค

วา
มส

าม
าร
ถข

อง
แร
งง
าน

ที่ผ
าน

กา
รท

ดส
อบ

ฝม
ือ

แร
งง
าน

ตา
มร
ะด
บัม

าต
รฐ
าน

ฝม
ือใ
น

สา
ขา
อา
ชีพ

ตา
งๆ

 

จํา
นว

นส
าข
าอ
าช
ีพท

ี่มีก
าร
กํา
หน

ด
คา
จา
งต
าม

ระ
ดับ

มา
ตร
ฐา
นฝ

มอื
ทีผ่

าน
กา
รท

ดส
อบ

 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
กพ

ร.,
 ก
กจ

. 
 

6 
ปร

ะส
าน

คว
าม

รว
มม

ือร
ะห

วา
ง

หน
วย

งา
นเ
พื่อ

พัฒ
นา

กํา
ลัง

แร
งง
าน

 

1.
 โค

รง
กา
รป

ระ
สา
นก

าร
พัฒ

นา
ดา
น

กา
รเ
รีย
นก

าร
สอ

นเ
พื่อ

ให
ผูท

ี่จบ
จา
ก

สถ
าน

ศึก
ษา

มีค
ณุ
ภา

พส
อด

คล
อง
กับ

คว
าม

ตอ
งก
าร
ขอ

งต
ลา
ดแ

รง
งา
น 

จํา
นว

นส
ถา
นศ

ึกษ
าท

ี่ได
รับ

กา
ร

ปร
ะส
าน

งา
นเ
พื่อ

พัฒ
นา

กา
รเ
รีย
น 

กา
รส
อน

 

-  
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
กก

จ.
 ส
ป.

 

   
 

 
 

 
 

 
 

 



 
ผ-

5  

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

6 
ปร

ะส
าน

คว
าม

รว
มม

ือร
ะห

วา
ง

หน
วย

งา
นเ
พื่อ

พัฒ
นา

กํา
ลัง

แร
งง
าน

 

2.
 โค

รง
กา
รป

ระ
สา
นค

วา
มร

วม
มือ

กบั
หน

วย
งา
นด

าน
พัฒ

นา
ฝม

อืแ
รง
งา
น

เพื่
อผ

ลิต
วิท

ยา
กร
ตัว

คูณ
 

จํา
นว

นว
ิทย

าก
รต
วัค

ูณ
เพิ่
มขึ้

น 
(ค
น)

 
-  

x 
x 

x 
x 

กพ
ร. 

ศธ
., 

อา
ชีว

ศึก
ษา

 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

คว
าม

รว
มม

ือก
ับผ

ู
ปร

ะก
อบ

กจิ
กา
รต
าง
ปร

ะเ
ทศ

ที่ม
า

ลง
ทุน

ใน
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ยใ
หม

ีกา
ร

ถา
ยท

อด
เท
คโ
นโ
ลย

ีให
แก

แร
งง
าน

ไท
ย 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีเ่
ขา

รว
มโ
คร
งก
าร
ถา

ยท
อด

เท
คโ
นโ
ลย

ีให


แร
งง
าน

ไท
ย 

(แ
หง

) 

74
 

74
 

74
 

74
 

74
 

กก
จ.

 
กส

ร.,
 ก
พร

. 
สป

ก.
 

7 
ปร

ับป
รุง
กฎ

หม
าย

 ก
ฎร

ะเ
บีย

บ 
เพื่
อส

นับ
สน

นุก
าร
ปฏ

ิบัติ
งา
น 

โค
รง
กา
รศ
ึกษ

าเ
พื่อ

ปร
ับป

รุง
แล

ะ
พัฒ

นา
กฎ

หม
าย
รอ
งร
ับค

วา
มส

าม
าร
ถ

แล
ะป

ระ
สบ

กา
รณ

ใน
กา
รป

ระ
กอ

บ
อา
ชีพ

 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าเ
พื่อ

ปร
ับป

รุง
แล

ะพั
ฒ
นา

กฎ
หม

าย
รอ
งร
ับ

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน
กา
รป

ระ
กอ

บอ
าช
ีพ 

(ฉ
บับ

) 

-  
x 

x 
x 

x 
สป

. 
- 

8 
พัฒ

นา
บุค

ลา
กร
ให
มี

คว
าม

สา
มา

รถ
สอ

ดค
ลอ

งก
ับ

ภา
รก
ิจ 

โค
รง
กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา
กร
ให
มีขี

ด
คว

าม
สา
มา

รถ
ใน
กา
รว
ิเค
รา
ะห

แล
ะ

พย
าก
รณ

ขอ
มูล

ตล
าด
แร
งง
าน

 

รอ
ยล

ะข
อง
บุค

ลา
กร
ที่ผ

าน
กา
ร

ฝก
อบ

รม
กา
รว
ิเค
รา
ะห

ขอ
มูล

ตล
าด
แร
งง
าน

 (ร
อย

ละ
) 

- 
x  

x 
x 

x 
สป

. 
กก

จ.
, ก

พร
. 

9 
พัฒ

นา
ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลด

าน
แร
งง
าน

ให
คร
บถ

วน
ทัน

สม
ยั 

เชื่
อม

โย
งเ
ปน

เค
รอื
ขา
ย 

โค
รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

ขอ
มูล

ขา
วส
าร

ตล
าด
แร
งง
าน

 (L
ab

or
 M

ar
ke

t 
In

fo
rm

at
ion

: L
M

I) 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ตอ

กา
รใ
ชง
าน

ใน
ระ
บบ

ขอ
มูล

ขา
วส
าร
ตล

าด
แร
งง
าน

ขอ
ง

กร
มก

าร
จัด

หา
งา
น 

(ร
อย

ละ
) 

70
 

72
 

74
 

76
 

78
 

กก
จ.

 
- 

10
 

ปร
ับป

รุง
โค
รง
สร
าง
อง
คก

รท
ี่

สอ
ดค

ลอ
งก
ับภ

าร
กิจ

 
โค
รง
กา
รศ
ึกษ

าค
วา
มเ
ปน

ไป
ได
ใน
กา
ร

ปร
ับป

รุง
โค
รง
สร
าง
อง
คก

รท
ี่สอ

ดค
ลอ

ง
กับ

ภา
รก
ิจ 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าค
วา
มเ
ปน

ไป
ได


ใน
กา
รป

รับ
โค
รง
สร
าง
อง
คก

รใ
ห

สอ
ดค

ลอ
งก
ับภ

าร
กิจ

 (ฉ
บับ

) 

- 
1 

- 
- 

- 
สป

. 
ทุก

หน
วย
งา
น 

(รง
.) 

หม
าย
เห
ตุ:

 
x 
หม

าย
ถึง

 ก
รม

/ส
ําน

ักง
าน

จะ
กํา
หน

ดค
าเ
ปา

หม
าย
ใน
ขั้น

ตอ
นก

าร
จัด

ทํา
แผ

นป
ฏิบั

ติร
าช
กา
รป

ระ
จํา
ป 

25
51

-2
55

4 
ใน
ภา

ยห
ลัง

 
   



 



 
ผ-

6 

ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที่ 
2:

 
กา
รเ
สร
ิมส

รา
งค
วา
มม

ั่นค
งใ
นก

าร
มีง
าน

ทํา
ให
กับ

แร
งง
าน

 

เป
าป

ระ
สง

ค:
 

เพื่
อข

ยา
ยโ
อก

าส
กา
รม

ีงา
นท

ํา 
เพิ่
มท

าง
เล
ือก

ใน
กา
รป

ระ
กอ

บอ
าช
ีพใ
หก

ับท
ุกก

ลุม
เป
าห

มา
ย 
แล

ะม
ีคว

าม
มั่น

คง
ดา
นร

าย
ได
 

เป
าห

มา
ย:

 
1.

 
แร
งง
าน

ได
รับ

กา
รส
งเ
สร
ิมอ

าช
ีพแ

ละ
สง
เส
ริม
กา
รม
ีงา
นท

ําเ
พื่อ

มีง
าน

ทํา
หร

ือม
ีอา
ชีพ

เส
ริม

 

 
2.

 
แร
งง
าน

ไท
ยท

ี่กลั
บจ

าก
ตา
งป

ระ
เท
ศม

ีงา
นท

ําต
าม

ตอ
งก
าร

 

 
3.

 
แร
งง
าน

ระ
ดับ

ลา
งแ
ละ
ระ
ดับ

กล
าง
ได
รับ

คา
ตอ

บแ
ทน

ตา
มร
ะด
ับค

วา
มส

าม
าร
ถ 

(C
om

pe
te

nc
y)

 ห
รือ
มา

ตร
ฐา
นฝ

มือ
แร
งง
าน

ที่ม
ีกา
รก
ําห

นด
ไว
แล

ว 

ตัว
ชี้ว

ั ด:
 

1.
 
รอ
ยล

ะข
อง
ผูไ
ดร
ับก

าร
สง
เส
ริม
อา
ชีพ

หร
ือป

ระ
กอ

บอ
าช
ีพ 

 
2.

 
รอ
ยล

ะข
อง
แร
งง
าน

ที่ส
มัค

รง
าน

ได
งา
นท

ํา 

 
3.

 
รอ
ยล

ะข
อง
แร
งง
าน

ไท
ยท

ี่กลั
บจ

าก
ตา
งป

ระ
เท
ศท

ี่มา
ขึ้น

ทะ
เบี
ยน

เพื่
อห

าง
าน

ทํา
ได
งา
นท

ํา 

 
4.

 
รอ
ยล

ะข
อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กิจ
กา
รท

ี่มีก
าร
นํา

ระ
บบ

กา
รจ
าย
คา
ตอ

บแ
ทน

คว
าม

สา
มา

รถ
 (C

om
pe

te
nc

y)
 ห
รือ
ระ
ดับ

มา
ตร
ฐา
นฝ

มือ
แร
งง
าน

มา
ใช
 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 
1 

สง
เส
ริม

 ดํ
าเ
นิน

กา
รจ
ัดท

ํา
ระ
บบ

แน
ะแ
นว

อา
ชีพ

แล
ะ

ตอ
บส

นอ
งท

ุกก
ลุม

เป
าห

มา
ย 

1.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าเ
พื่อ

รา
งห

ลัก
สูต

ร
เส
ริม
สร
าง
กร
ะบ

วน
กา
รเ
รยี
นร

ูให


แร
งง
าน

เก
ิดแ

นว
คิด

แล
ะค
วา
มร
ู

ให
มๆ

 ใน
กา
รส
รา
งอ
าช
ีพ 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

า 
(เร

ื่อง
) 

- 
- 

1 
- 

- 
กพ

ร. 
กก

จ.
, อ

ก.
, 

กล
ุม

อุต
สา
หก

รร
ม

ตา
งๆ

  

 
 

2.
 โค

รง
กา
รจ
ัดฝ

กอ
บร

มก
าร

เส
ริม
สร
าง
กร
ะบ

วน
กา
รเ
รยี
นร

ูให


แร
งง
าน

เก
ิดแ

นว
คิด

แล
ะค
วา
มร
ู

ให
มๆ

 ใน
กา
รส
รา
งอ
าช
ีพ 

จํา
นว

นห
ลัก

สูต
รท

ี่จัด
ฝก

อบ
รม

 
- 

- 
- 

1 
- 

กพ
ร. 

อก
., 
กล

ุม
อุต

สา
หก

รร
ม

ตา
งๆ

 

   
 

 
 



 
ผ-
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
สง
เส
ริม

 ดํ
าเ
นิน

กา
รจ
ัดท

ํา
ระ
บบ

แน
ะแ
นว

อา
ชีพ

แล
ะ

ตอ
บส

นอ
งท

ุกก
ลุม

เป
าห

มา
ย 

3.
 โค

รง
กา
รป

ระ
เม
ินผ

ลก
าร

ฝก
อบ

รม
กา
รเ
สร
มิส

รา
ง

กร
ะบ

วน
กา
รเ
รีย
นร

ูให
แร
งง
าน

เก
ิด

แน
วค

ิดแ
ละ
คว

าม
รูใ
หม

ๆ 
ใน
กา
ร

สร
าง
อา
ชีพ

 

จํา
นว

นผ
ูเข
าร
ับก

าร
ฝก

อบ
รม

ทัก
ษะ

เช
ิงค
ิดเ
พื่อ

สร
าง
อา
ชีพ

ให
ม 

- 
- 

- 
- 

x 
กพ

ร. 
อก

., 
กล

ุม
อุต

สา
หก

รร
ม

ตา
งๆ

 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รแ
นะ

แน
วอ
าช
ีพท

ี่
สอ

ดค
ลอ

งก
ับต

ลา
ดแ

รง
งา
นใ
หแ

ก
ปร

ะช
าช
น 
คน

วา
งง
าน

 น
ักเ
รีย
น 

นัก
ศึก

ษา
 

จํา
นว

นผ
ูได
รับ

กา
รแ
นะ

แน
ว

อา
ชีพ

 (ค
น)

 
1,

21
6,

50
0 

1,
21

5,
80

0 
1,

21
5,

80
0 

1,
21

5,
80

0 
1,

21
5,

80
0 

กก
จ.

 
สป

. 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รส
รา
งเ
คร
ือข

าย
กา
รแ
นะ

แน
วอ
าช
ีพร

อง
รับ

ผูต
อง
กา
รท

ําง
าน

 
จํา
นว

นแ
หง

ให
บร

กิา
รแ
นะ

แน
ว

อา
ชีพ

 (แ
หง

) 
1,

70
0 

1,
80

0 
1,

90
0 

2,
00

0 
2,

10
0 

กก
จ.

 
สป

. 

 
 

6.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมค

วา
มร
ูเก
ี่ยว

กบั
กา
รด
ําเ
นิน

ชีวิ
ตต

าม
แน

วท
าง

เศ
รษ

ฐก
จิพ

อเ
พีย

ง 

จํา
นว

นแ
รง
งา
น/
ผูป

ระ
กอ

บ
กิจ

กา
รท

ี่ผา
นก

าร
ฝก

อบ
รม

เก
ี่ยว

กับ
กา
รด
ําเ
นิน

ชีวิ
ตต

าม
แน

วท
าง
เศ
รษ

ฐก
จิพ

อเ
พีย

ง 

- 
x 

x 
x 

x 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

สศ
ช.

 

2 
สง
เส
ริม
ให
มีง
าน

ทํา
ที่ย

ั่งย
นื 

1.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมค

วา
มร
ู

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน
กา
รป

ระ
กอ

บ
อา
ชีพ

ให
สอ

ดค
ลอ

งก
ับค

วา
ม

ตอ
งก
าร
ขอ

งแ
รง
งา
นแ

ละ
ตล

าด
แร
งง
าน

ทั้ง
ใน
แล

ะน
อก

ระ
บบ

 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นใ
นแ

ละ
นอ

ก
ระ
บบ

ได
รับ

คว
าม
รู

คว
าม

สา
มา

รถ
ตา
มต

อง
กา
ร

หร
ือส

อด
คล

อง
กบั

คว
าม

ตอ
งก
าร
ขอ

งต
ลา
ดแ

รง
งา
น 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
สป

., 
กก

จ.
 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ฝม
ือแ

ละ
ศัก

ยภ
าพ

แร
งง
าน

เพ
ื่อร
อง
รับ

กา
ร

แข
งขั
น 

จํา
นว

นผ
ูเข
าร
ับก

าร
พัฒ

นา
ฝม

ือแ
รง
งา
น 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

 



 
ผ-

8 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

2 
สง
เส
ริม
ให
มีง
าน

ทํา
ที่ย

ั่งย
นื 

3.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา
กร
เพ
ื่อ

กา
รพั

ฒ
นา

ฝม
ือแ

รง
งา
น 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นท

ี่เข
าร
ับก

าร
พัฒ

นา
ฝม

ือแ
รง
งา
นเ
พื่อ

เป
น

บุค
ลา
กร
ฝก

 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ทัก
ษะ

แล
ะ

สง
เส
ริม
กา
รป

ระ
กอ

บอ
าช
ีพอ

ิสร
ะ 

จํา
นว

นผ
ูเข
าร
ับก

าร
พัฒ

นา
ทัก

ษะ
แล
ะส
งเส

ริม
กา
ร

ปร
ะก
อบ

อา
ชีพ

อิส
ระ

 (ค
น)

 

- 
6,

68
0 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รส
รา
งอ
าช
ีพใ
หม

ให
คน

วา
งง
าน

 
จํา
นว

นแ
รง
งา
นท

ีผ่า
นก

าร
ฝก

อบ
รม

 (ร
ุน/
คน

) 
15

0 
รุน

/ 
3,

00
0 
คน

 
15

0 
รุน

/ 
3,

00
0 
คน

 
15

0 
รุน

/ 
3,

00
0 
คน

 
15

0 
รุน

/ 
3,

00
0 
คน

 
15

0 
รุน

/ 
3,

00
0 
คน

 
กก

จ.
 

- 

 
 

6.
 โค

รง
กา
รจ
ัดต

ลา
ดน

ัดพ
บแ

รง
งา
น 

จํา
นว

นค
รั้ง
ทีจ่

ัดน
ัดพ

บ
แร
งง
าน

 (ค
รั้ง

) 
24

 
25

 
26

 
27

 
28

 
กก

จ.
 

สป
. 

 
 

7.
 โค

รง
กา
รว
ันม

หก
รร
มอ

าช
ีพ 

จํา
นว

นค
รั้ง
ขอ

งก
าร
จัด

วัน
มห

กร
รม
อา
ชีพ

 (ค
รั้ง

) 
13

 
15

 
15

 
15

 
15

 
กก

จ.
 

- 

 
 

8.
 โค

รง
กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สง
เส
รมิ

ผูส
ูงอ
าย
ุให
มีง
าน

ทํา
 

จํา
นว

นผ
ูสูง
อา
ยุท

ีไ่ด
รับ

กา
ร

สง
เส
ริม
สน

ับส
นุน

ให
สา
มา

รถ
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

ได
 (ค

น)
 

- 
80

 
80

 
80

 
80

 
กก

จ.
 

กพ
ร. 

 
 

9.
 โค

รง
กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
สง
เส
รมิ

คน
พิก

าร
มีง
าน

ทาํ
 

จํา
นว

นผ
ูพิก

าร
ทีไ่

ดร
ับก

าร
สง
เส
ริม
ให
มีง
าน

ทํา
 (ค

น)
 

17
0 

17
0 

17
0 

17
0 

17
0 

กก
จ.

 
กพ

ร.,
 พ
ม.

 

 
 

10
. โ
คร
งก
าร
ขย

าย
โอ
กา
สม

ีงา
นท

ํา
ให
ปร

ะช
าช
น 

รอ
ยล

ะข
อง
แร
งง
าน

ที่ส
มัค

ร
งา
นไ
ดง
าน

ทํา
 (ร

อย
ละ

) 
50

 
50

 
50

 
50

 
50

 
กก

จ.
 

- 

 
 

11
. โ
คร
งก
าร
เส
รมิ
สร
าง
แล

ะพั
ฒ
นา

คุณ
ภา

พใ
นก

าร
ทาํ

งา
นใ
หแ

ก
แร
งง
าน

นอ
กร
ะบ

บ 

จํา
นว

นค
รั้ง
กา
รฝ
กอ

บร
มเ
พื่อ

เพิ่
มค

ุณ
ภา

พก
าร
ทํา

งา
นใ
หก

ับ
แร
งง
าน

นอ
กร
ะบ

บ 
(ค
รั้ง

) 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 
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50

 
25

51
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52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน
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สง
เส
ริม
ให
มีง
าน

ทํา
ที่ย

ั่งย
นื 

12
. โ
คร
งก
าร
สง
เส
ริม
กา
รร
วม

กล
ุม

แล
ะส
นับ

สน
ุนค

วา
มเ
ขม

แข็
งข
อง

กล
ุมแ

รง
งา
นน

อก
ระ
บบ

 

จํา
นว

นโ
คร
งก
าร
กา
รส
งเ
สร
ิม

กา
รร
วม

กล
ุมแ

ละ
สน

ับส
นุน

คว
าม

เข
มแ

ข็ง
 (โ
คร
งก
าร

) 

- 
1 

1 
1 

1 
สป

. (
ขร

.) 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
13

. โ
คร
งก
าร
สง
เส
ริม

 ร
ักษ

า 
แล

ะ
ขย

าย
 ต
ลา
ดแ

รง
งา
นไ
ทย

ใน
ตา
งป

ระ
เท
ศ 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นไ
ทย

ทีไ่
ปท

ําง
าน

ตา
งป

ระ
เท
ศ 

(ค
น)

 
65

,0
00

 
65

,0
00

 
65

,0
00

 
65

,0
00

 
65

,0
00

 
สป

.  
กก

จ.
, ก

ต.
 

 
 

14
. โ
คร
งก
าร
เต
รยี
มพ

รอ
มค

นง
าน

ไท
ยท

ี่จะ
ไป
ทํา

งา
นต

าง
ปร

ะเ
ทศ

 
จํา
นว

นค
นง

าน
ทีจ่

ะไ
ปท

ําง
าน

ตา
งป

ระ
เท
ศไ
ดร
บัก

าร
เต
รีย
ม

คว
าม

พร
อม

 (ค
น)

 

5,
00

0  
5,

00
0 

5,
00

0 
5,

00
0 

5,
00

0 
กก

จ.
 

- 
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. โ
คร
งก
าร
สน

ับส
นุน

แล
ะส
งเส

ริม
แร
งง
าน
ไท
ยท

ี่กล
ับจ

าก
ตา
งป
ระ
เท
ศ

ให
มีง
าน
ทํา

 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นไ
ทย

ที่ก
ลับ

จา
ก

ตา
งป

ระ
เท
ศท

ี่มา
ขึ้น

ทะ
เบ
ยีน

หา
งา
นท

ําไ
ดง
าน

ทํา
 

- 
x 

x 
x 

x 
กก

จ.
 

- 

 
 

16
. โ
คร
งก
าร
ศึก

ษา
สน

ับส
นุน

สง
เส
ริม
ให
แร
งง
าน

ไท
ยไ
ดใ
ช

ปร
ะโ
ยช

นจ
าก
ขอ

ได
เป
รีย
บอ

ันเ
ปน

ผล
จา
กก

าร
เจ
รจ
า 

FT
A 

(เช
นก

ับ
ญ
ี่ปุน

 อ
อส

เต
รเ
ลยี

 เป
นต

น)
 

รา
ยง
าน

กา
รศ
ึกษ

าแ
รง
งา
นไ
ทย

ที่ไ
ดร
ับก

าร
พัฒ

นา
ให
มีโ
อก

าส
ได
ไป
ทํา

งา
นใ
นป

ระ
เท
ศท

ีม่ีก
าร

กํา
หน

ดเ
งื่อ
นไ
ขก

าร
เข
าไ
ป

ทํา
งา
นข

อง
แร
งง
าน

ไท
ยต

าม
ขอ

ตก
ลง

 F
TA

 (ฉ
บับ

) 

1 
- 

1 
- 

- 
กก

จ.
, ก

พร
. 

สป
., 
กส

ร. 

 
 

17
. โ
คร
งก
าร
พัฒ

นา
ระ
บบ

บร
ิกา
ร

จัด
หา

งา
นใ
นป

ระ
เท
ศ 

รอ
ยล

ะข
อง
คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

ง
ผูร
ับบ

ริก
าร
จัด

หา
งา
น 

(ร
อย

ละ
) 

85
 

85
 

85
 

85
 

85
 

กก
จ.

 
- 

 
 

18
. โ
คร
งก
าร
ศึก

ษา
เพ
ื่อพั

ฒ
นา

คุณ
ภา

พป
ระ
สิท

ธผิ
ลแ

ละ
ปร

ะสิ
ทธ

ภิา
พบ

ริก
าร
จัด

หา
งา
นข

อง
กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าเ
พื่อ

ปร
ับป

รุง
คุณ

ภา
พแ

ละ
ปร

ะสิ
ทธ

ภิา
พก

าร
บร

ิกา
รจ
ัดห

า
งา
นข

อง
กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
กก

จ.
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เป
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วย
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นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 
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กร

รม
/โค

รง
กา
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ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

3 
พัฒ

นา
แล

ะส
งเ
สร
มิ

คว
าม

กา
วห

นา
ใน
อา
ชีพ

 
 

1.
 โค

รง
กา
รจ
ัดท

าํม
าต
รฐ
าน

ฝม
อื

แร
งง
าน

แห
งช
าต
ิ (N

at
ion

al 
Ce

rti
fic

at
ion

s)
 ให

คร
อบ

คล
ุมท

ุก
สา
ขา
อา
ชีพ

 

จํา
นว

นส
าข
าอ
าช
ีพท

ี่มีก
าร

จัด
ทํา

มา
ตร
ฐา
นฝ

มือ
แร
งง
าน

 
- 

x 
x 

x 
x 

กพ
ร. 

อก
., 
ศธ

. 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รส
นับ

สน
ุนก

าร
มีส

วน
รว
มข

อง
ภา

คเ
อก

ชน
ใน
กา
รพ

ัฒ
นา

ฝม
ือแ
รง
งา
นโ
ดย

ใช
ระ
บบ

แร
งจ
ูงใจ

ที่
เห
มา
ะส
ม 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
เอ
กช

นท
ี่ให
คว

าม
รว
มม

ือใ
นก

าร
พัฒ

นา
ฝม

ือแ
รง
งา
นด

วย
ระ
บบ

แร
งจ
ูงใ
จ 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมก

าร
พัฒ

นา
ฝม

อื
แร
งง
าน

ใน
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กจิ
กา
ร 

จํา
นว

นผ
ูเข
าร
ับก

าร
สง
เส
ริม
กา
ร

พัฒ
นา

ฝม
ือแ

รง
งา
น 
ตา
ม 

พ.
ร.บ

. ส
งเ
สร
ิมก

าร
พัฒ

นา
ฝม

ือ
แร
งง
าน

 พ
.ศ

. 2
54

5 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมก

าร
ทด

สอ
บ

มา
ตร
ฐา
นฝ

มอื
แร
งง
าน

 
จํา
นว

นผ
ูเข
าท

ดส
อบ

มา
ตร
ฐา
น

ฝม
ือแ

รง
งา
น 

- 
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ทัก
ษะ

กา
ร

ปร
ะก
อบ

อา
ชีพ

เส
ริม
ขอ

งแ
รง
งา
น

นอ
กร
ะบ

บ 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นน

อก
ระ
บบ

ที่
ได
รับ

กา
รพ

ัฒ
นา

ทัก
ษะ

อา
ชีพ

เส
ริม

 

-  
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

 
 

6.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมก

าร
จัด

ทํา
ระ
บบ

คา
จา
งใ
หส

อด
คล

อง
กับ

มา
ตร
ฐา
น

ฝม
ือแ

รง
งา
น 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ที่

ได
รับ

กา
รส
งเ
สร
มิใ
หน

ําร
ะบ

บ
มา

ตร
ฐา
นฝ

มอื
แร
งง
าน

เป
น

อง
คป

ระ
กอ

บใ
นก

าร
กํา
หน

ด
คา
ตอ

บแ
ทน

 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

., 
กพ

ร. 
กล

ุม
อุต

สา
หก

รร
ม

ตา
งๆ

, ส
ปก

. 
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ับผ
ดิช
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ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
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รม
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ตัว
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ัด 
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25
50

 
25
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25
52

 
25
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25
54

 
หลั

ก 
รอ
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สนั

บส
นุน
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พัฒ

นา
แล

ะส
งเ
สร
มิ

คว
าม

กา
วห

นา
ใน
อา
ชีพ

 
 

7.
 โค

รง
กา
รฝ
กอ

บร
มก

าร
ทํา

อา
หา

ร
ไท

ย 
กา
รแ
กะ
สล

กัผ
ลไ
ม 
แล

ะจ
ัด

แจ
กัน

ดอ
กไ
ม 

(ส
นร

.ม
าเ
ลเ
ซยี

, ฝ
าย

แร
งง
าน

 ป
ระ
จํา

 ส
อท

. ณ
 ก
รุง

เบ
อร
ลิน

, ฝ
าย
แร
งง
าน

 ป
ระ
จํา

 
สอ

ท.
 ณ

 ก
รุง
โซ
ล,

 ส
นร

.ฮ
อง
กง

) 

จํา
นว

นผ
ูผา
นก

าร
ฝก

อบ
รม

 
- 

x 
x 

x 
x 

สน
ร. 

กต
. ฝ

าย
พา

ณ
ิชย

 

 
 

8.
 โค

รง
กา
รส
อน

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษแ
ละ

จีน
กล

าง
แก

แร
งง
าน

ไท
ยใ
น

ตา
งป

ระ
เท
ศ 

(ส
นร

.ฮ
อง
กง

, ส
นร

.
สิง
คโ
ปร

) 

จํา
นว

นผ
ูผา
นก

าร
ฝก

อบ
รม

 
- 

x 
x 

x 
x 

สน
ร. 

กต
. ฝ

าย
พา

ณ
ิชย

 

 
 

9.
 โค

รง
กา
รอ
บร

มก
ฎห

มา
ยแ

ละ
สิท

ธิป
ระ
โย
ชน

แก
แร
งง
าน

ไท
ย 

(ส
นร

.ไท
เป

, ส
นร

.ฮ
อง
กง

) 

จํา
นว

นผ
ูผา
นก

าร
ฝก

อบ
รม

 
- 

x 
x 

x 
x 

สน
ร. 

กต
. ฝ

าย
พา

ณ
ิชย
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. โ
คร
งก
าร
ฝก

อบ
รม
แล

ะท
ดส

อบ
มา

ตร
ฐา
นฝ

มอื
แร
งง
าน

 ส
าข
า

กา
รแ
พท

ยแ
ผน

ไท
ยป

ระ
เภ
ทน

วด
ไท

ย 
(ฝ
กอ

บร
ม 

15
0 
ชั่ว

โม
ง)

 (ฝ
าย

แร
งง
าน

 ป
ระ
จํา

 ส
อท

. ณ
 ก
รุง

เบ
อร
ลิน

) 

จํา
นว

นผ
ูผา
นก

าร
ฝก

อบ
รม

 
- 

x 
x 

x 
x 

สน
ร. 

กต
. ฝ

าย
พา

ณ
ิชย
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. โ
คร
งก
าร
ศึก

ษา
คว

าม
เป
นไ
ปไ
ด

ใน
กา
รเ
ทยี

บป
ระ
สบ

กา
รณ

จา
ก

ตา
งป

ระ
เท
ศข

อง
คน

งา
นไ
ทย

เพ
ื่อ

ยก
ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

าใ
หค

นง
าน

 (ไ
ด

ปร
ะก
าศ
นยี

บัต
ร)

 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าค
วา
มเ
ปน

ไป
ได


ใน
กา
รเ
ทยี

บป
ระ
สบ

กา
รณ

จา
ก

ตา
งป

ระ
เท
ศข

อง
คน

งา
นไ
ทย

เพ
ื่อ

ยก
ระ
ดับ

กา
รศ
ึกษ

าใ
หค

นง
าน

 (ฉ
บับ

) 

- 
- 

x 
x 

x 
สป

., 
กพ

ร. 
กก

จ.
, ศ

ธ.
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าน

ตา
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ศไ
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ียบ

วุฒ
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ึกษ
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จํา
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นไ
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ลับ

จา
กท

ําง
าน

ตา
งป

ระ
เท
ศไ
ดร
บัก

าร
เท
ียบ

วุฒ
ิ

กา
รศ
ึกษ

า 

- 
- 

x 
x 

x 
สป

., 
กพ

ร. 
กก

จ.
, ศ

ธ.
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คร
งก
าร
ออ

กห
นัง

สือ
รับ

รอ
ง

กา
รท

ําง
าน

จา
กน

าย
จา
ง

ตา
งป

ระ
เท
ศ 

จํา
นว

นค
นง

าน
ไท

ยท
ี่รอ
งข
อแ

ละ
ได
รับ

หน
ังส
ือร
ับร

อง
กา
รท

ําง
าน

จา
ก

นา
ยจ

าง
ตา
งป

ระ
เท
ศ 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
- 

 
 

14
. โ
คร
งก
าร
จัด

ทํา
แล

ะพั
ฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลแ

รง
งา
นน

อก
ระ
บบ

กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลแ

รง
งา
นน

อก
ระ
บบ

ที่
คร
บถ

วน
สม

บูร
ณ
เพื่
อใ
ชใ
นก

าร
พัฒ

นา
 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

15
. โ
คร
งก
าร
ปร

ะช
าส
ัมพั

นธ
เพื่
อใ
ห

มีก
าร
ขย

าย
ผล

ใน
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

โค
รง
สร
าง
คา
จา
งใ
นส

ถา
นป

ระ
กอ

บ
กิจ

กา
รท

ุกร
ะดั
บ 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีม่

ีกา
ร

นํา
เอ
าร
ะบ

บโ
คร
งส
รา
งค
าจ
าง
ไป
ใช
 

-  
x 

x 
x 

x 
สป

. 
- 

 
 

16
. โ
คร
งก
าร
จัด

ทํา
กา
รจ
ัดท

ํา
โค
รง
สร
าง
คา
จา
งเ
พื่อ

ใช
ใน
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กจิ
กา
ร 

จํา
นว

นโ
คร
งส
รา
งค
าจ
าง
ที่ดํ

าเ
นิน

กา
ร

แล
วเ
สร
็จ 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
- 

4 
พัฒ

นา
ระ
บบ

แล
ะเ
คร
ือข

าย
ขอ

มูล
ขา
วส
าร
ตล

าด
แร
งง
าน

 
คร
อบ

คล
มุท

ั่วถ
ึง 

1.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าว
ิจัย

คว
าม

เป
นไ
ป

ได
ใน
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูล

ดา
นแ

รง
งา
นแ

ละ
เค
รือ
ขา
ยก

าร
ให
บร

ิกา
รร
วม

กับ
หน

วย
งา
นอ

ื่นๆ
 

นอ
กก

ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าว
ิจัย

เร
ือ่ง
คว

าม
เป
นไ
ปไ
ดใ
นก

าร
พัฒ

นา
ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลด

าน
แร
งง
าน

แล
ะเ
คร
ือข

าย
กา
รใ
หบ

ริก
าร
รว
มก

ับห
นว

ยง
าน

อืน่
ๆ 

นอ
กก

ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 

-  
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

4 
พัฒ

นา
ระ
บบ

แล
ะเ
คร
ือข

าย
ขอ

มูล
ขา
วส
าร
ตล

าด
แร
งง
าน

 
คร
อบ

คล
มุท

ั่วถ
ึง 

2.
 โค

รง
กา
รป

ระ
สา
นค

วา
มร

วม
มือ

หน
วย

งา
นท

ั้งภ
าค
รัฐ
แล

ะเ
อก

ชน
เพื่
อพั

ฒ
นา

มา
ตร
ฐา
นข

อม
ูลแ

ละ
ศูน

ยข
อม

ูลด
าน

แร
งง
าน

ให
สา
มา

รถ
ใช
ปร

ะโ
ยช

นร
วม

กัน
 

จํา
นว

นห
นว

ยง
าน

ที่เ
ขา
รว
มพั

ฒ
นา

ขอ
มูล

แล
ะใ
ชป

ระ
โย
ชน

รว
มก

นั 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

3.
โค
รง
กา
รเ
ชื่อ

มโ
ยง
ขอ

มูล
แล

ะ
แน

วท
าง
ปฏ

ิบัติ
ที่ดี

 (B
es

t P
ra

cti
ce

)
ใน
กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รด
าน

แร
งง
าน

จา
กต

าง
ปร

ะเ
ทศ

ผา
นข

อต
กล

ง 
(M

OU
) 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รเ
จร
จา
ทาํ

ขอ
ตก

ลง
 

- 
- 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รจ
ัดท

าํส
ถา
นก

าร
ณ


ตล
าด
แร
งง
าน

ให
คร
อบ

คล
มุถ

ึงร
ะดั
บ

จัง
หวั

ด 

จํา
นว

นเ
อก

สา
รท

ีจ่ัด
ทํา

สถ
าน

กา
รณ


ตล

าด
แร
งง
าน

 (ฉ
บับ

) 
- 

- 
90

0 
90

0 
90

0 
กก

จ.
 

- 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
คว

าม
เชื่
อม

โย
งร
ะบ

บข
อม

ูลต
ลา
ดแ

รง
งา
น

ระ
หว

าง
สว
นก

ลา
งก
ับส

วน
ภูม

ิภา
ค

ให
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะเ
ขา
ถึง
ได
งา
ย 

รอ
ยล

ะข
อง
คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

งผ
ูใช


ขอ
มูล

ตล
าด
แร
งง
าน

 (ร
อย

ละ
) 

- 
60

 
62

 
64

 
66

 
กก

จ.
. 

สป
. 

 
 

6.
 โค

รง
กา
รข
ยา
ยเ
คร
ือข

าย
ขอ

มูล
ขา
วส
าร
ตล

าด
แร
งง
าน

สูตํ
าบ

ล 
หม

ูบา
น 

จํา
นว

นต
ําบ

ล/
หม

ูบา
นท

ี่เป
นจ

ําน
วน

เค
รือ
ขา
ยท

ี่เพิ่
มขึ้

น 
85

0 
85

0 
85

0 
85

0 
85

0 
กก

จ.
 

มท
. (
อป

ท.
) 

 
 

7.
 โค

รง
กา
รป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธใ
ห

ปร
ะช
าช
นไ
ดร
ับท

รา
บแ

ละ
ใช
บร

ิกา
ร

ขอ
มูล

ขา
วส
าร
ตล

าด
แร
งง
าน

ขอ
ง

กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

จํา
นว

นค
รั้ง
ที่ป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธ 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

4 
พัฒ

นา
ระ
บบ

แล
ะเ
คร
ือข

าย
ขอ

มูล
ขา
วส
าร
ตล

าด
แร
งง
าน

 
คร
อบ

คล
มุท

ั่วถ
ึง 

8.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
ระ
บบ

กา
ร

ให
บร

ิกา
รป

ระ
ชา
ชน

ดว
ยส

ื่อ
อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
 (e

-S
er

vic
es

) 

จํา
นว

นห
นว

ยบ
รกิ
าร
ปร

ะช
าช
นด

วย
สื่อ

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
ที่ไ
ดร
ับก

าร
พัฒ

นา
แล

ะ
ปร

ับป
รุง

 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
9.

 โค
รง
กา
รจ
ัดท

าํท
ําเ
นีย

บ
ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

แล
ะแ
รง
งา
นท

ี่มีท
ักษ

ะใ
น

แต
ละ
ดา
น 

เอ
กส

าร
เผ
ยแ

พร
ทํา

เน
ียบ

ผูเ
ชี่ย

วช
าญ

แล
ะแ
รง
งา
นท

ี่มที
กัษ

ะแ
ตล

ะร
ะด
ับ 

- 
1 

- 
- 

- 
กพ

ร. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
10

. โ
คร
งก
าร
สํา
รว
จค

วา
มต

อง
กา
รจ
าง

แร
งง
าน

ไท
ยท

ี่กล
บัจ

าก
กา
รไ
ปท

ําง
าน

ตา
งป

ระ
เท
ศใ
หท

าํง
าน

ใน
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

รา
ยง
าน

กา
รส
ําร
วจ
คว

าม
ตอ

งก
าร
จา
ง

แร
งง
าน

ไท
ยท

ี่กล
บัจ

าก
ตา
งป

ระ
เท
ศ 

- 
1 

- 
- 

- 
สป

., 
กก

จ.
 

- 

 
 

11
. โ
คร
งก
าร
สร
าง
เค
รือ
ขา
ยร
ะห

วา
ง

กล
ุมอ

าช
ีพข

อง
แร
งง
าน

นอ
กร
ะบ

บ 
จํา
นว

นก
ลุม

อา
ชพี

ขอ
งแ
รง
งา
นน

อก
ระ
บบ

 (ก
ลุม

) 
- 

2 
3 

4 
5 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
12

. โ
คร
งก
าร
สง
เส
ริม
ให
เก
ิดค

วา
ม

รว
มม

ือแ
ละ
ปร

ะส
าน

งา
นด

าน
กา
รม
ี

งา
นท

ําแ
ละ
บร

รเ
ทา

ปญ
หา

กา
รว
าง
งา
น

ขอ
งห

นว
ยง
าน

ใน
สัง
กัด

กร
ะท

รว
ง

แร
งง
าน

แล
ะห

นว
ยง
าน

อื่น
 

จํา
นว

นก
ิจก

รร
มท

ีท่ํา
ให
เก
ิดค

วา
ม

รว
มม

ือข
อง
หน

วย
งา
นใ
นส

ังก
ัด

กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
นแ

ละ
หน

วย
งา
นอ

ืน่ 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

5 
พัฒ

นา
คว

าม
สา
มา

รถ
ขอ

ง
บุค

ลา
กร
ทั้ง

ใน
ดา
นก

าร
วิเ
คร
าะ
หแ

ละ
กา
รใ
หบ

ริก
าร

 
 

1.
 โค

รง
กา
รว
ิเค
รา
ะห

คว
าม

สา
มา

รถ
เจ
าห

นา
ที่ป

ฏิบั
ติเ
พื่อ

นํา
ขอ

มูล
มา
ใช
ใน

กา
รย
กร
ะด
ับค

วา
มส

าม
าร
ถด

วย
กา
ร

ฝก
อบ

รม
 

จํา
นว

นเ
จา
หน

าท
ีป่ฏิ

บัติ
งา
นท

ี่ผา
นก

าร
วิเ
คร
าะ
หแ

ละ
ได
รบั

กา
รฝ
กอ

บร
ม

ยก
ระ
ดับ

คว
าม

สา
มา

รถ
 

- 
x 

x 
x 

x 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

บุค
ลา
กร
แน

ะแ
นว

อา
ชีพ

 
จํา
นว

นผ
ูผา
นก

าร
ฝก

อบ
รม
ดา
นก

าร
แน

ะแ
นว

อา
ชีพ

 (ค
น)

 
- 

- 
20

0 
20

0 
20

0 
กก

จ.
 

สป
. 
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

5 
พัฒ

นา
คว

าม
สา
มา

รถ
ขอ

ง
บุค

ลา
กร
ทั้ง

ใน
ดา
นก

าร
วิเ
คร
าะ
หแ

ละ
กา
รใ
หบ

ริก
าร

 

3.
 โค

รง
กา
รฝ
กอ

บร
มค

รแู
นะ

แน
วข

ยา
ย

ผล
 (M

as
te

r T
ra

ine
r) 

จํา
นว

นค
รแู
นะ

แน
วข

ยา
ยผ

ลท
ีผ่า
นก

าร
ฝก

อบ
รม

 (ค
น)

 
- 

5,
06

5 
5,

10
0 

5,
10

0 
5,

10
0 

กก
จ.

 
กพ

ร. 

6 
ปร

ับป
รุง
อง
คก

รท
ีเ่ห
มา

ะส
มต

อ
ภา

รก
ิจแ
ละ
กา
รท

าํง
าน

 
โค
รง
กา
รจ
ัดตั้

งแ
ละ
พัฒ

นา
ชม

รม
แร
งง
าน

ไท
ยท

ีเ่ค
ยท

ําง
าน

ตา
งป

ระ
เท
ศ 

จํา
นว

นช
มร
มแ

รง
งา
นไ
ทย

ที่ไ
ปท

ําง
าน

ตา
งป

ระ
เท
ศท

ี่จัด
ตั้ง
ขึ้น

 
- 

x 
x 

x 
x 

กก
จ.

, 
สป

. 
- 

หม
าย
เห
ตุ:

 
x 
หม

าย
ถึง

 ก
รม

/ส
ําน

ักง
าน

จะ
กํา
หน

ดค
าเ
ปา

หม
าย
ใน
ขั้น

ตอ
นก

าร
จัด

ทํา
แผ

นป
ฏิบั

ติร
าช
กา
รป

ระ
จํา
ป 

25
51

-2
55

4 
ใน
ภา

ยห
ลัง
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ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที่ 
3:

 
กา
รส
งเ
สร
ิมค

วา
มม

ั่นค
งใ
นก

าร
ทํา

งา
นแ

ละ
คุณ

ภา
พช

ีวิต
ที่ด

ีให
กับ

แร
งง
าน

 

เป
าป

ระ
สง

ค:
 

แร
งง
าน

ทั้ง
ใน
แล

ะน
อก

ระ
บบ

ได
รับ

กา
รด
ูแล

คุม
คร
อง
ให
มีค

ุณ
ภา

พช
ีวิต

ที่ด
ี ม
ีหลั

กป
ระ
กัน

คว
าม

มัน่
คง
ใน
กา
รท

ําง
าน

แล
ะก
าร
ดํา
รง
ชีวิ

ต 

เป
าห

มา
ย:

 
1.

 
แร
งง
าน

ได
รับ

กา
รค
ุมค

รอ
งด
ูแล

ดา
นแ

รง
งา
นแ

ละ
สว

ัสด
ิกา
รเ
พิ่ม

ขึ้น
 

 
2.

 
แร
งง
าน

ไท
ยใ
นต

าง
ปร

ะเ
ทศ

ทุก
คน

ได
รับ

กา
รค
ุมค

รอ
งส
ิทธ

ิปร
ะโ
ยช

นต
าม

สัญ
ญ
าจ
าง
หร

ือก
ฎ3

หม
าย
ทอ

งถิ่
น 

 
3.

 
แร
งง
าน

ใน
ระ
บบ

ทุก
คน

ได
รับ

กา
รค
ุมค

รอ
งท

าง
ปร

ะก
ันสั

งค
ม 

 
4.

 
แร
งง
าน

มีส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
นก

าร
ท าํ

งา
นท

ี่ดีแ
ละ
ไม
ปร

ะส
บอ

ันต
รา
ยจ

าก
กา
รท

ําง
าน

 

 
5.

 
บุค

คล
ซึ่ง

มิใ
ชลู

กจ
าง
สม

ัคร
ใจ
เข
าร
ับก

าร
คุม

คร
อง
ทา

งป
ระ
กัน

สัง
คม

รอ
ยล

ะ 
10

 จ
าก
ฐา
นก

ลุม
อา
ชีพ

ที่พ
รอ
มเ
ขา
สูร
ะบ

บป
ระ
กัน

สัง
คม

ภา
ยใ
น 

5 
ป 

ตัว
ชี้ว

ัด:
 

1.
 
รอ
ยล

ะข
อง
แร
งง
าน

ที่ไ
ดร
ับก

าร
คุม

คร
อง
ตา
มก

ฎห
มา

ยแ
รง
งา
น 

 
2.

 
รอ
ยล

ะข
อง
แร
งง
าน

ไท
ยใ
นต

าง
ปร

ะเ
ทศ

ได
รับ

สิท
ธิป

ระ
โย
ชน

ตา
มสั

ญ
ญ
าจ
าง
คร
บถ

วน
 

 
3.

 
รอ
ยล

ะข
อง
แร
งง
าน

ใน
ระ
บบ

ที่ไ
ดร
ับค

วา
มค

ุมค
รอ
งป

ระ
กัน

สัง
คม

  

 
4.

 
อัต

รา
ปร

ะส
บอ

ันต
รา
ยห

รือ
เจ
็บป

วย
จา
กก

าร
ทํา

งา
นต

อพั
นร

าย
ลด

ลง
 

 
5.

 
ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
็จข

อง
กา
รข
ยา
ยค

วา
มค

ุมค
รอ
งป

ระ
กัน

สัง
คม

สูบุ
คค

ลซ
ึ่งม
ิใช
 ลูก

จา
ง 

 
6.

 
รอ
ยล

ะข
อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กิจ
กา
รส
งอ
อก

ที่เ
กี่ย

วเ
นื่อ

งม
ีระ
บบ

กา
รจ
ัดก

าร
ดา
นม

าต
รฐ
าน

แร
งง
าน

ไท
ย 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
สง
เส
ริม
สว
ัสด

ิกา
รแ
ละ
แร
งง
าน

สัม
พัน

ธ 
1.

 โค
รง
กา
รส
งเ
สร
ิมแ

ละ
ให
บร

ิกา
ร

สว
ัสด

ิกา
รแ
รง
งา
นใ
นส

ถา
นป

ระ
กอ

บ
กิจ

กา
ร 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีไ่

ดร
บั

กา
รส
งเ
สร
ิมแ

ละ
ได
รับ

บร
ิกา
ร

สว
ัสด

ิกา
รแ
รง
งา
น 

(แ
หง

) 

8,
00

0 
12

,0
00

 
13

,0
00

 
14

,0
00

 
15

,0
00

 
กส

ร. 
- 

  



 
ผ-
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
สง
เส
ริม
สว
ัสด

ิกา
รแ
ละ
แร
งง
าน

สัม
พัน

ธ 
2.

 โค
รง
กา
รส
งเ
สร
ิมส

วัส
ดิก

าร
แร
งง
าน

 

สํา
หร

ับแ
รง
งา
นภ

าค
เก
ษต

รแ
ละ
ผูร
บั

งา
นไ
ปท

ําท
ี่บา

น 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นภ

าค
เก
ษต

รแ
ละ
ผูร
บั

งา
นไ
ปท

ําท
ี่บา

นท
ี่ได
รับ

กา
รส
งเ
สร
มิ

สว
ัสด

ิกา
รแ
รง
งา
น 

(ค
น)

 

14
1,

90
0 

14
1,

90
0 

14
1,

90
0 

14
1,

90
0 

14
1,

90
0 

กส
ร. 

สป
. 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รเ
สร
ิมส

รา
งค
วา
มเ
ขม

แข็
ง

ขอ
งอ
งค
กา
รน

าย
จา
ง 
อง
คก

าร
ลูก

จา
ง 

จํา
นว

นอ
งค
กา
รแ
รง
งา
นท

ี่ได
รับ

กา
ร

สง
เส
ริม
พัฒ

นา
 (แ

หง
) 

1,
00

0 
1,

05
0 

1,
10

0 
1,

15
0 

1,
20

0 
กส

ร. 
- 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมแ

ละ
พัฒ

นา
แร
งง
าน

สัม
พัน

ธร
ะบ

บท
วิภ

าค
ีใน

 

สถ
าน

ปร
ะก
อบ

กจิ
กา
รแ
ละ
รัฐ
วิส
าห

กิจ
 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีไ่

ดร
บั

กา
รส
งเ
สร
ิมแ

รง
งา
นส

ัมพั
นธ

 (แ
หง

) 

15
,0

00
 

15
,3

00
 

15
,5

00
 

15
,7

00
 

15
,9

00
 

กส
ร. 

- 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมแ

ละ
พัฒ

นา
เค
รือ
ขา
ยด

าน
แร
งง
าน

สัม
พัน

ธ 
จํา
นว

นอ
าส
าส
มัค

รท
ี่ได
รับ

คว
าม

รูด
าน

แร
งง
าน

สัม
พัน

ธ 
(ค
น)

 

4,
50

0 
5,

00
0 

5,
50

0 
6,

00
0 

6,
50

0 
กส

ร. 
- 

2 
สร
าง
หล

ักป
ระ
กัน

ทา
งส
ังค
ม

แล
ะส
งเ
สร
ิมค

ณุ
ภา

พช
ีวิต

 

1.
 ก
าร
ให
คว

าม
คุม

คร
อง
ผูป

ระ
กัน

ตน
ตา
มก

ฎห
มา

ยป
ระ
กัน

สัง
คม

 

จํา
นว

นผ
ูปร

ะกั
นต

นท
ี่ขึ้น

ทะ
เบ
ยีน

ปร
ะกั
นส

ังค
ม 

(ล
าน

คน
) 

- 
9.

23
 

9.
49

 
9.

75
 

10
.0

0 
สป

ส.
 

- 

 
แร
งง
าน

 
2.

 ก
าร
ให
คว

าม
คุม

คร
อง
ลูก

จา
งต
าม

กฎ
หม

าย
เง
ินท

ดแ
ทน

 

จํา
นว

นล
ูกจ

าง
ที่ขึ้

นท
ะเ
บีย

นก
อง
ทนุ

เงิ
นท

ดแ
ทน

 (ล
าน

คน
) 

- 
8.

35
3 

8.
58

8 
8.

82
4 

9.
05

0 
สป

ส.
 

- 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รผ
ูปร

ะกั
นต

นส
ดใ
ส.

..

หา
งไ
กล

ยา
เส
พต

ิด 
จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีเ่
ขา

รว
มก

ิจก
รร
ม 

(แ
หง

) 

1,
06

0 
1,

06
0 

90
0 

90
0 

90
0 

สป
ส.

 
- 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รส
ถา
นพ

ยา
บา

ลใ
นด

วง
ใจ

 
จํา
นว

นส
ถา
นพ

ยา
บา

ลท
ี่ได
รับ

รา
งว
ัล

เพิ่
มขึ้

นท
ุกป

 (แ
หง

) 

20
 

22
 

24
 

26
 

28
 

สป
ส.

 
- 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รป

ระ
ชมุ

ระ
ดับ

ชา
ติเ
รือ่
งก
าร

สร
าง
เส
ริม

สุข
ภา

พ 
จํา
นว

นผ
ูเข
าร
วม

ปร
ะชุ
ม 

(ร
าย

) 
1,

00
0 

80
0 

80
0 

80
0 

80
0 

สป
ส.

 
- 

 
 

6.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมส

ุขภ
าพ

ปอ
งก
ัน

โร
คแ

ละ
เผ
ยแ

พร
คว

าม
รูป

ระ
กัน

สัง
คม

 

จํา
นว

นค
รั้ง
ทีอ่

อก
หน

วย
ให
บร

ิกา
ร 

(ค
รั้ง

) 

1,
06

0 
1,

06
0 

90
0 

90
0 

90
0 

สป
ส.

 
- 
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18
 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

2 
สร
าง
หล

ักป
ระ
กัน

ทา
งส
ังค
ม

แล
ะส
งเ
สร
ิมค

ณุ
ภา

พช
ีวิต

 

7.
 โค

รง
กา
รค
ลิน

กิโ
รค
จา
กก

าร
ทํา

งา
น 

จํา
นว

นส
ถา
นพ

ยา
บา

ลท
ี่เข
าร
วม

โค
รง
กา
ร 

(แ
หง

) 

15
 

24
 

- 
- 

- 
สป

ส.
 

สธ
. 

 
แร
งง
าน

 
8.

 โค
รง
กา
รจ
ัดก

ิจก
รร
มก

ลุม
ที่ม

ี
จุด

มุง
หม

าย
เพื่
อก

าร
ฟน

ฟูส
มร
รถ
ภา

พ 
(อ
าช
ีวบํ

าบ
ัด)

 

1.
 จ
ัดก

ิจก
รร
ม 

12
 ค
รั้ง

/ป
 (ค

รั้ง
) 

2.
 ม
ีผูเ
ขา
รว
มโ
คร
งก
าร

 7
0%

 /ค
รั้ง

 

(ร
าย

) 

3.
 ผ
ูเข
าร
วม

โค
รง
กา
รฯ

 ส
าม

าร
ถใ
ช

อวั
ยว

ะท
ี่เห
ลือ

อย
ูได
อย

าง
มี

ปร
ะสิ
ทธ

ภิา
พ 

(C
as

e 
มือ

/แ
ขน

) (
รา
ย)

 

12
 

36
0  

12
0 

12
 

42
0  

15
0 

12
 

44
0  

18
0 

12
 

46
0  

21
0 

12
 

48
0  

24
0 

สป
ส.

 
- 

 
 

9.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมส

ุขภ
าพ

แก
ผูเ
ขา

รับ
กา
รฟ

นฟู
สม

รร
ถภ

าพ
 

1.
 จ
ัดก

ิจก
รร
ม 

6 
คร
ั้ง/ป

 (ค
รั้ง

) 

2.
 ม
ีผูเ
ขา
รว
มโ
คร
งก
าร

 7
0%

 ค
รั้ง

 

(ร
าย

) 

3.
 ผ
ูเข
าร
วม

โค
รง
กา
รฯ

 ม
ีคว

าม
รูค
วา
ม

เข
าใ
จเ
กีย่

วก
ับส

ุขภ
าพ

รา
งก
าย
ดีขึ้

น 
60

%
 (ร
าย

) 

6 18
0  

12
0 

6 21
0  

13
8 

6 22
0  

14
4 

6 23
0  

15
0 

6 24
0  

15
6 

สป
ส.

 
- 

 
 

10
. โ
คร
งก
าร
คุม

คร
อง
สิท

ธิป
ระ
โย
ชน


แร
งง
าน

ไท
ยใ
นต

าง
ปร

ะเ
ทศ

 

จํา
นว

นข
อร
อง
เร
ยีน

ขอ
งแ
รง
งา
นไ
ทย

ใน
ตา
งป

ระ
เท
ศท

ีไ่ด
รับ

กา
รแ
กไ
ข 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
- 

 
 

11
. โ
คร
งก
าร
สง
เส
ริม
พัฒ

นา
แล

ะก
าํก
ับ

ดูแ
ลแ

รง
งา
นใ
นร

ะบ
บ 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นใ
นร

ะบ
บไ
ดร
ับก

าร
คุม

คร
อง
ตา
มก

ฎห
มา

ยค
ุมค

รอ
ง

แร
งง
าน

 (ค
น)

 

2,
50

0,
00

0 
2,

70
0,

00
0 

2,
70

0,
00

0 
2,

70
0,

00
0 

2,
70

0,
00

0 
กส

ร. 
- 

 
 

12
. โ
คร
งก
าร
สง
เส
ริม
พัฒ

นา
แล

ะก
าํก
ับ

ดูแ
ลแ

รง
งา
นน

อก
ระ
บบ

 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นน

อก
ระ
บบ

ได
รับ

กา
ร

คุม
คร
อง
ตา
มก

ฎห
มา

ยค
ุมค

รอ
ง

แร
งง
าน

 (ค
น)

 

30
0,

00
0 

30
0,

00
0 

30
0,

00
0 

30
0,

00
0 

30
0,

00
0 

กส
ร. 

- 
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

2 
สร
าง
หล

ักป
ระ
กัน

ทา
งส
ังค
ม

แล
ะส
งเ
สร
ิมค

ณุ
ภา

พช
ีวิต

แร
งง
าน

 

13
. โ
คร
งก
าร
ปร

ะช
าส
ัมพั

นธ
สิท

ธิด
าน

แร
งง
าน

 

จํา
นว

นส
ื่อป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธด

าน
สิท

ธิ
แร
งง
าน

ที่ใ
หบ

ริก
าร
ผา

นช
อง
ทา

งต
าง
ๆ 

(ฉ
บับ

) 

10
0,

00
0 

10
0,

00
0 

10
0,

00
0 

10
0,

00
0 

10
0,

00
0 

กส
ร. 

- 

 
 

14
. โ
คร
งก
าร
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

พน
ักง
าน

ตร
วจ
แร
งง
าน

เพ
ื่อเ
พิ่ม

ทัก
ษะ

คว
าม

ชํา
นา

ญ
ใน
กา
รต
รว
จค

ุมค
รอ
ง

แร
งง
าน

 

รอ
ยล

ะข
อง
พน

ักง
าน

ตร
วจ
แร
งง
าน

ที่
ได
รับ

กา
รพ

ัฒ
นา

ทัก
ษะ

คว
าม

ชํา
นา

ญ
ใน
กา
รต
รว
จค

ุมค
รอ
งแ
รง
งา
น 

(ร
อย

ละ
)  

n.
a.

 
n.

a.
 

5 
10

 
15

 
กส

ร. 
- 

 
 

15
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมม

าต
รฐ
าน

กา
ร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ดา
นเ
อด

สใ
นส

ถา
น

ปร
ะก
อบ

กจิ
กา
ร 

(A
SO

 T
ha

ila
nd

) 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีไ่

ดร
บั

กา
รส
งเส

ริม
มา
ตร
ฐา
นก

าร
บร
ิหา
รจ
ัดก

าร
ดา
นเ
อด

ส 
(A

SO
 T

ha
ila

nd
)  

(แ
หง

) 

- 
90

0 
1,

00
0 

1,
20

0 
1,

20
0 

กส
ร. 

- 

3 
พัฒ

นา
ระ
บบ

คุม
คร
อง
แร
งง
าน

แล
ะค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
อา
ชีว

อน
าม

ัยแ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ใน
กา
รท

ําง
าน

 

1.
 โค

รง
กา
รส
งเส

รมิ
แล
ะพั

ฒ
นา
ให
สถ

าน
ปร
ะก
อบ

กจิ
กา
รม
รีะ
บบ

กา
รจ
ัดก

าร
ดา
น

คว
าม
ปล

อด
ภยั

 อ
าช
ีวอ
นา
มยั

 แ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ใน
กา
รท

ําง
าน

 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีม่

ี
ระ
บบ

กา
รจ
ัดก

าร
ดา
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
อา
ชีว

อน
าม

ัย 
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
น

กา
รท

ําง
าน

 (แ
หง

) 

30
0 

30
0 

30
0 

30
0 

30
0 

กส
ร. 

- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รส
รา
งแ
ละ
พัฒ

นา
ระ
บบ

กา
ร

ปอ
งก
ันแ

ละ
ติด

ตา
มเ
กี่ย

วก
ับอ

ุบัติ
เห
ตุ

จา
กก

าร
ทํา

งา
น 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รพั

ฒ
นา

ระ
บบ

ปอ
งก
ันแ

ละ
ติด

ตา
มเ
กี่ย

วก
ับ

อุบั
ติเ
หตุ

จา
กก

าร
ทํา

งา
น 

(ร
ะดั
บ)

 

- 
1 

2 
3 

4 
กส

ร. 
- 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รเ
ฝา

ระ
วัง
โร
คจ

าก
กา
ร

ทํา
งา
น 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รพั

ฒ
นา

ระ
บบ

ปอ
งก
ัน 
กา
รต
ิดต

าม
 แ
ละ
เฝ
า

ระ
วัง
โร
คจ

าก
กา
รท

ําง
าน

 

1 
2 

3 
4 

5 
กส

ร. 
- 
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

3 
พัฒ

นา
ระ
บบ

คุม
คร
อง
แร
งง
าน

แล
ะค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
อา
ชีว

อน
าม

ัยแ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ใน
กา
รท

ําง
าน

 

4.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

กล
ไก
กา
รร
ับร

อง
ระ
บบ

กา
รจ
ัดก

าร
ดา
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
อา
ชีว

อน
าม

ัย 
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
น

กา
รท

ําง
าน

 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รส
รา
งแ
ละ

พัฒ
นา

กล
ไก
รับ

รอ
งร
ะบ

บฯ
 (ร

ะดั
บ)

 

- 
- 

1 
2 

3 
กส

ร. 
- 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

คว
าม

ปล
อด

ภัย
  

แล
ะอ
าช
ีวอ
นา

มัย
 ใน

สถ
าน

ปร
ะก
อบ

กิจ
กา
รข
นา

ดก
ลา
งแ
ละ
ขน

าด
เล
็ก 

- จ
ําน

วน
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กจิ
กา
รท

ีเ่ข
า

รว
มโ
คร
งก
าร
ฯ 

(แ
หง

) 

- ร
อย

ละ
ขอ

งส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ที่

เข
าร
วม

โค
รง
กา
ร 
แล

ะม
ีกา
รป

รับ
ปร

ุง
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 แ
ละ
อา
ชีว

อน
าม

ยั 
(ร
อย

ละ
) 

25
0  80
 

25
0  80
 

30
0  80
 

30
0  80
 

30
0  80
 

กส
ร. 

- 

 
 

6.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิม 
พัฒ

นา
แล

ะก
ําก
ับ

ดูแ
ลด

าน
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 อ
าช
ีวอ
นา

มัย
 

แล
ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
นก

าร
ทํา

งา
น 

- อ
ัตร
าก
าร
ปร

ะส
บอ

ันต
รา
ยต

อพั
นร

าย
ไม
เก
นิ 

- จ
ําน

วน
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กจิ
กา
รท

ีไ่ด
รับ

กา
รส
งเ
สร
ิม 
พัฒ

นา
 แ
ละ
กํา
กับ

ดูแ
ล

ดา
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
อา
ชีว

อน
าม
ัย 

แล
ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
นก

าร
ทํา

งา
น 

(แ
หง

) 

7.
45

2  

 

31
,1

00
 

7.
29

 

 

31
,2

00
 

7.
14

 

 

31
,3

00
 

7.
00

 

 

31
,4

00
 

6.
86

 

 

31
,5

00
 

กส
ร. 

- 

 
 

7.
 โค

รง
กา
รป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธเ
พื่อ

เพิ่
ม

อง
คค

วา
มร
ูดา
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
 

อา
ชีว

อน
าม

ัย 
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
น

กา
รท

ําง
าน

 

จํา
นว

นส
ื่อท

ีผ่ลิ
ตเ
พื่อ

เผ
ยแ

พร
อง
ค

คว
าม

รูด
าน

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 อ
าช
ีว 

อน
าม

ัย 
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
นก

าร
ทํา

งา
นแ

กแ
รง
งา
น 

(เร
ื่อง

) 

12
 

14
 

16
 

18
 

20
 

กส
ร. 

- 

   



 
ผ-

21
 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

3 
พัฒ

นา
ระ
บบ

คุม
คร
อง
แร
งง
าน

แล
ะค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยอ
าช
ีวอ
นา

มัย
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
นก

าร
ทํา

งา
น 

8.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมค

วา
มร
ูเร
ื่อง

มา
ตร
ฐา
นก

ฎห
มา

ยค
วา
มป

ลอ
ดภ

ยั 
 

อา
ชีว

อน
าม

ัย 
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
น

กา
รท

ําง
าน

ให
แก

วิท
ยา
กร
ตัว

คูณ
เค
รือ
ขา
ยแ

รง
งา
น 

จํา
นว

นเ
คร
ือข

าย
แร
งง
าน

ที่ผ
าน

กา
ร

ฝก
อบ

รม
คว

าม
รูเ
รื่อ
งม
าต
รฐ
าน

กฎ
หม

าย
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 อ
าช
ีวอ
นา

มัย
 

แล
ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
นก

าร
ทํา

งา
น 

(ค
น)

 

50
0 

70
0 

70
0 

70
0 

70
0 

กส
ร. 

- 

 
 

9.
 โค

รง
กา
รร
ณ
รง
คส

รา
งจ
ิตส

ําน
ึกด

าน
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 อ
าช
ีวอ
นา

มัย
 แ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ใน
กา
รท

ําง
าน

 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีเ่
ขา

รว
มโ
คร
งก
าร

 (แ
หง

) 

20
0 

25
0 

26
0 

27
0 

28
0 

กส
ร. 

- 

 
 

10
. โ
คร
งก
าร
สง
เส
ริม
กา
รล
ดอ

ุบัติ
เห
ตุ

จา
กก

าร
ทํา

งา
น 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีเ่
ขา

รว
มโ
คร
งก
าร

 (แ
หง

) 

5,
35

0 
5,

35
0 

5,
35

0 
5,

35
0 

5,
35

0 
กส

ร. 
- 

 
 

11
. โ
คร
งก
าร
รณ

รง
คล

ดส
ถิติ

อุบั
ติเ
หตุ

จา
กก

าร
ทํา

งา
นใ
หเ
ปน

ศูน
ย 

(Z
er

o 

Ac
ci

de
nt

 C
am

pa
ig

n)
 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีไ่

ดร
บั

รา
งว
ัล 

(แ
หง

) 

75
 

80
 

85
 

90
 

95
 

กส
ร. 

- 

 
 

12
. โ
คร
งก
าร
สร
าง
แล

ะพั
ฒ
นา

หลั
กส

ูตร
ดา
นค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัย 
อา
ชวี

 

อน
าม

ัย 
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
นก

าร
ทํา

งา
น 

จํา
นว

นห
ลัก

สูต
รด
าน

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 

อา
ชีว

อน
าม

ัย 
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
น

กา
รท

ําง
าน

 (ห
ลัก

สูต
ร)

 

8 
10

 
13

 
18

 
20

 
กส

ร. 
- 

 
 

13
. โ
คร
งก
าร
อบ

รม
ให
คว

าม
รูด
าน

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 อ
าช
ีวอ
นา

มัย
 แ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ใน
กา
รท

ําง
าน

แก


แร
งง
าน

นอ
กร
ะบ

บ 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นน

อก
ระ
บบ

ที่ไ
ดร
ับก

าร
อบ

รม
คว

าม
รูด
าน

คว
าม

ปล
อด

ภัย
  

อา
ชีว

อน
าม

ัย 
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
น

กา
รท

ําง
าน

 (ค
น)

 

- 
- 

30
 

30
 

30
 

กส
ร. 

- 

   



 
ผ-

22
 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

3 
พัฒ

นา
ระ
บบ

คุม
คร
อง
แร
งง
าน

แล
ะค
วา
มป

ลอ
ดภ

ัยอ
าช
ีวอ
นา

มัย
แล

ะส
ภา

พแ
วด

ลอ
มใ
นก

าร
ทํา

งา
น 

14
. โ
คร
งก
าร
สง
เส
ริม
แล

ะพั
ฒ
นา

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 อ
าช
ีวอ
นา

มัย
 แ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

อม
ใน
กา
รท

ําง
าน

ขอ
ง

แร
งง
าน

ภา
คเ
กษ

ตร
สา
ขา
เพ
าะ
ปล

ูก 

- จ
ําน

วน
แร
งง
าน

ภา
คเ
กษ

ตร
ทีไ่

ดร
บั

กา
รอ
บร

มด
าน

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 (ค

น)
 

- ร
อย

ละ
ขอ

งแ
รง
งา
นภ

าค
เก
ษต

รท
ีเ่ข
า

รับ
กา
รอ
บร

ม 
นํา

คว
าม

รูไ
ปป

รับ
ปร

งุ
สภ

าพ
แล

ะส
ิ่งแ
วด

ลอ
มใ
นก

าร
ทํา

งา
น 

(ร
อย

ละ
) 

15
0  80
 

60
0  80
 

65
0  80
 

70
0  80
 

75
0  

15
0 

กส
ร. 

- 

 
 

15
. โ
คร
งก
าร
พัฒ

นา
แล

ะเ
พิ่ม

ศัก
ยภ

าพ
บุค

ลา
กร
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 

จํา
นว

นบ
ุคล

าก
รท

ี่ได
รับ

กา
รพ

ัฒ
นา

 

(ค
น)

 

50
0 

1,
00

0 
1,

50
0 

2,
00

0 
2,

00
0 

กส
ร. 

- 

 
 

16
. โ
คร
งก
าร
สง
เส
ริม
แล

ะพั
ฒ
นา

เค
รือ
ขา
ยค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยใ
นก

าร
ทํา

งา
น 

- จ
ําน

วน
กล

ุมเ
คร
อืข

าย
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ใน
กา
รท

ําง
าน

 (ก
ลุม

) 

- จ
ําน

วน
สม

าช
ิกใ
นก

ลุม
เค
รือ
ขา
ย

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน
กา
รท

ําง
าน

 (ค
น)

 

-   

5  

1,
00

0 

6  

1,
50

0 

7  

2,
00

0 

8  

2,
50

0 

กส
ร. 

- 

 
 

17
. โ
คร
งก
าร
พัฒ

นา
ระ
บบ

กา
ร

คุม
คร
อง
แร
งง
าน

 

จํา
นว

นโ
คร
งก
าร
ที่ม

ีเป
าป

ระ
สง
คเ
พื่อ

กา
รพั

ฒ
นา

ระ
บบ

กา
รค
ุมค

รอ
งแ
รง
งา
น 

1 
1 

1 
1 

1 
กส

ร. 
- 

4 
พัฒ

นา
ระ
บบ

กา
รเ
ผย

แพ
รอ
งค


คว
าม

รูด
าน

กา
รป

ระ
กัน

สัง
คม

แล
ะก
าร
คุม

คร
อง
แร
งง
าน

 

1.
 โค

รง
กา
รเ
ผย

แพ
รข
อม

ูลเ
กีย่

วก
ับ

สว
ัสด

ิกา
รแ
ละ
กา
รป

ระ
กัน

สัง
คม

ใน
ลัก

ษณ
ะต
าง
ๆ 

จํา
นว

นช
อง
ทา

งก
าร
เผ
ยแ

พร
ขอ

มูล
ดา
นส

วัส
ดิก

าร
แล

ะก
าร
ปร

ะก
นัส

ังค
ม 

- 
1 

1 
1 

1 
สป

. 

(ข
ร.)

 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รป

ระ
สา
นค

วา
มร

วม
มือ

ปร
ะช
าส
ัมพั

นธ
งา
นป

ระ
กัน

สัง
คม

 

จํา
นว

นผ
ูเข
าร
ับก

าร
ปร

ะช
าส
ัมพั

นธ
 

(ค
น)

 

1,
00

0 
- 

- 
- 

- 
สป

ส.
 

- 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รจ
ัดห

าต
ูระ
บบ

บร
ิกา
รข
อม

ูล
อัต

โน
มัติ

 (K
io

sk
) 

- ร
อย

ละ
ขอ

งผ
ูใช
บร

ิกา
รท

ี่เพิ่
มขึ้

น 
- จ

ําน
วน

ผูใ
ชบ

ริก
าร

 (ค
น)

 

10
 

 
12

0,
00

0 
- 

- 
- 

สป
ส.

 
- 

   



 
ผ-

23
 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

4 
พัฒ

นา
ระ
บบ

กา
รเ
ผย

แพ
รอ
งค


คว
าม

รูด
าน

กา
รป

ระ
กัน

สัง
คม

แล
ะก
าร
คุม

คร
อง
แร
งง
าน

 

4.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมค

วา
มร
ูดา
นส

ิทธ
ิ

แล
ะก
าร
คุม

คร
อง
แร
งง
าน

แก
แร
งง
าน

นอ
กร
ะบ

บโ
ดย

กล
ุมแ

ละ
อง
คก

ร
ปก

คร
อง
สว

นท
อง
ถิ่น

 

จํา
นว

นก
ลุม

หร
ืออ

งค
กร
ปก

คร
อง
สว
น

ทอ
งถ
ิน่ท

ี่ได
รับ

กา
รเ
สร
ิมส

รา
งค
วา
มร
ู

ดา
นส

ิทธ
ิแล

ะก
าร
คุม

คร
อง
แร
งง
าน

นอ
กร
ะบ

บ 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รส
นับ

สน
ุนส

ภา
อง
คก

าร
ลูก

จา
ง 
สภ

าอ
งค
กา
รน

าย
จา
งใ
นก

าร
จัด

ฝก
อบ

รม
หล

ักส
ูตร
กา
ร

ปร
ะกั
นส

ังค
ม 

จํา
นว

นร
ุนก

าร
จัด

อบ
รม
ตา
ม

แผ
นป

ฏิบั
ติง
าน

ฝก
อบ

รม
 

1,
20

0  
1,

20
0 

1,
20

0 
1,

20
0 

1,
20

0 
สป

ส.
 

- 

5 
พัฒ

นา
มา

ตร
ฐา
นแ

รง
งา
นไ
ทย

เพื่
อเ
พิ่ม

โอ
กา
สท

าง
กา
รค
า 

1.
 โค

รง
กา
รเ
สร
ิมส

รา
งค
วา
ม

รับ
ผิด

ชอ
บท

าง
สงั
คม

ขอ
งธ
ุรก
จิไ
ทย

 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
 ท
ีไ่ด
รับ

กา
รส
งเ
สร
ิมแ

ละ
พัฒ

นา
ระ
บบ

บร
ิหา

ร
จัด

กา
รม
าต
รฐ
าน

แร
งง
าน

ไท
ย 

(แ
หง

) 

14
2 

14
2 

15
0 

15
0 

15
0 

กส
ร. 

- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รต
รว
จป

ระ
เม
ินร

ับร
อง

มา
ตร
ฐา
นแ

รง
งา
นไ
ทย

 

 

รอ
ยล

ะข
อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กจิ
กา
ร

สง
ออ

กแ
ละ
เก
ีย่ว

เน
ื่อง
มีร
ะบ

บจ
ัดก

าร
ดา
นม

าต
รฐ
าน

แร
งง
าน

ไท
ย 

  

3.
7 

3.
9 

4.
1 

4.
3 

4.
5 

กส
ร.  

- 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

รับ
รอ
ง

มา
ตร
ฐา
นแ

รง
งา
นไ
ทย

 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รพั

ฒ
นา

ระ
บบ

รับ
รอ
งม
าต
รฐ
าน

แร
งง
าน

ไท
ย 

1 
2 

3 
4 

4 
กส

ร. 
- 

 
 

4.
  โ
คร
งก
าร
พัฒ

นา
ระ
บบ

กา
รข
ึ้น

ทะ
เบ
ยีน

บคุ
ลา
กร
เพ
ื่อก

าร
รับ

รอ
ง

มา
ตร
ฐา
นแ

รง
งา
นไ
ทย

 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รพั

ฒ
นา

กา
ร

ขึ้น
ทะ

เบ
ยีน

บคุ
ลา
กร
เพ
ื่อก

าร
รับ

รอ
ง

มา
ตร
ฐา
นแ

รง
งา
นไ
ทย

 

1 
2 

3 
4 

4 
กส
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2.
 โค

รง
กา
รก
ําห

นด
โค
รง
สร
าง

คา
ตอ

บแ
ทน

บคุ
ลา
กร
ดา
นก

าร
ลง
ทุน

ขอ
งก
อง
ทุน

ปร
ะก
นัส

ังค
ม 

รอ
ยล

ะค
วา
มส

ําเ
ร็จ
ขอ

งโ
คร
งก
าร

 
60

 
10

0 
- 

- 
- 

สป
ส.

 
- 

หม
าย
เห
ตุ:

 
x 
หม

าย
ถึง

 ก
รม

/ส
ําน

ักง
าน

จะ
กํา
หน

ดค
าเ
ปา

หม
าย
ใน
ขั้น

ตอ
นก

าร
จัด

ทํา
แผ

นป
ฏิบั

ติร
าช
กา
รป

ระ
จํา
ป 

25
51

-2
55

4 
ใน
ภา

ยห
ลัง

 



 
ผ-
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ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที่ 
4:

 
กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รแ
รง
งา
นต

าง
ดา
ว 

เป
าป

ระ
สง

ค:
 

เพื่
อใ
หแ

รง
งา
นต

าง
ดา
วถ

ูกก
ฎห

มา
ย 
ตอ

บส
นอ

งค
วา
มต

อง
กา
รข
อง
ผูป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
 โด

ยไ
มส

งผ
ลก

ระ
ทบ

ตอ
กา
รจ
าง
แร
งง
าน

ไท
ยแ

ละ
คว

าม
มั่น

คง
ขอ

งป
ระ
เท
ศ 

เป
าห

มา
ย:

 
1.

 
แร
งง
าน

ตา
งด
าว
ที่ลั

กล
อบ

ทํา
งา
นไ
ดร
ับก

าร
ดํา
เน
ินก

าร
ตา
มก

ฎห
มา

ย 

 
2.

 
แร
งง
าน

ตา
งด
าว
ที่ข

ึ้นท
ะเ
บีย

นถู
กก

ฎห
มา

ยไ
ดร
ับก

าร
คุม

คร
อง
ตา
มส

ิทธ
ิ 

3.
 
ลด

กา
รพ

ึ่งพ
าแ
รง
งา
นต

าง
ดา
ว 
เพื่
อเ
พิ่ม

โอ
กา
สใ
หแ

รง
งา
นไ
ทย

ได
รับ

กา
รจ
าง
งา
น 

ตัว
ชี้ว

ัด:
 

1.
 
จํา
นว

นแ
รง
งา
นต

าง
ดา
วท

ี่ลัก
ลอ

บเ
ขา
ทํา

งา
นไ
ดร
ับก

าร
ดํา
เน
ินก

าร
ตา
มก

ฎห
มา

ย 

 
2.

 
จํา
นว

นข
อร
อง
เร
ียน

ขอ
งค
นต

าง
ดา
วไ
ดร
ับก

าร
แก

ไข
 

 
3.

 
จํา
นว

นค
นไ
ทย

ที่ไ
ดร
ับก

าร
จา
งง
าน

ทด
แท

นค
นต

าง
ดา
ว 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
พัฒ

นา
ระ
บบ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 
1.

 โค
รง
กา
รเ
รง
รดั
กา
รพ

ิสูจ
นส

ัญ
ชา
ติ

เพื่
อจ

ัดร
ะบ

บแ
รง
งา
นต

าง
ดา
ว 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นต

าง
ดา
วท

ี่ได
รับ

กา
ร

จัด
ระ
บบ

ตา
มก

ฎห
มา

ย 
- 

x 
x 

x 
x 

กก
จ.

 
- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รน

ําเข
าแ
รง
งา
นต

าง
ดา
วต

าม
 

M
OU

 ก
ับป

ระ
เท
ศล

าว
 แ
ละ
กัม

พูช
า 

จํา
นว

นแ
รง
งา
นต

าง
ดา
วจ
าก
ลา
ว 
แล

ะ
กัม

พูช
าท

ี่นํา
เข
าแ
ละ
ได
รับ

ใบ
อน

ุญ
าต

ทํา
งา
น 

- 
x 

x 
x 

x 
กก

จ.
 

- 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รเ
จร
จา
คว

าม
รว
มม

ือด
าน

กา
รจ
าง
แร
งง
าน

ตา
ม 

M
OU

 
จํา
นว

นค
รั้ง
ขอ

งก
าร
ปร

ะช
ุมเ
จร
จา
กับ

ปร
ะเ
ทศ

คูภ
าค
ี 

- 
1 

- 
- 

- 
กก

จ.
 

- 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าด
ูงา
นบ

ริห
าร
จัด

กา
ร

แร
งง
าน

ตา
งด
าว
ขอ

งป
ระ
เท
ศท

ีม่ีร
ะบ

บ
กา
รจ
ัดก

าร
ที่ม

ีปร
ะสิ
ทธ

ิภา
พเ
พื่อ

พัฒ
นา

ระ
บบ

แล
ะส
รา
งผ
ูเชี่
ยว

ชา
ญ

เฉ
พา

ะด
าน

 

จํา
นว

นก
าร
ศึก

ษา
ดูง
าน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา
รแ
รง
งา
นต

าง
ดา
วข

อง
ปร

ะเ
ทศ

ที่
มีร
ะบ

บก
าร
จัด

กา
รท

ี่มีป
ระ
สิท

ธภิ
าพ

เพื่
อพั

ฒ
นา

ระ
บบ

แล
ะส
รา
งผ
ูเชี่
ยว

ชา
ญ

เฉ
พา

ะด
าน

 

-  
x 

x 
x 

x 
กก

จ.
 

- 
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

2 
คุม

คร
อง
สิท

ธแิ
ละ
หลั

กป
ระ
กัน

ตา
มก

ฎห
มา

ย 
1.

 โค
รง
กา
รด
ําเ
นิน

กา
รแ
รง
งา
น 

ตา
งด
าว
ได
รับ

สิท
ธิต

าม
กฎ

หม
าย
ใน

กา
รค
ุมค

รอ
งแ
รง
งา
น 

จํา
นว

นส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
ิจก

าร
ทีม่

ีกา
ร

จา
งแ
รง
งา
นต

าง
ดา
วไ
มป

ฏิบั
ติต

าม
กฎ

หม
าย

 

- 
x 

x 
x 

x 
กก

จ.
, 

กส
ร.,

 
สป

ส.
 

- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รป

ระ
สา
นค

วา
มร

วม
มือ

กบั
หน

วย
งา
นอ

ื่นๆ
 เพื่

อแ
กป

ญ
หา

แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 

จํา
นว

นห
นว

ยง
าน

ที่ใ
หค

วา
มร
วม

มือ
แก

ปญ
หา

แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 
30

 
30

 
30

 
30

 
30

 
กก

จ.
 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

, N
GO

s 

3 
ลด

กา
รพึ่

งพ
าแ
รง
งา
นต

าง
ดา
ว 

1.
 โค

รง
กา
รน

ําร
อง
ใน
กา
รห

าร
ูปแ

บบ
ที่

เห
มา

ะส
มข

อง
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กจิ
กา
รท

ี่
เอ
ื้อต

อค
นไ
ทย

ให
เข
าท

ําง
าน

ได
มา

กข
ึ้น 

จํา
นว

นร
ูปแ

บบ
ที่เ
หม

าะ
สม

ใน
กา
รจ
าง

งา
นค

นไ
ทย

แท
นค

นต
าง
ดา
วเ
พิ่ม

ขึ้น
 

- 
- 

- 
1 

- 
กก

จ.
 

- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รค
นค

วา
วิจ
ัยใ
นก

าร
ใช
 

La
bo

r S
av

ing
 T

ec
hn

olo
gy

 ม
าใ
ชก

ับ
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กจิ
กา
รท

ี่พึ่ง
พา

แร
งง
าน

ตา
งด
าว
ใน
สัด

สว
นท

ี่สูง
ขึ้น

 

จํา
นว

นโ
คร
งก
าร
คน

คว
าว
ิจัย

ใน
กา
รใ
ช 

La
bo

r S
av

ing
 T

ec
hn

olo
gy

 เพื่
อล

ด
กา
รพึ่

งพ
าแ
รง
งา
นต

าง
ดา
ว 

- 
- 

- 
- 

1 
กก

จ.
 

กพ
ร.,

 
หน

วย
งา
น

อื่น
ที่

เก
ี่ยว

ขอ
ง 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าก
าร
เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ
ทธ

ภิา
พใ
นก

าร
บัง

คับ
ใช


กฎ
หม

าย
กับ

ผูท
ีเ่ก
ี่ยว

ขอ
งก
ับแ

รง
งา
น

ตา
งด
าว
ผิด

กฎ
หม

าย
 

รา
ยง
าน

กา
รศ
ึกษ

าป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา
รบ

ังค
ับใ
ชก

ฎห
มา

ยข
อง
หน

วย
งา
น

ที่เ
กี่ย

วข
อง
กับ

แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 (ฉ
บับ

) 

- 
1 

- 
- 

- 
กก

จ.
 

- 

4 
สน

ับส
นุน

 ดํ
าเ
นิน

กา
ร

ศึก
ษา

วิจ
ัยด

าน
แร
งง
าน

 
ตา
งด
าว

 

1.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าค
วา
มต

อง
กา
รท

ี่
แท

จร
ิงใ
นก

าร
ใช
แร
งง
าน

ตา
งด
าว
รา
ย

สา
ขา

 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าค
วา
มต

อง
กา
ร

แร
งง
าน

ตา
งด
าว
รา
ยส

าข
า 

(ฉ
บับ

) 
1 

1 
1 

1 
1 

กก
จ.

 
- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าก
าร
กํา
หน

ดง
าน

ที่
คน

ตา
งด
าว
ทํา

ได
 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าก
าร
กํา
หน

ดง
าน

ที่ค
นต

าง
ดา
วท

ําไ
ด 

(ฉ
บับ

) 
- 

1 
1 

1 
1 

กก
จ.

 
- 
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

4 
สน

ับส
นุน

 ดํ
าเ
นิน

กา
ร

ศึก
ษา

วิจ
ัยด

าน
แร
งง
าน

 
ตา
งด
าว

 

3.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าว
ิจัย

เพื่
อข

ยา
ยผ

ลใ
น

กา
รน

ําเ
อา
ระ
บบ

 le
vy

 ม
าใ
ชเ
ปน

เค
รื่อ
งม
อืใ
นก

าร
บร

ิหา
รแ
รง
งา
นต

าง
ดา
ว 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ใ
นก

าร
นํา

ระ
บบ

 le
vy

 
มา

ใช
ใน
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย1  

- 
- 

- 
1 

- 
กก

จ.
 

- 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าก
าร
กํา
หน

ดอ
ัตร
าค
า 

Le
vy

 ใน
กิจ

กา
รต
าง
ๆ 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ก

าร
ศึก

ษา
กา
ร

กํา
หน

ดอ
ัตร
าค
า 

Le
vy

 ใน
กิจ

กา
ร

ตา
งๆ

 

- 
1 

1 
1 

1 
กก

จ.
 

- 

5 
พัฒ

นา
ปร

ับป
รุง
กฎ

หม
าย

 
ระ
เบ
ยีบ

 แ
ละ
ขั้น

ตอ
นใ
นก

าร
ปฏิ

บัติ
งา
น 
แล

ะเ
ผย

แพ
รส
ู

สา
ธา
รณ

ชน
 

1.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

กฎ
หม

าย
 

กฎ
ระ
เบ
ยีบ

ทีเ่
กี่ย

วข
อง
กับ

แร
งง
าน

ตา
ง

ดา
ว 

(พ
ระ
รา
ชบ

ญั
ญ
ัติก

าร
ทํา

งา
นข

อง
คน

ตา
งด
าว

 พ
.ศ

. 2
52

1)
 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รด
ําเ
นิน

งา
น

ตา
มแ

ผน
พัฒ

นา
กฎ

หม
าย
ขอ

งส
วน

รา
ชก

าร
 

- 
1 

x 
x 

x 
กก

จ.
 

- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รใ
หค

วา
มร
ูดา
นก

ฎห
มา

ย
แล

ะก
ฎร

ะเ
บยี

บท
ีเ่ก
ี่ยว

ขอ
งก
ับก

าร
จา
ง

แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 

จํา
นว

นก
าร
ให
คว

าม
รูด
าน

กฎ
หม

าย
แล

ะก
ฎร

ะเ
บยี

บท
ีเ่ก
ี่ยว

ขอ
งก
ับก

าร
จา
ง

แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 (ค
น)

 

- 
50

0,
00

0 
50

0,
00

0 
50

0,
00

0 
50

0,
00

0 
กก

จ.
, 

กส
ร. 

- 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รจ
ัดท

าํค
ูมือ

แล
ะแ
นว

ทา
ง

ปฏิ
บัติ

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รจ
ัดก

าร
แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 

จํา
นว

นก
าร
จัด

ทํา
คูม

ือแ
ละ
แน

วท
าง

ปฏิ
บัติ

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รจ
ัดก

าร
แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 (เ
ลม

) 

-  
60

0,
00

0 
60

0,
00

0 
60

0,
00

0 
60

0,
00

0 
กก

จ.
 

- 

6 
พัฒ

นา
ระ
บบ

 IC
T 
ที่ส

นับ
สน

ุน
กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รแ
รง
งา
น 

ตา
งด
าว

 

1.
 โค

รง
กา
รเ
พิ่ม

ปร
ะสิ
ทธ

ภิา
พ

ฐา
นข

อม
ูลแ

ละ
เค
รือ
ขา
ยข

อม
ูลแ

รง
งา
น

ตา
งด
าว
ทั้ง

ระ
บบ

ให
คร
อบ

คล
มุท

ันส
มัย

 

จํา
นว

นร
ะบ

บก
าร
เพ
ิ่มป

ระ
สทิ

ธิภ
าพ

ฐา
นข

อม
ูลแ

ละ
เค
รือ
ขา
ยข

อม
ูลแ

รง
งา
น

ตา
งด
าว
ทั้ง

ระ
บบ

 

- 
- 

- 
- 

1 
กก

จ.
 

- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รป

รับ
ปร

ุงก
ระ
บว

นก
าร

บร
ิหา

รแ
รง
งา
นต

าง
ดา
วส
ูกา
รบ

ริก
าร

อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
แบ

บบู
รณ

าก
าร

 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ก

าร
ปร

ับป
รุง

กร
ะบ

วน
กา
รบ

ริห
าร
แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 
สูก

าร
บร

ิกา
รอ
ิเล็
กท

รอ
นิก

สแ
บบ

 
บูร

ณ
าก
าร

 

- 
- 

- 
- 

1 
กก

จ.
 

- 
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

6 
พัฒ

นา
ระ
บบ

 IC
T 
ที่ส

นับ
สน

ุน
กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รแ
รง
งา
น 

ตา
งด
าว

 

3.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รเ
ชือ่

มโ
ยง

ฐา
นข

อม
ูลส

าร
สน

เท
ศแ

รง
งา
นต

าง
ดา
ว 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ก

าร
พัฒ

นา
ระ
บบ

กา
รเ
ชื่อ

มโ
ยง
ฐา
นข

อม
ูลส

าร
สน

เท
ศ

แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 

- 
- 

- 
- 

1 
กก

จ.
 

- 

7 
ปร

ับโ
คร
งส
รา
งก
าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา
รแ
รง
งา
นต

าง
ดา
ว 

โค
รง
กา
รศ
ึกษ

าเ
พื่อ

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รแ
รง
งา
นต

าง
ดา
ว 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ก

าร
ศึก

ษา
เพ
ื่อ

พัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
ร

แร
งง
าน

ตา
งด
าว

 

- 
- 

- 
- 

1 
กก

จ.
 

- 

หม
าย
เห
ตุ:

 
x 
หม

าย
ถึง

 ก
รม

/ส
ําน

ักง
าน

จะ
กํา
หน

ดค
าเ
ปา

หม
าย
ใน
ขั้น

ตอ
นก

าร
จัด

ทํา
แผ

นป
ฏิบั

ติร
าช
กา
รป

ระ
จํา
ป 

25
51

-2
55

4 
ใน
ภา

ยห
ลัง

 

อธ
ิบา

ยเ
พิ่ม

เติ
ม:

 

1  ร
ะดั
บค

วา
มส

ําเ
ร็จ
ใน
กา
รน

ําร
ะบ

บ 
lev

y 
มา

ใช
ใน
ปร

ะเ
ทศ

ไท
ย 

ระ
ดับ

 1
 =

 น
ําผ
ลก

าร
ศึก

ษา
มา
จัด

ทํา
รา
ยล

ะเ
อีย

ดใ
นก

าร
นํา

เส
นอ

คณ
ะอ
นุก

รร
มก

าร
ขอ

ง 
กบ

ร. 

ระ
ดับ

 2
 =

 น
ําผ
ลท

ี่คณ
ะก
รร
มก

าร
 ก
บร

. เ
ห็น

ชอ
บเ
พื่อ

นํา
เส
นอ

ตอ
 ก
บร

. ชุ
ดใ
หญ

 

ระ
ดับ

 3
 =

 น
ําผ
ล 
กบ

ร. 
เห็
นช

อบ
ไป
สูก

าร
ปฏ

ิบัติ
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ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที่ 
5 

กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลส

าร
สน

เท
ศด

าน
แร
งง
าน

 

เป
าป

ระ
สง

ค:
 

ผูใ
ชบ

ริก
าร

 (ผ
ูปร

ะก
อบ

กิจ
กา
ร 
หน

วย
งา
นท

ี่เก
ี่ยว

ขอ
ง 
แล

ะป
ระ
ชา
ชน

) ส
าม

าร
ถเ
ขา
ถึง
ขอ

มูล
สา
รส
นเ
ทศ

ดา
นแ

รง
งา
นท

ี่รว
ดเ
ร็ว
มีค

ุณ
ภา

พแ
ละ
เช
ื่อถื

อไ
ด 

เป
าห

มา
ย:

 
1.

 
มีบ

ริก
าร
ขอ

มูล
ให
แก

ผูใ
ชอ

ยา
งค
รบ

ถว
น 
สม

บูร
ณ
 เช

ื่อถื
อไ
ดใ
นท

ุกเ
รื่อ
ง 

 
2.

 
จัด

หา
ระ
บบ

เท
คโ
นโ
ลย

ีสา
รส
นเ
ทศ

แล
ะก
าร
สื่อ

สา
รท

ี่มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

เพ
ื่อใ
หบ

ริก
าร
แก

ปร
ะช
าช
นไ
ดท

ั่วถึ
งท

ุกห
นว

ยบ
ร กิ
าร

 

ตัว
ชี้ว

ัด:
 

1.
 
ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
็จข

อง
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

เท
คโ
นโ
ลย

ีสา
รส
นเ
ทศ

ขอ
งก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

แล
ะเ
คร
ือข

าย
 

 
2.

 
รอ
ยล

ะข
อง
คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

งผ
ูมา

ใช
บร

ิกา
รร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล
ยีส

าร
สน

เท
ศข

อง
กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
พัฒ

นา
ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา
รฐ
าน

ขอ
มูล

แล
ะ

เค
รือ
ขา
ยท

ี่มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

1.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ฐา
นข

อม
ูลก

ําล
ังค
น

ใน
ระ
ดับ

จัง
หวั

ดแ
ละ
ระ
ดับ

ปร
ะเ
ทศ

 
รา
ยง
าน

ระ
ดับ

จัง
หวั

ดแ
ละ

ระ
ดับ

ปร
ะเ
ทศ

ดา
นก

ําล
ังค
น 

(ฉ
บับ

) 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
2.

 โค
รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูล

แร
งง
าน

ทั้ง
ใน
แล

ะน
อก

ระ
บบ

เพ
ื่อใ
ชใ
น

กา
รก
ําห

นด
นโ
ยบ

าย
ดา
นแ

รง
งา
น 

คว
าม

สํา
เร
็จใ
นก

าร
จัด

ทํา
ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลแ

รง
งา
นท

ั้งใ
นแ

ละ
นอ

ก
ระ
บบ

 

1 
2 

4 
4 

4 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
3.

 โค
รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
ฐา
นข

อม
ูล

ตล
าด
แร
งง
าน

ให
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะ

เข
าถ
ึงไ
ดง
าย

 

ผูใ
ชบ

ริก
าร
ศูน

ยข
อม

ูลต
ลา
ดแ

รง
งา
น

ทา
งอ
ิเล็
กท

รอ
นิก

สม
ีคว

าม
พึง

พอ
ใจ

 
80

 
85

 
90

 
95

 
95

 
สป

. 
สํา
นัก

งา
น

แร
งง
าน

จัง
หวั

ดท
ุก

จัง
หวั

ด 
 

 
4.

 โค
รง
กา
รส
ําร
วจ
ขอ

มูล
แร
งง
าน

นอ
ก

ระ
บบ

กล
ุมอ

าช
ีพต

าง
ๆ 
เป
นร

าย
บุค

คล
 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รด
ําเ
นิน

โค
รง
กา
ร 

- 
- 

1 
3 

5 
สป

. 
- 
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
พัฒ

นา
ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา
รฐ
าน

ขอ
มูล

แล
ะ

เค
รือ
ขา
ยท

ี่มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

5.
 โค

รง
กา
รเ
รง
รดั
กา
รป

รับ
ใช


มา
ตร
ฐา
นข

อม
ูลก

ลา
งใ
นเ
รื่อ
งค
นแ

ละ
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กจิ
กา
รข
อง
กร
ะท

รว
ง

แร
งง
าน

 

จํา
นว

นห
นว

ยง
าน

ใน
สัง
กัด

กร
ะท

รว
ง

แร
งง
าน

ที่ป
รับ

เป
ลี่ย

นม
าใ
ชม

าต
รฐ
าน

ขอ
มูล

กล
าง
ใน
เร
ือ่ง
คน

แล
ะส
ถา
น

ปร
ะก
อบ

กจิ
กา
ร 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

6.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ฐา
นข

อม
ูล

หน
วย

งา
นฝ

กอ
าช
ีพ 

(ฝ
กอ

บร
ม)

 
จํา
แน

กร
าย
จัง
หวั

ด 

คว
าม

สํา
เร
็จใ
นก

าร
จัด

ทํา
ฐา
นข

อม
ูล

หน
วย

งา
นฝ

กอ
าช
ีพจ

ําแ
นก

รา
ยจ

ังห
วัด

 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
., 

กพ
ร. 

ศธ
., 

หน
วย

งา
น

อื่น
ที่

เก
ี่ยว

ขอ
ง 

 
 

7.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าแ
ละ
พัฒ

นา
ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
จิก

าร
ทกุ

ปร
ะเ
ภท

ทีถ่
ูกต

อง
ใน
ทุก

จัง
หวั

ด 
 

มีฐ
าน

ขอ
มูล

สถ
าน

ปร
ะก
อบ

กิจ
กา
รข
อง

จัง
หวั

ดใ
ชใ
นก

าร
บร

ิหา
รจ
ัดก

าร
คร
บ

ทุก
จัง
หวั

ด 
(จ
ังห

วัด
) 

- 
76

 
76

 
76

 
76

 
กส

ร.,
 

สป
. 

- 

 
 

8.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าเ
พื่อ

พัฒ
นา

ขอ
มลู

ดัช
นีชี้

วัด
ตล

าด
แร
งง
าน

ให
เท
ยีบ

เท
า

มา
ตร
ฐา
น 

IL
O 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าเ
พื่อ

พัฒ
นา

ขอ
มูล

ดัช
นีชี้

วัด
ตล

าด
แร
งง
าน

ให


เท
ียบ

เท
าม
าต
รฐ
าน

 IL
O 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
- 

 
 

9.
 โค

รง
กา
รก
าร
บูร
ณ
าก
าร
กา
รใ
ชร
ะบ
บ

เท
คโ
นโ
ลย

ีสา
รส
นเ
ทศ

กร
ะท
รว
งแ
รง
งา
น 

 

จํา
นว

นร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ

ขอ
งห

นว
ยง
าน

ใน
กร
ะท

รว
งท

ี่สา
มา

รถ
บูร

ณ
าก
าร
ได
 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
10

. โ
คร
งก
าร
พัฒ

นา
แล

ะป
รับ

ปร
ุง

ระ
บบ

ปฏิ
บัติ

งา
น 

(B
ac

k 
Of

fic
e)

 แ
ละ

ระ
บบ

สา
รส
นเ
ทศ

เพ
ื่อก

าร
จัด

กา
ร 

(M
IS

) เ
พื่อ

เพิ่
มป

ระ
สิท

ธภิ
าพ

กา
ร

ปฏิ
บัติ

งา
น 

ระ
บบ

 B
ac

k 
Of

fic
e 
แล

ะ 
M

IS
 

สา
มา

รถ
ใช
งา
นไ
ดต

าม
ตอ

งก
าร

 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

- 
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
พัฒ

นา
ระ
บบ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา
รฐ
าน

ขอ
มูล

แล
ะ

เค
รือ
ขา
ยท

ี่มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

11
. โ
คร
งก
าร
ปร

บัป
รุง
กา
รบ

ูรณ
าก
าร

ระ
บบ

อนิ
เท
อร
เน
ต็ 

(In
te

rn
et

) ข
อง

กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

ระ
บบ

อนิ
เท
อร
เน
ต็ข

อง
หน

วย
งา
น

กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
นร

วม
เป
นห

นึ่ง
เดี
ยว

 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
12

. โ
คร
งก
าร
บูร

ณ
าก
าร
ระ
บบ

เค
รือ
ขา
ยส

ือ่ส
าร
ขอ

มูล
ขอ

งก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 

มีร
ะบ

บเ
คร
อืข

าย
สื่อ

สา
รข
อม

ูลข
อง

กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
นท

ี่ใช
งา
นไ
ดอ

ยา
งม
ี

ปร
ะสิ
ทธ

ภิา
พ 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
13

. โ
คร
งก
าร
ปร

บัป
รุง
ระ
บบ

อิน
ทร

าเ
น็ต

 (I
nt

ra
ne

t) 
ขอ

งก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

เพ
ื่อส

งเ
สร
ิมใ
หห

นว
ยง
าน

ใน
สัง
กัด

ใช
บร

ิกา
รเ
พิ่ม

มา
กข

ึ้น 

จํา
นว

นผ
ูใช
บร

ิกา
รร
ะบ

บอ
ินท

รา
เน
ต็ 

(In
tra

ne
t) 
ขอ

งก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

เพิ่
มขึ้

น 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
- 

2 
พัฒ

นา
ระ
บบ

ปอ
งก
ันค

วา
ม

เส
ี่ยง
จา
กก

าร
สูญ

เส
ีย

ฐา
นข

อม
ูล 

1.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าร
ะบ

บป
อง
กัน

คว
าม

เส
ี่ยง
แล

ะก
าร
บร

หิา
รจ
ัดก

าร
เพื่
อล

ด
ปญ

หา
กา
รส
ูญ
เส
ีย 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าเ
พื่อ

พัฒ
นา

ระ
บบ

ปอ
งก
ันค

วา
มเ
สีย่

งแ
ละ
กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา
รเ
พื่อ

ลด
ปญ

หา
สูญ

เส
ีย

ฐา
นข

อม
ูล 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

2.
 ก
าร
จัด

ตั้ง
คณ

ะก
รร
มก

าร
(อ
นุก

รร
มก

าร
) บ

ริห
าร
คว

าม
เส
ี่ยง
ดา
น

ระ
บบ

แล
ะฐ
าน

ขอ
มูล

 

จัด
ตั้ง
คณ

ะก
รร
มก

าร
บร

ิหา
รค
วา
ม

เส
ี่ยง
ดา
นร

ะบ
บแ

ละ
ฐา
นข

อม
ูล 

(ชุ
ด)

 
- 

1 
- 

- 
- 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 
3 

พัฒ
นา

กา
รป

ระ
สา
นค

วา
ม

รว
มม

ือก
าร
ได
มา
แล

ะก
าร
ใช


ขอ
มูล

รว
มก

ันท
ั้งห

นว
ยง
าน

ภา
ยใ
นแ

ละ
ภา

ยน
อก

กร
ะท

รว
ง 

1.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าว
ิจัย

คว
าม

เป
นไ
ปไ
ด

ใน
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลด

าน
แร
งง
าน

แล
ะเ
คร
ือข

าย
กา
รใ
หบ

ริก
าร

รว
มก

ับห
นว

ยง
าน

อื่น
ๆ 
นอ

กก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าค
วา
มเ
ปน

ไป
ได


ใน
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูลด

าน
แร
งง
าน

แล
ะเ
คร
ือข

าย
กา
รใ
หบ

ริก
าร

รว
มก

ับห
นว

ยง
าน

อื่น
ๆ 
นอ

กก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

  



 
ผ-
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

3 
พัฒ

นา
กา
รป

ระ
สา
นค

วา
ม

รว
มม

ือก
าร
ได
มา
แล

ะก
าร
ใช


ขอ
มูล

รว
มก

ันท
ั้งห

นว
ยง
าน

ภา
ยใ
นแ

ละ
ภา

ยน
อก

กร
ะท

รว
ง 

2.
 โค

รง
กา
รป

ระ
สา
นค

วา
มร

วม
มือ

หน
วย

งา
นภ

าย
ใน
กร
ะท

รว
งเ
พื่อ

พัฒ
นา

มา
ตร
ฐา
นข

อม
ูลแ

ละ
กา
รว
าง
ระ
บบ

จัด
กา
รข
อม

ูลใ
หใ
ชป

ระ
โย
ชน

รว
มก

ันไ
ด 

มีร
ะบ

บฐ
าน

ขอ
มลู

แล
ะส
าร
สน

เท
ศท

ี่
สา
มา

รถ
ใช
ปร

ะโ
ยช

นร
วม

กัน
ได
 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รเ
ชื่อ

มโ
ยง
ขอ

มูล
แล

ะ
แน

วท
าง
ปฏ

ิบัติ
ที่ดี

 (B
es

t P
ra

cti
ce

) 
ใน
กา
รบ

ริห
าร
จัด

กา
รด
าน

แร
งง
าน

จา
ก

ตา
งป

ระ
เท
ศผ

าน
ขอ

ตก
ลง

 (M
OU

) 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รเ
จร
จา

ขอ
ตก

ลง
ใน
กา
รเ
ชื่อ

มโ
ยง
ขอ

มูล
ดา
น

แร
งง
าน

 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
หน

วย
งา
นท

ี่
เก
ี่ยว

ขอ
งก
ับ

ดา
นแ

รง
งา
น

ขอ
งป

ระ
เท
ศ

ตา
งๆ

 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รบ

ูรณ
าก
าร
แล

ะเ
ชื่อ

มโ
ยง

ขอ
มูล

สา
รส
นเ
ทศ

ทั้ง
ภา

คร
ัฐแ
ละ

เอ
กช

น 

จํา
นว

นห
นว

ยง
าน

ภา
ยน

อก
ทั้ง

ภา
คร
ัฐ

แล
ะเ
อก

ชน
ที่ม

ีกา
รเ
ชื่อ

มโ
ยง
ขอ

มูล
สา
รส
นเ
ทศ

กับ
กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
- 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รจ
ัดท

าํแ
ผน

แม
บท

 IC
T 

กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

(พ
.ศ

. 2
55

0-
25

54
) 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รจ
ดัท

ําแ
ผน

แม
บท

 IC
T 

เพื่
อเ
ผย

แพ
ร 

- 
1 

- 
- 

- 
สป

. 
- 

 
 

6.
 โค

รง
กา
รจ
ัดท

าํแ
ผน

ปฏ
ิบัติ

กา
รก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ระ
บบ

ฐา
นข

อม
ูล

สา
รส
นเ
ทศ

 

รา
ยง
าน

ผล
ปฏ

ิบัติ
กา
รก
าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา
รร
ะบ

บฐ
าน

ขอ
มูล

ทุก
ป 

- 
1 

1 
1 

1 
สป

. 
- 

 
 

7.
 โค

รง
กา
รก
ําห

นด
แล

ะพั
ฒ
นา

มา
ตร
ฐา
นข

อม
ูลก

ลา
งบ

ังค
ับใ
ชท

ุก
หน

วย
งา
นใ
นก

ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 (ไ
ดแ

ก 
นิย

าม
 ร
หัส

ขอ
มูล

 ร
าย
กา
รข
อม

ูล 
แล

ะ
วิธ
ีกา
รพั

ฒ
นา

ระ
บบ

ขอ
มูล

) 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รก
าํห

นด
มา

ตร
ฐา
น

ขอ
มูล

กล
าง
สํา
หร

ับใ
หห

นว
ยง
าน

ใน
กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
นใ
ชร
วม

กัน
 

- 
1 

- 
- 

- 
สป

. 
- 

  



 
ผ-
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

3 
พัฒ

นา
กา
รป

ระ
สา
นค

วา
ม

รว
มม

ือก
าร
ได
มา
แล

ะก
าร
ใช


ขอ
มูล

รว
มก

ันท
ั้งห

นว
ยง
าน

ง 

8.
 โค

รง
กา
รต
ิดต

าม
แล

ะป
ระ
เม
นิผ

ล
กา
รใ
ชร
ะบ

บม
าต
รฐ
าน

ขอ
มูล

กล
าง
ขอ

ง
กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รต
ดิต

าม
ปร

ะเ
มนิ

ผล
กา
ร

ใช
ระ
บบ

มา
ตร
ฐา
นข

อม
ูลก

ลา
ง

กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

- 
1 

- 
- 

- 
สป

. 
- 

 
ภา

ยใ
นแ

ละ
ภา

ยน
อก

กร
ะท

รว
 

9.
 โค

รง
กา
รจ
ัดท

าํแ
ผน

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ขอ

มูล
ขา
วส
าร
ขอ

งก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 
 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
- 

 
 

10
. โ
คร
งก
าร
กํา
หน

ดม
าต
รฐ
าน

ขอ
มูล

ดา
นแ

รง
งา
น 

 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

- 

 
 

11
. โ
คร
งก
าร
พัฒ

นา
ระ
บบ

เท
คโ
นโ
ลย

ี
สา
รส
นเ
ทศ

ขอ
งศ
นูย

ปฏิ
บัติ

กา
ร

แร
งง
าน

จัง
หวั

ด 
(P

LO
C)

 เพื่
อ

เชื่
อม

โย
งข
อม

ูลก
บัศ

ูนย
ปฏิ

บัติ
กา
ร

กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

(M
LO

C)
  

 
-  

x 
x 

x 
x 

สป
. 

- 

 
 

12
. โ
คร
งก
าร
เพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธภิ
าพ

ระ
บบ

ศูน
ยป

ฏิบั
ติก

าร
กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

(M
LO

C)
 

 
-  

x 
x 

x 
x 

สป
. 

- 

 
 

13
. โ
คร
งก
าร
ติด

ตา
มแ

ละ
พัฒ

นา
ปร

ะสิ
ทธ

ภิา
พร

ะบ
บศ

ูนย
ปฏิ

บัติ
กา
ร

กร
ะท

รว
งแ
รง
งา
น 

(M
LO

C)
 

 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

- 

 
 

14
. โ
คร
งก
าร
ให
บร

ิกา
รข
อม

ูลข
าว
สา
ร 

 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

- 
4 

พัฒ
นา

แล
ะป

รับ
ปร

ุงร
ะบ

บก
าร

ให
บร

ิกา
รป

ระ
ชา
ชน

ดว
ยร
ะบ

บ
อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
 

1.
 โค

รง
กา
รเ
พิ่ม

ปร
ะสิ
ทธ

ภิา
พบ

ริก
าร

สา
ยด

วน
ขอ

งก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 
จํา
นว

นข
อร
อง
เร
ยีน

กา
รไ
มส

าม
าร
ถใ
ช

งา
นส

าย
ดว

นล
ดล

ง 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

4 
พัฒ

นา
แล

ะป
รับ

ปร
ุงร
ะบ

บก
าร

ให
บร

ิกา
รป

ระ
ชา
ชน

ดว
ยร
ะบ

บ
อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
 

2.
 โค

รง
กา
รจ
ัดตั้

งแ
ละ
พัฒ

นา
ศูน

ยบ
ริก
าร
รว
มก

ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 
จํา
นว

นศ
ูนย

บร
ิกา
รร
วม

ที่จ
ัดตั้

งแ
ละ

พัฒ
นา

 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
3.

 โค
รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รใ
หบ

รกิ
าร

ดว
ยร
ะบ

บอ
ิเล็
กท

รอ
นิก

ส(
e-

Se
rv

ice
s)

 
จํา
นว

นจ
ุดบ

ริก
าร
ที่ใ
ชส

ื่อ
อิเ
ล็ก

ทร
อน

ิกส
 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
4.

 โค
รง
กา
รเ
พิ่ม

สม
รร
ถน

ะร
ะบ

บ
คอ

มพิ
วเ
ตอ

รแ
ละ
เค
รือ
ขา
ยก

าร
ให
บร

ิกา
รป

ระ
ชา
ชน

 

คว
าม

พึง
พอ

ใจ
ขอ

งผ
ูใช
บร

ิกา
รร
ะบ

บ
คอ

มพิ
วเ
ตอ

รแ
ละ
เค
รือ
ขา
ยบ

ริก
าร

ปร
ะช
าช
น 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
5.

 โค
รง
กา
รป

ระ
ชา
สัม

พัน
ธใ
ห

หน
วย

งา
นภ

าย
ใน
แล

ะภ
าย
นอ

กแ
ละ

ปร
ะช
าช
นไ
ดร
ับท

รา
บบ

ริก
าร
ระ
บบ

เท
คโ
นโ
ลย

ีสา
รส
นเ
ทศ

ขอ
งก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 

- จ
ําน

วน
ปร

ะช
าช
นท

ี่ได
รับ

ทร
าบ

กา
ร

ให
บร

ิกา
รร
ะบ

บเ
ทค

โน
โล
ย ี

- จ
ําน

วน
สื่อ

ที่ใ
ชใ
นก

าร
ปร

ะช
าส
ัมพั

นธ


กา
รใ
หบ

ริก
าร

 

-  -  

x  x 

x  x 

x  x 

x  x 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

6.
 โค

รง
กา
รบ

ูรณ
าก
าร
กา
รใ
หบ

ริก
าร

ปร
ะช
าช
น 
ณ

 จ
ุดเ
ดีย

ว 
(O

ne
 S

to
p 

Se
rv

ice
) 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รบ

ูรณ
าก
าร

กา
รใ
หบ

ริก
าร
ปร

ะช
าช
น 
ณ

 จ
ุดเ
ดยี

ว 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
7.

 โค
รง
กา
รเ
พิ่ม

ปร
ะสิ
ทธ

ภิา
พร

ะบ
บ 

e-
Lib

ra
ry

 
 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
- 

 
 

8.
 โค

รง
กา
รเ
พิ่ม

ปร
ะสิ
ทธ

ภิา
พข

อม
ูล

ขา
วส
าร
ขอ

งส
ําน

ักง
าน

ปล
ัดก

ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 

 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

- 
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

5 
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งบ

ุคล
าก
ร

ดา
นเ
ทค

โน
โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ 

1.
 โค

รง
กา
รศ
ึกษ

าค
วา
มเ
ปน

ไป
ได
ใน

กา
รก
ําห

นด
คา
ตอ

บแ
ทน

พิเ
ศษ

ให
กับ

พน
ักง
าน

ดา
นเ
ทค

นิค
/วิ
ศว

กร
คอ

มพิ
วเ
ตอ

ร 

รา
ยง
าน

ผล
กา
รศ
กึษ

าค
วา
มเ
ปน

ไป
ได


ใน
กา
รก
ําห

นด
คา
ตอ

บแ
ทน

พิเ
ศษ

ให
กับ

เจ
าห

นา
ที่ท

าง
เท
คน

ิคท
ําง
าน

ศูน
ยบ

ริก
าร
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร 

- 
1 

- 
- 

- 
สป

. 
- 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รฝ
กอ

บร
ม 
ศึก

ษา
ดูง
าน

ดา
นร

ะบ
บแ

ละ
เค
รือ
ขา
ย 

รา
ยง
าน

แผ
น 

Ro
ad

 M
ap

 ใน
กา
ร

ฝก
อบ

รม
แล

ะด
ูงา
นข

อง
เจ
าห

นา
ที่

ศูน
ยบ

ริก
าร
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร 

- 
1 

- 
- 

- 
สป

. 
- 

6 
ปร

ับป
รุง
โค
รง
สร
าง
อง
คก

รท
ี่

สอ
ดค

ลอ
งก
ับภ

าร
กิจ

ดา
น 

IC
T 

ขอ
งก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 

1.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ปร
ับป

รุง
โค
รง
สร
าง

ศูน
ยเ
ทค

โน
โล
ยีส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา
ร

สื่อ
สา
รใ
หม

ีปร
ะสิ
ทธ

ิภา
พย

ิ่งขึ้
น 

รา
ยง
าน

แผ
นง

าน
กา
รป

รับ
โค
รง
สร
าง

ศูน
ย 

IC
T 
ขอ

งก
ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

 
- 

1 
- 

- 
- 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
2.

 โค
รง
กา
รบ

ูรณ
าก
าร
ศูน

ยบ
ริห

าร
คอ

มพิ
วเ
ตอ

รข
อง
แต

ละ
หน

วย
งา
นใ
ห

สา
มา

รถ
ใช
ปร

ะโ
ยช

นส
าร
สน

เท
ศ

รว
มก

ันเ
ปน

เค
รอื
ขา
ย 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รพั

ฒ
นา

เค
รือ
ขา
ยผ

ูรับ
ผิด

ชอ
บข

อม
ูลด

าน
แร
งง
าน

 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รว
าง
ระ
บบ

จัด
กา
รข
าว
สา
ร

เพื่
อเ
พิ่ม

ปร
ะส
ิทธ

ภิา
พก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา
รด
าน

แร
งง
าน

 

มีร
ะบ

บส
าร
สน

เท
ศเ
พื่อ

กา
รป

ระ
มว

ล 
สืบ

คน
 ให

บร
ิกา
รข
าว
แล

ะข
อม

ูล 
(ร
ะบ

บ)
 

- 
- 

1 
- 

- 
สป

., 
กล

ุมง
าน

เผ
ยแ

พร


ปร
ะช
า 

สัม
พัน

ธ 

- 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รฝ
กอ

บร
ม 
ศึก

ษา
 ดู
งา
น

มา
ตร
ฐา
นข

อม
ูลแ

รง
งา
น 

 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

- 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รฝ
กอ

บร
ม 
ศึก

ษา
 ดู
งา
น

ระ
บบ

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ขอ

มูล
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ณ
ะก
รร
มก

าร
ระ
ดับ

กร
ะท

รว
งเ
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แผ
นพ

ัฒ
นา

กํา
ลัง
คน

ใน
ระ
ดับ

จัง
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คุม

คร
อง
แร
งง
าน

นอ
กร
ะบ

บ 
ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รด
ําเ
นิน

โค
รง
กา
ร 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. (
ขร

.) 
ทุก
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ขอ
งจ
ังห

วัด
 

จํา
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บุค

คล
ตา
มแ

นว
ทา

ง 
HR

 S
co

re
ca

rd
 

หน
วย

งา
นท

ี่มีก
าร
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ัดตั้

งส
ถา
บัน

ฝก
อบ

รม
ดา
น

แร
งง
าน

ชั้น
สูง

 (เ
รือ่
ง)

 

- 
1 

- 
- 

- 
สป

. 
- 

  



 
ผ-

45
 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

9 
ปร

ับป
รุง
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าง
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ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

10
 

กา
รเ
สร
ิมส

รา
งธ
รร
มา
ภิบ

าล
ใน

ระ
บบ

รา
ชก

าร
 

1.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมก

าร
มีส

วน
รว
ม

ขอ
งป

ระ
ชา
ชน

ตอ
กา
รป

ฏิบั
ติง
าน

ขอ
ง

กร
ะท

รว
ง 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ใ
นก

าร
เป
ดโ
อก

าส
ให


ปร
ะช
าช
นม

ีสว
นร

วม
ใน
กา
รป

ฏิบั
ติง
าน

ขอ
งก
ระ
ทร

วง
 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 
 

 
2.

 โค
รง
กา
รส
งเ
สร
ิมก

าร
เป
ดเ
ผย

ขอ
มูล

ขา
วส
าร

 
ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ใ
นก

าร
เป
ดเ
ผย

ขอ
มูล

ขา
วส
าร

 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
. 

ทุก
หน

วย
งา
น 

(ร
ง.)

 
หม

าย
เห
ตุ:

 
x 
หม

าย
ถึง

 ก
รม

/ส
ําน

ักง
าน

จะ
กํา
หน

ดค
าเ
ปา

หม
าย
ใน
ขั้น

ตอ
นก

าร
จัด

ทํา
แผ

นป
ฏิบั

ติร
าช
กา
รป

ระ
จํา
ป 

25
51

-2
55

4 
ใน
ภา

ยห
ลัง

 
 



 
ผ-
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ปร
ะเ
ด็น

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที่ 
7:

 
กา
รช
วย

เห
ลือ

ผูป
ระ
สบ

ปญ
หา

คว
าม

เด
ือด

รอ
นเ
นื่อ

งจ
าก
ภา

วะ
วิก

ฤต
ิแล

ะส
าธ
าร
ณ
ภัย

 

เป
าป

ระ
สง

ค:
 

ผูป
ระ
สบ

ปญ
หา

คว
าม

เด
ือด

รอ
นเ
นื่อ

งจ
าก
ภา

วะ
วิก

ฤต
ิแล

ะส
าธ
าร
ณ
ภัย

ได
รับ

กา
รช
วย

เห
ลือ

ให
มีง
าน

ทํา
แล

ะม
ีรา
ยไ
ดเ
ลี้ย

งช
ีพอ

ยา
งร
วด

เร
็ว 

เป
าห

มา
ย:

 
1.

 
ผูป

ระ
สบ

ภัย
ทุก

คน
ที่ไ

ดร
ับก

าร
ขึ้น

ทะ
เบี
ยน

ได
รับ

กา
รช
วย

เห
ลือ

 

2.
 
ผูป

ระ
สบ

คว
าม

เด
ือด

รอ
นจ

าก
ภา

วะ
วิก

ฤต
ิทา

งเ
ศร
ษฐ

กิจ
ที่ต

อง
กา
รท

ําง
าน

ได
งา
นท

ํา 

3.
 
ผูป

ระ
สบ

ปญ
หา

คว
าม

เด
ือด

รอ
นท

ี่ได
รับ

กา
รช
วย

เห
ลือ

จา
กก

ระ
ทร

วง
แร
งง
าน

มีค
วา
มพ

ึงพ
อใ
จ 

ตัว
ชี้ว

ัด:
 

1.
 
รอ
ยล

ะข
อง
ผูป

ระ
สบ

ภัย
ที่ไ

ดร
ับก

าร
ขึ้น

ทะ
เบี
ยน

ได
รับ

คว
าม

ชว
ยเ
หลื

อบ
รร
เท
าค
วา
มเ
ดือ

ดร
อน

ตา
มภ

าร
กิจ

ขอ
งก
ระ
ทร
วง
แร
งง
าน

 

2.
 
รอ
ยล
ะข
อง
ผูป

ระ
สบ

คว
าม
เด
ือด

รอ
นจ

าก
ภา
วะ
วิก

ฤต
ิทา
งเศ

รษ
ฐก
ิจต

าง
ๆ 
ได
รับ
กา
รช
วย
เห
ลือ
บร
รเท

าค
วา
มเ
ดือ

ดร
อน

ตา
มภ

าร
กิจ

ขอ
งก
ระ
ทร
วง
แร
งง
าน

 

3.
 
รอ
ยล

ะข
อง
คว

าม
พึง

พอ
ใจ
ขอ

งผ
ูปร

ะส
บค

วา
มเ
ดือ

ดร
อน

ที่ไ
ดร
ับค

วา
มช

วย
เห
ลือ

 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
สํา
รว
จต

ิดต
าม

สถ
าน

กา
รณ

 
สา
ธา
รณ

ภัย
แล

ะภ
าว
ะว
ิกฤ

ติ
แล

ะจ
ัดท

ําร
ะบ

บฐ
าน

ขอ
มูล

เตื
อน

ภยั
ตล

าด
แร
งง
าน

 

1.
 โค

รง
กา
รป

ระ
สา
นค

วา
มร

วม
มือ

กบั
หน

วย
งา
นภ

าย
นอ

กเ
พื่อ

ติด
ตา
ม

สถ
าน

กา
รณ

ดา
นส

าธ
าร
ณ
ภัย

แล
ะ

ภา
วะ
วิก

ฤต
ิ 

ระ
ดับ

คว
าม

สํา
เร
จ็ข

อง
กา
รจ
ัดตั้

ง
เค
รือ
ขา
ยค

วา
มร
วม

มือ
 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

2. 
โค
รง
กา
รร
วบ
รว
มข

อม
ูลท

ี่มีผ
ลต

อก
าร

ผัน
ผว
นด

าน
อุป

สง
คข

อง
แร
งง
าน

อนั
เน
ื่อง
มา

จา
กภ

าว
ะว
ิกฤ

ติ 
(เช

น 
คา
เง
ิน

บา
ทแ

ข็ง
ตัว

 วิ
กฤ
ติซ

ับไ
พร
ม 
เป
นต

น)
 ท
ี่

รว
ดเ
ร็ว

 ท
ันส
มัย

 

มีร
ะบ

บข
อม

ูลท
ี่คร
บถ

วน
 ท
นัส

มยั
 

คร
อบ

คล
มุท

ุกจ
ังห

วัด
 (พื้

นท
ี่) 

- 
1 

- 
- 

- 
กส

ร. 
หน

วย
งา
น

อื่น
ที่

เก
ี่ยว

ขอ
ง 

  



 
ผ-
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

1 
สํา
รว
จต

ิดต
าม

สถ
าน

กา
รณ

 
สา
ธา
รณ

ภัย
แล

ะภ
าว
ะว
ิกฤ

ติ
แล

ะจ
ัดท

ําร
ะบ

บฐ
าน

ขอ
มูล

เตื
อน

ภยั
ตล

าด
แร
งง
าน

 

3.
 โค

รง
กา
รร
วบ

รว
มข

อม
ูลอ

ันเ
กิด

จา
ก

อุบั
ติภ

ัย/
สา
ธา
รณ

ภัย
 (เ
ชน

 น
้ําท

วม
 

ฝน
แล

ง 
แผ

นดิ
นไ
หว

 ส
ึนา

มิ 
เป
นต

น)
 

ที่ม
ีผล

ตอ
กา
รเ
ขา
ออ

กง
าน

 

มีร
ะบ

บข
อม

ูลท
ี่คร
บถ

วน
 ท
นัส

มยั
ทัน

ตอ
เห
ตุก

าร
ณ
 

- 
1 

- 
- 

- 
สป

.  
หน

วย
งา
นอ

ื่น
ที่เ
กี่ย

วข
อง

 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รจ
ัดท

าํข
อม

ูลส
ถิติ

ผูป
ระ
สบ

คว
าม

เด
ือด

รอ
นจ

าก
สถ

าน
กา
รณ

ตา
งๆ

  
รา
ยง
าน

สถ
ิติแ

ละ
กา
รช
วย

เห
ลือ

ผู
ปร

ะส
บค

วา
มเ
ดอื

ดร
อน

จา
กท

ุก
สถ

าน
กา
รณ

เพื่
อใ
ชป

ระ
กอ

บก
าร

ชว
ยเ
หลื

อ 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

 
 

5.
 โค

รง
กา
รข
ึ้นท

ะเ
บยี

นก
ลุม

ที่ไ
ดร
บั

ผล
กร
ะท
บจ

าก
สถ

าน
กา
รณ

สา
ธา
รณ

ภัย
แล

ะภ
าว
ะวิ
กฤ

ต ิ

จํา
นว

นผ
ูปร

ะส
บค

วา
มเ
ดือ

ดร
อน

ได
รับ

กา
รขึ้
นท

ะเ
บยี

นท
กุค

น 
(เพื่

อร
อร
ับ

คว
าม

ชว
ยเ
หลื

อ)
 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
ทุก

หน
วย

งา
น 

(ร
ง.)

 

2 
ดํา
เน
ินก

าร
ให
คว

าม
ชว

ยเ
หลื

อ
ผูป

ระ
สบ

คว
าม

เด
อืด

รอ
น 

1.
 โค

รง
กา
รป

ระ
สา
นค

วา
มร

วม
มือ

กบั
หน

วย
งา
นภ

าย
นอ

กเ
พื่อ

บร
รเ
ทา

/
แก

ปญ
หา

คว
าม

เด
ือด

รอ
นอ

ันเ
นื่อ

งจ
าก

ภา
วะ
วิก

ฤต
ิ/ส
าธ
าร
ณ
ภัย

 

จํา
นว

นผ
ูปร

ะส
บป

ญ
หา

คว
าม

เดื
อด

รอ
นไ
ดร
ับค

วา
มช

วย
เห
ลือ

ฉุก
เฉ
ินค

รบ
ทุก

คน
 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. 
หน

วย
งา
นอ

ื่น
ที่เ
กี่ย

วข
อง

 

 
 

2.
 โค

รง
กา
รส
รา
งช
ีวิต

ให
มใ
หก

ับ
ผูป

ระ
สบ

ภัย
 (แ

นะ
แน

วอ
าช
ีพ)

 
จํา
นว

นผ
ูปร

ะส
บภ

ัยท
ีจ่ด

ทะ
เบ
ียน

มี
โอ
กา
สป

ระ
กอ

บอ
าช
ีพไ

ดต
าม

คว
าม

ตอ
งก
าร

 

- 
x 

x 
x 

x 
สป

. , 
กก

จ.
 

กพ
ร. 

 
 

3.
 โค

รง
กา
รส
งเ
สร
ิมอ

าช
ีพใ
หแ

กผ
ู

ปร
ะส
บค

วา
มเ
ดอื

ดร
อน

อย
าง
เร
งด
วน

 
จํา
นว

นผ
ูปร

ะส
บภ

ัยไ
ดร
บัก

าร
สง
เส
ริม

อา
ชีพ

 
- 

x 
x 

x 
x 

กพ
ร. 

- 

 
 

4.
 โค

รง
กา
รก
อง
ทุน

สง
เค
รา
ะห

ลูก
จา
ง

ชว
ยเ
หลื

อลู
กจ

าง
ที่ถ

ูกเ
ลิก

จา
ง 

แร
งง
าน

ทีถ่
ูกเ
ลิก

จา
งเ
นื่อ

งจ
าก
ภา

วะ
วิก

ฤต
ิได
รับ

กา
รช
วย

เห
ลือ

 
- 

5,
00

0 
x 

x 
x 

กส
ร. 

- 
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คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

2 
ดํา
เน
ินก

าร
ให
คว

าม
ชว

ยเ
หลื

อ
ผูป

ระ
สบ

คว
าม

เด
อืด

รอ
น 

5.
 โค

รง
กา
รพ

ัฒ
นา

ศัก
ยภ

าพ
ให
กับ

กํา
ลัง
แร
งง
าน

ที่ป
ระ
สบ

คว
าม

เด
อืด

รอ
น

ให
สอ

ดค
ลอ

งก
ับค

วา
มต

อง
กา
รต
ลา
ด

งา
น 

จํา
นว

นผ
ูผา
นก

าร
พัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพ

 
- 

x 
x 

x 
x 

กพ
ร. 

กก
จ.

 

 
 

6.
 โค

รง
กา
รข
ยา
ยช

อง
ทา

งแ
ละ

พัฒ
นา

กา
รบ

ริก
าร
จัด

หา
งา
น 
แน

ะแ
นว

อา
ชีพ

แล
ะก
าร
พัฒ

นา
ทัก

ษะ
ฝม

ือ
แร
งง
าน

สูก
ลุม

เป
าห

มา
ยใ
นร

ะด
ับพื้

นท
ี ่

จํา
นว

นห
นว

ยบ
รกิ
าร
จัด

หา
งา
น 

 
แน

ะแ
นว

อา
ชีพ

 แ
ละ
พัฒ

นา
ทัก

ษะ
ฝม

ือ 
- 

x 
x 

x 
x 

กก
จ.

, ก
พร

. 
ศธ

. 

 
 

7.
 โค

รง
กา
รใ
หค

วา
มร
ูดา
นค

วา
ม

คุม
คร
อง
แล

ะส
ทิธ

ปิร
ะโ
ยช

นด
าน

แร
งง
าน

ที่พึ
งไ
ดต

าม
กฎ

หม
าย

 

จํา
นว

นผ
ูผา
นก

าร
ฝก

อบ
รม
คว

าม
รู

คว
าม

เข
าใ
จเ
กีย่

วก
ับส

ิทธ
ิตา
ม

กฎ
หม

าย
แร
งง
าน

 

- 
x 

x 
x 

x 
กส

ร.,
 ส
ปส

. 
- 

 
 

8.
 โค

รง
กา
รข
ยา
ยค

วา
มร

ูดา
นแ

รง
งา
น

สัม
พัน

ธใ
หแ

กอ
าส
าส
มัค

รท
ี่เป
น

ตัว
แท

นเ
คร
ือข

าย
นิส

ิตน
ักศ

ึกษ
า 

จํา
นว

นอ
าส
าส
มัค

รแ
รง
งา
นไ
ดร
ับก

าร
ฝก

อบ
รม
คว

าม
รูด
าน

แร
งง
าน

สัม
พัน

ธ 
- 

x 
x 

x 
x 

สป
., 
กส

ร. 
พม

., 
ศธ

. 

3 
กา
รช
วย

เห
ลือ

ผูป
ระ
สบ

ภยั
จา
ก

เห
ตุก

าร
ณ
คว

าม
ไม
สง
บใ
น 

1.
 ส
งเ
สร
ิมก

าร
จา
งง
าน

ใน
 3

 จ
ังห

วัด
ชา
ยแ

ดน
ภา

คใ
ต 

 
- 

x 
x 

x 
x 

กก
จ.

 
- 

 
จัง
หวั

ดช
าย
แด

นภ
าค
ใต
 

2.
 ฝ
กอ

บร
มท

ักษ
ะฝ
มือ

แร
งง
าน

ใน
 3

 
จัง
หวั

ดช
าย
แด

นภ
าค
ใต
 

จํา
นว

นผ
ูเข
าร
ับก

าร
ฝก

ทัก
ษะ

ฝม
อื

แร
งง
าน

ใน
 3

 จ
ังห

วัด
ชา
ยแ

ดน
ภา

คใ
ต 

(ภ
าย
ใต
กา
รส
นับ

สน
ุนข

อง
งบ

ปก
ติ)

 

-  
x 

x 
x 

x 
กพ

ร. 
- 

 
 

3.
 จ
าง
เจ
าห

นา
ที่แ

นะ
นํา

ปร
ะก
ันส

ังค
ม

ใน
พื้น

ที่ 
3 
จัง
หวั

ดช
าย
แด

นภ
าค
ใต
 

จํา
นว

นเ
จา
หน

าท
ีไ่ด
รับ

กา
รจ
าง
เพื่
อ

ปฏิ
บัติ

งา
น 

(ค
น)

 
60

 
60

 
- 

- 
- 

สป
ส.

 
- 

 
 

4.
 จ
าง
งา
นแ

ละ
สร
าง
งา
นเ
รง
ดว

น
จัง
หวั

ดช
าย
แด

นภ
าค
ใต
 

 
- 

x 
x 

x 
x 

กก
จ.

 
- 

 



 
ผ-

50
 

คา
เป
าห

มา
ย 

หน
วย

งา
นร

ับผ
ดิช

อบ
 

ลํา
ดับ

ที ่
กล

ยุท
ธ 

กิจ
กร

รม
/โค

รง
กา

ร 
ตัว

ชี้ว
ัด 

(ห
นว

ย)
 

25
50

 
25

51
 

25
52

 
25

53
 

25
54

 
หลั

ก 
รอ

ง/
สนั

บส
นุน

 

3 
กา
รช
วย

เห
ลือ

ผูป
ระ
สบ

ภยั
จา
ก

เห
ตุก

าร
ณ
คว

าม
ไม
สง
บใ
น

จัง
หวั

ดช
าย
แด
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คําอธิบายวธิีกําหนดคาตัวชี้วัดเบือ้งตน 

ตัวชี้วัด 1.1: รอยละของผูมาติดตอกระทรวงแรงงานที่มาขอฝกอบรมผานการพัฒนาฝมือแรงงาน

และมีงานทํา 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

การรวบรวมขอมูลผูมาติดตอกับกระทรวงแรงงานที่ตองการฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือแรงงาน โดยการ

รวบรวมขอมูลจากกรมการจัดหางานรวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

x x x x x 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมการจัดหางาน และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 1.2: รอยละของผูมาใชบริการฝกเตรียมเขาทํางานมีงานทํา 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

        

 

 

 

รอยละของผูมาติดตอกระทรวง

แรงงานที่มาขอฝกอบรมการพัฒนา

ฝมือแรงงานและมีงานทํา จํานวนผูมาติดตอกระทรวงแรงงานที่มาขอฝกอบรมทั้งหมด 

= 
จํานวนผูมาติดตอกระทรวงแรงงานที่มาขอฝกอบรม    x 100 

ผานการพัฒนาฝมือแรงงานและไดงานทํา 

รอยละของผูมาใชบริการฝกอบรม

เตรียมเขาทํางานมีงานทํา 

จํานวนผูฝกเตรียมเขาทํางานและไดงานทํา(1)   x 100 

จํานวนผูฝกเตรียมเขาทํางานและไดงานทํา                    x 100 
= 

= 

หรือ 

จํานวนผูฝกเตรียมเขาทํางานทั้งหมด(2) 

จํานวนกําลังแรงงานที่เพ่ิงจบการศึกษาและยังไมไดงานทํา(3) 
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แหลงขอมูล: 

(1) จํานวนผูฝกเตรียมเขาทํางานและไดงานทํา แหลงขอมูลมาจากการเก็บขอมูลของกรมพัฒนา

ฝมือแรงงานโดยเก็บสถิติจากผูผานการพัฒนาฝมือ (Pre-employed Training) และไดงานทํา

ภายใน 3 เดือน 

(2) จํานวนผูฝกเตรียมเขาทํางานทั้งหมด รวบรวมไดจากผูลงทะเบียนเขารับการฝก Pre-

employment Training และผานการฝกอบรมจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

(3) กําลังแรงงานเพิ่งจบการศึกษาและยังไมไดงานทํา รวบรวมจากผลการสํารวจภาวะการมีงานทํา

ของประชากรไทย และยังไมมีประสบการณในการทํางานมากอน 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

x x x x x 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 1.3: รอยละของสถานประกอบกิจการที่ขาดแคลนแรงงานฝมือไดแรงงานตามตองการ 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

  

 

 

 

แหลงขอมูล: 

จํานวนตําแหนงวางทั้งหมดที่สถานประกอบกิจการแจงตําแหนงวางไวในชวง 1 เดือนที่ผานมาและ

ตําแหนงวางไดรับการบรรจุในชวงเวลาเดียวกัน รวบรวมจากกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

x x x x x 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมการจัดหางาน 

 

จํานวนตําแหนงวางของสถานประกอบกิจการที่แจงไว 

รอยละของสถานประกอบกิจการ

ที่ขาดแคลนแรงงานฝมือ (ลดลง) = 
จํานวนตําแหนงวางของสถานประกอบกิจการที่ไดรับการบรรจุ     x 100 
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ตัวชี้วัด 1.4: ความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่ไดรับคนงานที่ผานการพัฒนาฝมือแรงงาน 

หนวยวัด: คะแนนเฉลี่ย 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

ระดับคะแนนเต็ม 100 โดยใหผูประกอบกิจการที่เคยไดรับผูผานการฝกพัฒนาฝมือแรงงานในรอบป

เปนผูตอบคําถาม โดยขอมูลไดจากการสํารวจโดยกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (หรือหนวยงานอิสระ

ภายนอก) 

 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

x x x x x 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 2.1: รอยละของผูไดรับการสงเสริมอาชีพหรือประกอบอาชีพ 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

           
   

 

แหลงขอมูล: 

สถิติจํานวนผูมารับการสงเสริมอาชีพจากกรมพัฒนาฝมือแรงงาน รวบรวมไดจากกรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน 

ความพึงพอใจของสถานประกอบกิจการที่ไดรับ

คนงานที่ผานการพัฒนาฝมือแรงงาน 

คะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ = 

รอยละของผูไดรับการสงเสริมอาชีพ 

หรือประกอบอาชีพ 

จํานวนผูมารับการสงเสริมอาชีพ 

หรือประกอบอาชีพแลวไดงานทํา = 

จํานวนผูมารับการสงเสริมอาชีพหรือประกอบอาชีพทั้งหมด 

x 100 
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คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

x x x x x 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 2.2: รอยละของแรงงานที่สมัครงานไดงานทํา 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

(1) คือ จํานวนผูลงทะเบียนสมัครงานทั้งในรูปแบบของการกรอกใบสมัคร ณ สํานักงานของกรมการ

จัดหางาน หรือจากการใหบริการนอกสํานักงาน ที่เกิดขึ้นในปงบประมาณนั้น และจํานวนผู

ไดรับการบรรจุงาน 

(2) คือ จํานวนผูลงทะเบียนสมัครงานทั้งในรูปแบบของการกรอกใบสมัครงาน ณ สํานักงานของ

กรมการจัดหางาน หรือจากการใหบริการนอกสํานักงาน ที่เกิดขึ้นในปงบประมาณนั้นๆ 

ซึ่งกรมการจัดหางานกระทรวงแรงงานเก็บรวบรวมอยูแลว (หมายเหตุ: จุดออนคือสถิติมักจะ 

underestimate หรือตําแหนงบรรจุงานตํ่ากวาเปนจริงเนื่องจากเมื่อไดงานแลวมิไดมาแจงใหทาง

กรมการจัดหางานทราบ) 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

39 39 40 40 40 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมการจัดหางาน 

 

รอยละของแรงงานที่สมัครงาน 

ไดงานทํา 

จํานวนผูลงทะเบียนสมัครงานและไดรับการบรรจุงาน(1)  x 100 
= 

จํานวนผูลงทะเบียนสมัครงานทั้งหมด(2) 
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ตัวชี้วัด 2.3: รอยละของแรงงานไทยที่กลับจากตางประเทศที่มาขึ้นทะเบียนเพ่ือหางานทําและได

งานทํา 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

กระทรวงแรงงานตองเก็บสถิติหรือทําการสํารวจแรงงานไทยที่กลับจากตางประเทศและมีความ

ตองการทํางานในไทยเปนประจําทุกป  

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

x x x x x 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกรมการจัดหางาน 

 

ตัวชี้วัด 2.4: รอยละของสถานประกอบกิจการที่มีการนําระบบการจายคาตอบแทนตาม

ความสามารถ (Competency) หรือระดับมาตรฐานฝมือแรงงานมาใช 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

 

รอยละของแรงงานไทยที่กลับจาก

ตางประเทศที่มาขึ้นทะเบียน 

และไดงานทํา 
= 

จํานวนแรงงานไทยที่กลับจากตางประเทศ 

ที่ขึ้นทะเบียนและไดงานทํา x 100 
จํานวนแรงงานไทยที่กลับจากตางประเทศ 

และมาขึ้นทะเบียนสมัครงาน 

รอยละของสถานประกอบกิจการที่นําระบบ

การจายคาตอบแทนตามความสามารถ 

(Competency)(1) หรือระดับมาตรฐานฝมอื

แรงงานมาใช 
จํานวนสถานประกอบกิจการทั้งหมด(3) 

= 
จํานวนสถานประกอบกิจการที่นําระบบ 

Competency มาใช (2) x100 
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แหลงขอมูล: 

(1) Competency ในที่นี้หมายถึงความสามารถซึ่งประกอบดวย  ความรู ทักษะ (ดานเทคนิค/ดาน

การจัดการ) และคุณลักษณะอื่นๆ (Attributes) ซึ่งทําใหงานประสบผลสําเร็จ 

(2) จํานวนสถานประกอบกิจการที่นําระบบ Competency มาใชรวบรวมโดยตรงจากการสํารวจ 

(อาจจะปละ 1 ครั้ง) ซึ่งอาจจะใชฐานขอมูลจากผูประกอบกิจการที่จดทะเบียนของสํานักงาน

ประกันสังคม (สปส.) 

(3)  จํานวนสถานประกอบกิจการทั้งหมด รวบรวมไดจากสํานักงานสถิติแหงชาติ หรือจะใช

ฐานขอมูลของ สปส. ก็ได 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

x x x x x 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 3.1: รอยละของแรงงานที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมายแรงงาน 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

แรงงานที่อยูในขายการคุมครองตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 

1. แรงงานในสถานประกอบกิจการ 

2. แรงงานในงานเกษตรกรรม 

3. แรงงานในงานที่รับไปทําที่บาน 

 

รอยละของแรงงานที่ไดรับการคุมครอง

ตามกฎหมายแรงงาน 

จํานวนแรงงานที่ผานการสุมตรวจ 

ดานคุมครองแรงงานทั้งหมด 

= 
จํานวนแรงงานที่ผานการสุมตรวจ 

ดานคุมครองแรงงานและปฏิบัติถูกตอง 
x 100 
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คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

70 72 74 76 78 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  

 

ตัวชี้วัด 3.2: รอยละของแรงงานไทยในตางประเทศไดรับสิทธิประโยชนตามสภาพสัญญาจาง

ครบถวน 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 
 
 
 
 

 

แหลงขอมูล: 

สถิติแรงงานไทยในตางประเทศที่ตกทุกข โดยการรวบรวมขอมูลของสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

รวมกับกรมการจัดหางาน  

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

80 80 80 80 80 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกรมการจัดหางาน 

 

รอยละของแรงงานไทยในตางประเทศ 

ที่ไดรับสิทธิประโยชนตามสภาพ

สัญญาจางครบถวน 
จํานวนแรงงานไทยในตางประเทศทั้งหมด 

= 

จํานวนแรงงานไทยในตางประเทศ 

ที่มารองทุกข 
X 100 
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ตัวชี้วัด 3.3: รอยละของแรงงานในระบบที่ไดรับความคุมครองประกันสังคม 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

(1) จากฐานขอมูลของสํานักงานประกันสังคม 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

25.12 25.93 26.74 27.56 28.37 

คําอธิบายเพิ่มเติม: 

ขอมูลคาดการณโดยเฉลี่ยตอป (จัดทําโดยกองวิจัยและพัฒนา เมื่อ 29 สิงหาคม 2550) 

ป ผูประกันตน 

(ลานคน) 
กําลังแรงงานทีม่ีงานทํา 

(ลานคน) 
อัตราขายคุมครอง 

(%) 
2550 9.0 35.83 25.12 
2551 9.30 35.88 25.93 
2552 9.71 36.29 26.74 
2553 10.12 36.71 27.56 
2554 10.53 37.12 28.37 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานประกันสังคม 

 

รอยละของแรงงานในระบบ 

ไดรับการคุมครองประกนัสังคม 

จํานวนแรงงานในระบบที่ไดรับการคุมครอง 

ตามสิทธิของประกันสังคม(1) = 

 จํานวนแรงงานที่มีงานทํา 
x 100 
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ตัวชี้วัด 3.4: อัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานตอพันรายลดลง 

หนวยวัด: อัตราตอลูกจางพันราย 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

(1) สถิติที่รวบรวมจากขอมูลการวินิจฉัยเรื่องประสบอันตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานโดย

สํานักงานกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคม เปนสถิติรายป โดยใหคําจํากัดความ

จํานวนการประสบอัตรายหรือเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน นับความรุนแรงต้ังแตกรณีหยุดงาน

เกิน 3 วันขึ้นไป กรณีสูญเสียอวัยวะ กรณีทุพพลภาพ และกรณีตายระหวาง 1 ม.ค.-31 ธ.ค. ใน

ปเดียวกัน 

(2) เปนขอมูลลูกจางในความคุมครองตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินทดแทน พ.ศ. 2537 ณ 31 

ธันวาคม ในปเดียวกัน 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

7.452 7.29 7.144 7.001 6.861 

คําอธิบายเพิ่มเติม: 

คาเปาหมายของอัตราการประสบอันตราย กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานกําหนดเปนแผนการ

ทํางานระยะยาวคือ แผน 5 ป โดยกําหนดคาเปาหมายวาจะตองลดอัตราการประสบอันตรายใหไดรอย

ละ 10 ตลอดระยะเวลาของแผนกลาวคือ ลดลงปละเฉลี่ยรอยละ 2 ตอป โดยคํานวณจากปฐานคือ ป 

2546 แผนระยะยาวฉบับแรกเริ่มจากป 2547-2551 และแผนฉบับที่ 2 เริ่มจากป 2552-2556 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  

 

 

อัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจาก

การทํางานตอพันราย 

จํานวนลูกจางที่ประสบอันตราย กรณีหยุดงานเกิน 

3 วัน กรณีสูญเสียอวัยวะ กรณีทุพพลภาพ  

และกรณีตาย ระหวาง 1 ม.ค. – 31 ธ.ค.(1) 

= 

จํานวนลูกจางในความคุมครอง 

กองทุนเงินทดแทน ณ 31 ธ.ค.(2) 

x 1000 
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ตัวชี้วัด 3.5: ระดับของความสําเร็จของการขยายความคุมครองประกันสังคมสูบุคคลซึ่งมิใชลูกจาง 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

(1) การใหความเห็นชอบกรอบแนวทางการเตรียมการขยายความคุมครองประกันสังคมสูบุคคลซึ่ง

มิใชลูกจาง และการรายงานกระทรวงแรงงานเพื่อทราบ 

(2) การสรุปรายงานผลการศึกษาในรายละเอียดตางๆ ในการขยายความคุมครองประกันสังคมสู

บุคคลซึ่งมิใชลูกจางตอคณะกรรมการประกันสังคมและกระทรวงแรงงาน 

(3) การสรุปแนวทางการดําเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการในดานตางๆ ที่ชัดเจน 

พรอมมีรางปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ เสนอคณะกรรมการประกันสังคมและกระทรวง

แรงงาน เพื่อใหความเห็นชอบการดําเนินการ 

(4) การสรุปแนวทางการดําเนินการ ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินการที่ชัดเจนพรอมมีราง

ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของเสนอกระทรวงแรงงานเพื่อพิจารณานําเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อ

พิจารณาใหความเห็นชอบการดําเนินการ 

(5) การเริ่มดําเนินการขยายความคุมครองจริง 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

25 50 70 90 100 

คําอธิบายเพิ่มเติม: 

การกําหนดระดับความสําเร็จในการดําเนินการในแตละป ดังนี้ 

1. ป 2550 สํานักงานประกันสังคมมีการกําหนดกรอบแนวทางเตรียมการขยายความคุมครอง

ประกันสังคมสูบุคคลซึ่งมิใชลูกจาง โดยมีการประมวลจากผลการศึกษาและมีการใหขอเสนอแนะประกอบและมี

การรายงานใหกระทรวงแรงงานทราบ โดยมีการเริ่มดําเนินการศึกษาในรายละเอียดเกี่ยวกับการกําหนดสิทธิ

ประโยชน การเก็บเงินสมทบ และขั้นตอนการขยายความคุมครองในดานตางๆ เชน การศึกษาจัดเก็บขอมูลที่

ระดับของความสําเร็จของการขยายความ

คุมครองประกนัสังคมไปสูบุคคลซึ่งมิใชลูกจาง 

การคํานวณเกิดขึ้นจากการประเมินระดับ

ความสําเร็จของสํานักงานประกันสังคมวาไดใชความ

พยายามในการขยายการคุมครองไปสูระดับใด 

= 
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เกี่ยวของในพื้นที่ การศึกษาทางวิชาการเพิ่มเติม และการกําหนดประเด็นปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ (ระดับ

ของความสําเร็จรอยละ 25) 

2. ป 2551 มีการศึกษาตอเนื่องในรายละเอียดตางๆ ตามกรอบแนวทางการเตรียมการขยายความ

คุมครองประกันสังคมสูบุคคลซึ่งมิใชลูกจางที่ไดรับความเห็นชอบ ไดแก การศึกษากลุมเปาหมายในพื้นที่ 

การศึกษาทางวิชาการ และมีการเตรียมการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยมีการรายงานขอสรุปผล

การศึกษาในรายละเอียดดังกลาวนี้ตอคณะกรรมการประกันสังคมและกระทรวงแรงงานเพื่อทราบ (ระดับของ

ความสําเร็จรอยละ 50) 

3. ป 2552 มีการกําหนดแนวทางการขยายความคุมครองประกันสังคมสูบุคคลซึ่งมิใชลูกจาง ซึ่งมี

รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในดานตางๆ ที่ชัดเจน และมีรางปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของเสนอ

คณะกรรมการประกันสังคมและกระทรวงแรงงาน เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบหรือปรับปรุงแนวทางการ

ดําเนินงาน (ระดับของความสําเร็จรอยละ 70) 

4. ป 2553 มีการสรุปแนวทางการดําเนินงานซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนของการดําเนินการที่ชัดเจน

เสนอกระทรวงแรงงานพิจารณานําเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบการดําเนินการ และมี

การสงเรื่องเพื่อดําเนินการในกระบวนทางนิติบัญญัติ (ระดับของความสําเร็จรอยละ 90) 

5. ป 2554 มีการเริ่มดําเนินการขยายความคุมครองจริง (ระดับของความสําเร็จรอยละ 100) 

หมายเหตุ: 

1. รอยละของระดับความสําเร็จเปนการประเมินในภาพรวมของการดําเนินการระยะเวลา 5 ป โดย

เปนคาสะสมเริ่มต้ังแตป 2550 และสิ้นสุดในป 2554 

2. หากมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการขยายความคุมครอง โดยสํานักงานประกันสังคมหรือ

กระทรวงแรงงานหรือคณะรัฐมนตรีจะถือวาการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ประสบความสําเร็จ 

3. กรณีเมื่อสิ้นสุดแผนในป 2554 การดําเนินการอยูในขั้นตอนการพิจารณาของกระทรวงแรงงาน

และ/หรืออยูในกระบวนการทางนิติบัญญัติอยูในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง (คณะรัฐมนตรีหรือสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกาหรือรัฐสภา) จะถือวาการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ประสบความสําเร็จ 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานประกันสังคม 
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ตัวชี้วัด 3.6: รอยละของสถานประกอบกิจการสงออกที่เกี่ยวเนื่องมีระบบการจัดการดานมาตรฐาน

แรงงานไทย 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

สถิติจํานวนสถานประกอบกิจการเปาหมายที่มีการสงออกซึ่งรวบรวมโดยกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน 

* จํานวนสถานประกอบกิจการเปาหมายที่มีการสงออกจํานวน 12,588 แหง 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

3.7 
(475 แหง) 

3.9 4.1 4.3 4.5 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 4.1: จํานวนแรงงานตางดาวที่ลักลอบเขาทํางานไดรับการดําเนินการตามกฎหมาย 

หนวยวัด: คน 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 
นับจํานวนแรงงานตางดาวที่ลักลอบเขาทํางานไดรับการดําเนินการตามกฎหมาย 

รอยละของสถานประกอบกิจการสงออก

ที่เกี่ยวเนื่องมีระบบการจัดการดาน

มาตรฐานแรงงานไทย 

จํานวนสถานประกอบกิจการที่ไดรับ 

การรับรอง มรท. 8001-2546 
= 

จํานวนสถานประกอบกิจการเปาหมาย 

ที่มีการสงออก* 

x  100 



 

  ผ-64 

แหลงขอมูล: 

จํานวนแรงงานตางดาวที่ลักลอบเขาเมืองผิดกฎหมายสัญชาติพมา ลาว และกัมพูชาที่จดทะเบียนขอ

ใบอนุญาตทํางาน ซึ่งสํานักงานบริหารแรงงานตางดาว (สบต.) มีขอมูลอยูทุกปอยูแลว 

คาเปาหมาย 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมการจัดหางาน 

 

ตัวชี้วัด 4.2: จํานวนขอรองเรียนของคนตางดาวไดรับการแกไข 

หนวยวัด: เรื่อง 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

แหลงขอมูล: 

ไดจากคณะกรรมการบริหารแรงงานตางดาวหลบหนีเขาเมือง (กบร.) มีมติใหกระทรวงแรงงานเพิ่ม

ชองทางในการรองเรียนกรณีที่เกิดปญหาผานชองทางตางๆ เชน ผานอาสาสมัคร (NGOs) ผาน อบต. 

ผานสายดวน เปนตน โดยผูที่ใหบริการแรงงานตางดาวที่เกิดปญหาสามารถสื่อสารไดทุกภาษา เชน 

พมา ลาว และกัมพูชา 

คาเปาหมาย: 
ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

x x x x x 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมการจัดหางาน 

 

นับจํานวนขอรองเรียนที่แกไขแลว 
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ตัวชี้วัด 4.3: จํานวนคนไทยที่ไดรับการจางงานทดแทนคนตางดาว 

หนวยวัด: คน 

น้ําหนัก:  

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

แหลงขอมูล: 

สบต. และกรมการจัดหางาน ออกคําสั่งใหผูประกอบกิจการที่จางแรงงานตางดาวแจงจํานวนแรงงาน

ไทยที่จางทดแทนแรงงานตางดาว (ระดับลาง) 

คาเปาหมาย 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

- 6,550 6,550 6,550 6,550 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมการจัดหางาน 

 
ตัวชี้วัด 5.1: ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน

และเครือขาย 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงแรงงาน (ผานคณะกรรมการซึ่งกระทรวงมีอยู

แลว) จัดเตรียมงบประมาณและวาจางที่ปรึกษาเพื่อระบบสารสนเทศของทุกกอง/สํานักงาน รวมกัน 

โดยวัดความสําเร็จ คือ 

วัดจากความสําเร็จตามระดับคะแนน ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงแรงงาน

และเครือขาย 

= 

นับจํานวนคนงานไทยที่ไดรับการจางงานทดแทนคนตางดาว 
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ระดับความสําเร็จ: 

1. มีการเสนอของบประมาณป 2551 เพื่อจัดทําระบบ (ระดับความสําเร็จรอยละ 25) 

2. เสนอแผนการปรับปรุงใหกระทรวงรับทราบเบื้องตน ดําเนินการจัดจางที่ปรึกษาประมาณปลายป 

2551 (ระดับความสําเร็จรอยละ 50) 

3. พัฒนาระบบ Software และติดต้ังโดยใชเวลาพัฒนา 1 ป (ระดับความสําเร็จรอยละ 75) 

4. ทดสอบระบบแลวดําเนินการโดยมีการประเมินผลทุก 6 เดือน (ระดับความสําเร็จรอยละ 100) 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

- 25 50 75 100 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 5.2: รอยละของความพึงพอใจของผูมาใชบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง

แรงงาน 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําการสํารวจความพึง

พอใจของการใช Website ของกระทรวงแรงงาน โดยเฉพาะของกรม/สํานักงานตางๆ (โดยไมตองแยก

เปนกรม/สํานักงาน) ใหอยูภายในแบบสอบถามชุดเดียวกันโดยเนน 4 เรื่อง 

(1) Hardware ก็คือ ความรวดเร็วในการเขาระบบ/คา หรือ Access ขอมูลสารสนเทศที่ปรากฏใน 

Website หรือถาเปนจุดบริการตางๆ มีจํานวนเพียงพอหรือไม 

(2) Software ก็คือ ความยาก/งาย และหนากาก Menu ตางๆ นั้นสามารถใชไดโดยสะดวกเพียงใด 

มีตัวเลือกของสารสนเทศเพียงพอตอการใชงานของผูสนใจมากนอยเพียงใด 

รอยละของความพึงพอใจของผูใชบริการ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง

แรงงาน 

วัดโดยตรงจากการสํารวจความพึงพอใจของ

กลุมเปาหมายที่ใชบริการ ICT ของกระทรวงแรงงาน 
= 
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(3) ความทันสมัย/คลอบคลุมของขอมูลใหประชาชนไดเลือกใชโดยเฉพาะในดานคุณภาพของขอมูล 

(4) People ware ก็คือ กรณีที่ประชาชนผูใชบริการกับกระทรวงแรงงานตองการทราบถึงปญหาใน

การใช Website และ/หรือศูนยขอมูล รวมไปถึงการใหบริการสายดวนตางๆ 

การสอบถามดังกลาวอาจไมจําเปนตองทําทุกป เนื่องจากเสียคาใชจายมาก อาจจะทําปเวนป 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

80 80 80 80 80 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 6.1: ระดับความสําเร็จของการปรับองคกรภายในกระทรวงแรงงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหาร 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานรับผิดชอบตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 

1. จัดหางบประมาณเพื่อวาจางที่ปรึกษาจัดทําการวิเคราะหขอมูลของ ก.พ.ร. เพื่อยืนยันความ

เหมาะสมของการปรับโครงสรางองคกรภายในกระทรวงแรงงาน ชวงงบประมาณ 2551 (ระดับ

ความสําเร็จรอยละ 25) 

2. วาจางที่ปรึกษาวิเคราะหองคกร และทําขอเสนอแนะองคกรที่ควรเพิ่ม/ลดในกระทรวงแรงงาน โดย

มีการวิเคราะหเปรียบเทียบขอดี/ขอเสียใหละเอียด (ระดับความสําเร็จรอยละ 50) 

3. นําขอเสนอที่ไดจากที่ปรึกษาเพื่อจัดทําประชาพิจารณแลวคัดเลือกขอเสนอที่ดีที่สุดเพื่อขอความ

เห็นชอบจากกระทรวงแรงงานเพื่ออนุมัติ (ถาสามารถทําไดโดยไมตองแกกฎหมาย) หรือเพื่อให

ความเห็นชอบในการจัดทํารายละเอียด เชน การแกกฎหมาย เปนตน (ระดับความสําเร็จรอยละ 75) 

ระดับความสําเร็จของการมโีครงการปรับองคกร

ภายในกระทรวงฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

วัดจากเปาหมายของความสําเร็จ 

แตละขั้นตอน 
= 
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4. ดําเนินการปรับเปลี่ยนองคกรในกรณีที่สามารถทําไดโดยไมตองแกกฎหมาย หรือยกรางกฎหมาย

เพื่อนําเสนอตอรัฐบาลและสภานิติบัญญัติแหงชาติตามขั้นตอนตอไป (ระดับความสําเร็จรอยละ 100) 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

- 25 50 75 100 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 6.2: ระดับความสําเร็จของการมีแผน (Road Map) ในการพัฒนาบุคลากรของกระทรวง

แรงงาน 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จัดหาทรัพยากรเพื่อวาจางหนวยงานที่

ปรึกษามารวมสนับสนุนเจาหนาที่ของกระทรวงแรงงานในการวาง Roadmap ในการฝกอบรม 

(พัฒนา) เจาหนาที่ของกระทรวงใหสอดคลองกับความตองการ (Training Needs) ของกระทรวง

เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับในฐานะกระทรวงเศรษฐกิจแหงหนึ่งของประเทศ 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

x x x x x 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

ระดับความสําเร็จของการมแีผน 

(Roadmap) ในการพัฒนาบุคลากร 

ความสําเร็จวัดจากการมีแผนพัฒนาแรงงาน = 
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ตัวชี้วัด 6.3: รอยละของความพึงพอใจของผูมาติดตอกับกระทรวงแรงงาน 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ทําการสํารวจความพึงพอใจที่มีตอกระทรวงแรงงานในภาพรวม โดย

ทําปละ 1 ครั้ง สําหรับรายละเอียดของการสํารวจนั้นสามารถผนวกเอาการประเมินของแตละกรม/ 

สํานักงาน ของกระทรวงแรงงานมารวมกันสํารวจในครั้งเดียวกัน เพื่อการประหยัดงบประมาณ 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

- 80 80 80 80 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 7.1: รอยละของผูประสบภัยที่ไดรับการขึ้นทะเบียนไดรับความชวยเหลือบรรเทาความ

เดือดรอนตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

 

ผูมาติดตอกับกระทรวงแรงงาน

ไดรับความพึงพอใจ 

คะแนนที่ไดจากความพึงพอใจของ Stakeholders หรือ

ผูเคยใชหรือกําลังใชบริการจากกระทรวงแรงงาน 
= 

รอยละของผูประสบภัยที่ไดรับการขึ้น

ทะเบียนไดรับการชวยเหลือบรรเทา

ความเดือดรอนตามภารกิจของ

กระทรวงแรงงาน 

จํานวนผูประสบภัยที่ไดรับความชวยเหลือ 
= 

จํานวนผูประสบภัยที่ขึ้นทะเบียน 

ไดรับความชวยเหลือ 

X 100 



 

  ผ-70 

แหลงขอมูล: 

(1) ไดจากความรวมมือกับทุกฝายเพื่อเก็บรวบรวมผูเดือดรอนที่ไดรับความชวยเหลือทั้งหมดใน

รอบป โดยกระทรวงแรงงาน 

(2) สถิติการจดทะเบียนผูประสบความเดือดรอนในรอบป เก็บรวบรวมโดยหนวยงานที่กระทรวง

แรงงานมอบหมาย 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

- 100 100 100 100 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  

สํานักงานประกันสังคม กรมการจัดหางาน และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน 

 

ตัวชี้วัด 7.2: รอยละของผูประสบความเดือดรอนจากภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจตางๆ ไดรับการ

ชวยเหลือบรรเทาความเดอืดรอนตามภารกิจของกระทรวงแรงงาน 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

(1) จํานวนผูประสบความเดือดรอนที่ตองการความชวยเหลือ เก็บรวบรวมโดยหนวยงานที่เขาไป

รับผิดชอบใหกระทรวงแรงงาน 

(2) จํานวนผูประสบความเดือดรอนทั้งหมด เก็บรวบรวมโดยหนวยงานที่กระทรวงแรงงาน

มอบหมาย 

รอยละของผูประสบความเดือดรอน

จากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจตางๆ 

ไดรับการชวยเหลือบรรเทาความ

เดือดรอนตามภารกิจของกระทรวง

แรงงาน 

จํานวนผูประสบความเดือดรอนที่ไดรับการชวยเหลือ

บรรเทาความเดือดรอนในรอบป = 

จํานวนผูประสบความเดือดรอนทั้งหมดในรอบป 

X 100 



  

 ผ-71 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

- 100 100 100 100 

หนวยงานรับผิดชอบ: กรมการจัดหางาน และกรมพัฒนาฝมือแรงงาน สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน และสํานักงานประกันสังคม 

 

ตัวชี้วัด 7.3: รอยละของความพึงพอใจของผูประสบความเดือดรอนที่ไดรับความชวยเหลือ 

หนวยวัด: รอยละ 

น้ําหนัก:   

วิธีการคํานวณตัวชี้วัด: 

 

 

 

 

แหลงขอมูล: 

ทําการประเมินหนวยงานของกระทรวงแรงงานหรือหนวยงานภายนอกที่ไดรับมอบหมายโดยกระทรวง

แรงงาน 

คาเปาหมาย: 

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 

- 80 80 80 80 

หนวยงานรับผิดชอบ: สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

 

หมายเหตุ: x หมายถึง กรม/สํานักงานจะกําหนดคาในขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป 2551-2554 
ในภายหลัง 

 

 

 

 

 

รอยละของความพึงพอใจของผู

ประสบความเดือดรอนที่ไดรบั

ความชวยเหลือ 

ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจ = 



 



คณะกรรมการดําเนินการจางที่ปรึกษาโดยวิธีคัดเลือก 

1. ผูอํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร     ประธานกรรมการ 

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

2. ผูอํานวยการกลุมพัฒนายุทธศาสตร      กรรมการ 

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

3. ผูอํานวยการกลุมแผนงานและงบประมาณ     กรรมการ 

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

4. ผูอํานวยการกองแผนงานและสารสนเทศ     กรรมการ 

 กรมการจัดหางาน 

5. ผูอํานวยการกองแผนงานและสารสนเทศ     กรรมการ 

 กรมพัฒนาฝมอืแรงงาน 

6. ผูอํานวยการกลุมงานแผนงานและสารสนเทศ     กรรมการ 

 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

7. ผูอํานวยการกองแผนงานและสารสนเทศ     กรรมการ 

 สํานักงานประกันสังคม 

8. หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ       กรรมการ 

 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

9. นางอํานวย คมแกว        กรรมการ 

 เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8 ว     และเลขานุการ 

 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 

10. นางณัฐชนน ชยัถาวรพงศ       กรรมการ 

 เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว     และผูชวยเลขานุการ 

 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 

11. นางภัทราภรณ เจรญิรักษ       กรรมการ 

 เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7 ว     และผูชวยเลขานุการ 

 สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลดักระทรวงแรงงาน 

 

 

 



คณะที่ปรึกษา 

1. ดร.สราวุธ  ไพฑูรยพงษ    ที่ปรึกษาโครงการ 

2. ดร.ยงยุทธ  แฉลมวงษ    หัวหนาโครงการ 

3. ดร.ณรงค  ปอมหลักทอง    ผูเชี่ยวชาญอาวุโส 

4. นางสาวชนิดา ชัยชาติ     นักวิจัย 

5. นางสาวนิภานันท อัครกุล     นักวิจัย 

6. นางสาวสวริน เจือศรีกุล    นักวิจัย 

7. นางสาวสุปราณี เชยชม     นักวิจัย 

8. นางสาวนฤมล พิศาลพร    นักวิจัย 

9. นางสาวอังคณา เปยมกุลวนิช    นักวิจัย 
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