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บทคดัย่อ 

ดชันีช้ีวดัเพื่อประเมินผลทางสงัคมและเศรษฐกจิ 

ของการพฒันาที่อยู่อาศยัส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย 

นโยบายการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยในประเทศไทยเป็นนโยบายทีม่กีาร

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน มหีน่วยงานรบัผดิชอบหลายหน่วยงาน  ซึง่การจดัหาทีอ่ยู่

อาศยัราคาถูกหรอืดว้ยเงือ่นไขดา้นสนิเชื่อทีผ่่อนปรน มไิดม้จีดุประสงคใ์นการหาประโยชนท์างธุรกิจ 

แต่เป็นนโยบายทีมุ่่งผลประโยชนท์างดา้นสงัคม เนน้การใหค้วามช่วยเหลอืผูท้ีต่อ้งการความช่วยเหลอื 

ก่อใหเ้กิดความเท่าเทยีมกนัมากขึ้นในทางเศรษฐกิจและสงัคม หรอืเป็นนโยบายภายในเพือ่เป็น

สวสัดกิารใหก้บัขา้ราชการหรือพนกังานในสงักดั  

เนื่องจากวตัถปุระสงคท์ีห่ลากหลาย การประเมนิผลงานของหน่วยราชการและรฐัวสิาหกจิ

รวมท ัง้หน่วยงานทีจ่ดัหาและบรกิารสนิเชื่อส าหรบัการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัเพือ่ผูม้รีายไดน้อ้ยจงึควรท า

อย่างครอบคลุมรอบดา้น  อย่างไรก็ตามในบางครัง้วธิีการประเมนิก็เนน้ความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจของ

นโยบายและแผนงานเป็นหลกั ขาดการประเมนิผลกระทบทางดา้นสงัคม ท ัง้นี้อาจเนื่องจากยงัขาด

เครื่องมอืในการวเิคราะหแ์ละประเมนิผลดแีละผลเสยีที่นอกเหนือจากผลทางเศรษฐกิจโดยตรง 

โดยเฉพาะผลกระทบทางสงัคมซึง่มกัจะวดัไดย้ากกว่า และแมแ้ต่ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจก็ยงัอาจ

ประเมนิไม่ครบถว้นหากขาดการมองในภาพรวม โดยเฉพาะผลทางออ้มทีเ่กิดขึ้นเนื่องจากสภาพทาง

สงัคมทีด่ขีึ้น ดว้ยเหตนุี้การเคหะแห่งชาตร่ิวมกบัธนาคารอาคารสงเคราะหจ์งึเหน็สมควรใหม้กีาร

ศึกษาวจิยั เพือ่พฒันาเครื่องมอืในการประเมนิผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกิจที่ครอบคลุมในหลาย

มติขิองการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย 

โดยมวีตัถปุระสงคส์ีป่ระการ ไดแ้ก่  (ก) ประเมนิผลทางสงัคมและเศรษฐกิจของการจดัหาที่

อยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย ท ัง้ในระดบับคุคล ระดบัครวัเรอืน และระดบัชมุชน  (ข) ประเมนิผล

ทางเศรษฐกิจต่อหน่วยงานทีม่หีนา้ทีจ่ดัหาทีอ่ยู่อาศยั ท ัง้ในดา้นการก่อสรา้งและในดา้นการใหบ้รกิาร

สนิเชื่อ  (ค) ประเมนิผลทางเศรษฐกิจในภาพรวม โดยรวมผลกระทบทางตรงและทางออ้มท ัง้หมดที่

เกิดขึ้นเนื่องจากการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย   และ (ง) สรา้งแนวทางในการประเมนิ 

ผลงานหน่วยงานทีม่หีนา้ทีจ่ดัหาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย ท ัง้ในดา้นการก่อสรา้งและในดา้น

การใหบ้รกิารสนิเชื่อ 



h 

การศึกษาครัง้นี้ใชว้ธิีการส ารวจขอ้มลูในระดบัครวัเรอืน ชมุชน และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ใน

พื้นทีท่ีม่โีครงการเคหะแห่งชาตจิ านวนสี่พื้นทีใ่นเขตกรุงเทพฯและปรมิณฑล  โดยในแต่ละพื้นทีไ่ดท้  า

การคดัเลอืกชมุชนสองประเภทคือ ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยหรอืชมุชน

เคหะ และชมุชนเปรยีบเทยีบ ซึง่หมายถงึชมุชนทีอ่ยู่ในบรเิวณใกลเ้คียงกบัชมุชนเคหะและมอีายุชมุชน

ทีใ่กลเ้คียงกนั แต่ไม่มกีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยั ความแตกต่างระหว่างชวีติความเป็นอยู่ของคนในชมุชน

สองประเภทจงึสามารถอนุมานไดว้่าเป็นผลจากการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย  

ส าหรบัชมุชนเคหะทีจ่ะเลอืกศึกษาในครัง้นี้ยงัแบ่งออกเป็นสามประเภท ไดแ้ก่ 

• เคหะชมุชนระยะยาว: หมายถงึ ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย

มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 20 ปี 

• เคหะชมุชนระยะปานกลาง: หมายถงึ ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย

เป็นเวลา 10-20 ปี 

• ชมุชนเอื้ออาทร: ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยไม่เกินหา้ปี 

เหตผุลทีเ่ลอืกชมุชนถงึสามประเภทก็เพือ่ใหส้ามารถประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกิจและ

สงัคมท ัง้ในระยะส ัน้ ระยะปานกลาง และผลกระทบในระยะยาว ซึ่งการประเมนิผลกระทบทาง

เศรษฐกิจและสงัคมในระยะเวลามากกว่า 20 ปีจะเป็นระยะทีส่ามารถเหน็ผลต่อเนื่องทีต่่อยอดไปถงึ

รุ่นลูกรุ่นหลานของผูอ้ยู่อาศยัด ัง้เดมิได ้ 

ส าหรบัวธิีการในการประเมนิผลจะใชว้ธิีศึกษาทลีะคู่ชมุชน ยกตวัอย่างเช่น เปรียบเทยีบ

ระหว่างชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัมาแลว้ไม่ต า่กว่า 20 ปี กบัชมุชนในบรเิวณเดยีวกนัทีย่งัไม่มกีาร

พฒันาดา้นทีอ่ยูอ่าศยั เพือ่ค านวณหาดชันีชี้วดัผลกระทบทางสงัคมเศรษฐกิจ โดยการค านวณค่า 

odds ratio หรอื “โอกาสความน่าจะเป็นโดยเปรยีบเทยีบ” ซึง่ช่วยบ่งบอกว่าผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชน

มคีวามพงึพอใจหรอืมสีภาพความเป็นอยู่ทางเศรษฐกิจและสงัคมดกีว่าหรอืแย่กว่าผูท้ีไ่ม่ไดอ้ยู่อาศยัใน

ชมุชนเคหะ โดยครอบคลุมท ัง้ดา้นกายภาพ ชมุชน ความสะอาด ความปลอดภยั หรอืดา้นสงัคม เช่น

ความอบอุ่นในครอบครวั ความภาคภูมใิจ เป็นตน้ 

ตวัชี้วดัท ัง้หมดเมือ่ค านวณค่า odds ratio แลว้ สามารถแบ่งกลุม่ตวัชี้วดัตามค่า odds ratio 

ไดเ้ป็นสามกลุม่ คือ กลุม่แรกมค่ีา odds ratio นอ้ยกว่า 0.8  สะทอ้นว่าปจัจยันัน้ควรไดร้บัการ

ปรบัปรุงแกไ้ข กลุม่สองมค่ีา odds ratio ระหว่าง 0.8-1.25 สะทอ้นว่าไม่มคีวามแตกต่างในปจัจยั



i 

ดงักลา่วระหว่างผูท้ีอ่ยู่ในเคหะชมุชนกบัชมุชนเปรยีบเทยีบ และกลุม่สามมค่ีา odds ratio สูงกว่า 

1.25  สะทอ้นผลทางบวกของการพฒันาชมุชนเคหะ ดงันัน้การแบ่งตวัชี้วดัเป็นกลุม่ตามค่า odds 

ratio นอกจากจะช่วยใหเ้ขา้ใจถงึผลลพัธข์องการพฒันาชมุชนเคหะแลว้ยงัสามารถใชช่้วยก าหนด

นโยบายในดา้นนี้ต่อไป รวมท ัง้ช่วยใหก้ารประเมนิผลงานของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบมคีวามถกูตอ้ง

และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

ผลจากการศกึษาพบว่าในดา้นสงัคม การมทีีอ่ยู่อาศยัของตนเอง และมสีิง่แวดลอ้มทีด่กีว่า 

ช่วยยกระดบัคุณภาพชวีติใหด้ขีึ้น ผูอ้าศยัในชมุชนเคหะ/เอื้ออาทร มคีวามสุขท ัง้ทางกายและใจ

เหนือกว่าชมุชนเปรยีบเทยีบ มสี่วนร่วมในกิจกรรมของชมุชนค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะกิจกรรมในวนั

ส าคญัต่างๆ อย่างไรก็ตามเมือ่พจิารณาถงึประเดน็ปญัหาในครอบครวั เช่น การใชค้วามรุนแรงและ

การทะเลาะเบาะแวง้ ผลทีไ่ดพ้บว่าไม่ต่างจากชมุชนเปรยีบเทยีบมากนกั นอกจากนี้ชมุชนยงัมคีวาม

กงัวลต่อปญัหาพฤตกิรรมเยาวชนค่อนขา้งมากเมือ่เทยีบกบัชมุชนเปรยีบเทยีบ ซึง่ส่วนหนึ่งอาจเป็น

เพราะว่าชวีติความเป็นอยู่ดขีึ้นท าใหม้คีวามคาดหวงัต่อลูกหลานมากขึ้น  

ส าหรบัตวัชี้วดัทางดา้นเศรษฐกิจพบว่าชมุชนเคหะมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมอาชพี  

ทางดา้นความพงึพอใจต่อบรกิาร  พบว่าชมุชนมคีวามพงึพอใจในการบรกิารทกุๆ ดา้นของการเคหะ  

ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของทีอ่ยู่อาศยั คุณภาพ ราคา และการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที ่   ส่วนดชันีชี้วดั

ความพงึพอใจต่อบรกิารของสถาบนัการเงนิพบว่าชมุชนมคีวามพอใจในบรกิารของธนาคารอาคาร

สงเคราะหม์ากกว่าสถาบนัการเงนิอื่นๆ ในทกุๆ ดา้น  โดยเฉพาะจ านวนเงนิทีใ่หกู้ ้  ระยะเวลาในการ

ใหกู้ ้ ค่าธรรมเนียมและค่าปรบั 

โดยสรุป เมือ่พจิารณาจากดชันีท ัง้หมด (97 ตวั) แลว้ พบว่าดชันีส่วนใหญ่ (66 ตวั) อยู่ใน

เกณฑด์ ีคือมค่ีา Odds Ratio มากกว่า 1.25 มเีพยีงส่วนนอ้ยเท่านัน้ (16 ตวั) ทีค่วรปรบัปรุง  ซึง่

ดชันีท ัง้สองกลุม่นี้สามารถน าไปใชใ้นการสรา้งเกณฑก์ารประเมนิผลงานของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบการ

พฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย 

นอกจากนี้คณะนกัวจิยัไดท้  าการวเิคราะหแ์นวทางการประเมนิผลการด าเนินงานที่ใชอ้ยู่ใน

ปจัจบุนัส าหรบัการเคหะแห่งชาตแิละธนาคารอาคารสงเคราะห ์  พบว่าการประเมนิปจัจบุนัยงัมจีดุอ่อน

บางประการ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใหน้ า้หนกักบัการด าเนินตามนโยบายรฐับาลมากเกินไป  ซึง่มผีล

ท าใหผ้ลการประเมนิมคีวามอ่อนไหวต่อการเปลีย่นแปลงทางการเมอืงหรอืการเปลีย่นแปลงรฐับาล 

และเหน็ควรปรบัปรุงวธิีการประเมนิโดยเนน้ไปทีก่ารใหน้ า้หนกัต่อการด าเนินนโยบายสาธารณะ 
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(public policy) ซึง่เป็นวตัถปุระสงคห์ลกัและดัง้เดมิของหน่วยงานท ัง้สองมากกว่า โดยใหก้ารด าเนิน

ตามนโยบายรฐับาลเป็นเพยีงองคป์ระกอบหนึ่งของการด าเนินตามนโยบายสาธารณะ วิธีนี้นอกจากจะ

ท าใหผ้ลการประเมนิไม่อ่อนไหวเกินไปแลว้ยงัท าใหห้น่วยงานสามารถก าหนดทศิทางการด าเนินงาน

ของตนเองอย่างมเีอกภาพและมคีวามต่อเนื่องในระยะยาวได ้
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Abstract 
Social and Economic Evaluative Indicators for  

Low-Income Housing Development 

Several government and semi-public agencies has for many years been 

responsible for developing low-income houses for the poor in Thailand. Houses were 

built and sold or rent cheaply and financial credits were given with friendly terms. 

This policy is not meant to maximize profits but rather to help those who need 

housing assistances and to create more equal society. 

With multi-purpose nature of the low-income housing policy, the evaluation of 

responsible agencies should then be made thoroughly and cover both economic and 

social aspects.  However, the current practice focuses mainly on economic 

soundness of projects, demanding the agencies to make profits or at least cover their 

costs.  Social aspects are largely neglected, perhaps because the lack of suitable tool 

to accurately evaluate social impacts.  Moreover, economic impacts are also not 

measured thoroughly, especially those indirect impacts arising from better social 

environment provided by developed housing communities. To rectify these 

limitations, the National Housing Authority of Thailand and the Government Housing 

Bank have agreed to support this research study to develop better tools for the 

evaluation of low-income housing development. 

The study has four objectives: to evaluate social and economic impacts of 

low-income housing development at individual, household and community levels, to 

evaluate economic impacts for the responsible government agencies in construction 

and credit provision, to evaluate both direct and indirect economic impacts of low-

income housing development, and to suggest future evaluation  

The methodology used in the study is by comparing surveyed information, at 

household and community level, collected from low-income communities with 
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housing development and those without, or ‘control’ communities.  Four areas in 

Bangkok and one adjacent province were selected as study sites.  The control 

communities were selected based on the geographic closeness to the developed 

communities and have similar age.  The differences between the developed and the 

control communities are therefore arguably due to the development of low-income 

houses. 

Four such community pairs were selected in four areas, but with different 

ages.  Two pairs were around 10-20 years and the other two pairs are more than 20 

years and less than 5 year old each.  This allows the evaluation of social and impacts 

in short-term, medium-term and long-term.  Note that long-term evaluation includes 

intergenerational impacts too. 

For each community pairs, an ‘odds ratio’ index was calculated to measure 

individual impact of housing development that affect the residents’ satisfaction, 

ranging from physical improvement, environmental improvements, community 

improvement, sanitation, safety, family closeness, pride, etc.  These odds ratios are 

then grouped into three groups, namely, those with the ratios above 1.25, those with 

the ratios below 0.8, and those ratios in the range 0.8-1.25.  The first group 

corresponds with factors that demonstrated the positive impacts of low-income 

housing development, while the indicators in the second group correspond to those 

that need further improvements.  The factors in the third group show no differences 

between the developed communities and the control ones.  This grouping method is 

useful not only in the evaluation of low-income housing development, but also 

provides policy implications on how to improve the housing development policy.   

The study result shows that, socially, having own houses under better 

environments helps improving quality of life.  Residents of developed communities 

were generally happier and lived more comfortably than those in the control 

communities.  They were also engaging in more social activities, especially on 

festival days.  However, when compared to control communities, the residents were 
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more concerned over their children’s behavior and equally concerned over family 

disputes and violence.  There are two interpretations of this result, either that 

children in developed communities caused more problems, or that residents in 

developed communities expected more from their children, which is normal for 

families that do better economically.   

Residents of developed communities were also satisfactory with the house 

characteristics, quality and prices, as well as other service provided by the National 

Housing Authority, especially the skill training.  They were also happy with the 

services by the Government Housing Bank over other financial institutions in the 

amount of credit approved, time needed to approve, fee and fine.   

In summary, the study finds that out of the total 97 indicators, the large 

majority (66 indicators) show positive impacts of low-income housing development as 

indicated by their odds ratios above 1.25.  Only 16 indicators show the areas that 

need improvement.  All these indicators can be used to better evaluate the 

government agencies responsible for building and financing houses for low-income 

population.  

The study also analyzed the current framework of the evaluation scheme for 

both the National Housing Authority and the Government Housing Bank and found 

that the current evaluation scheme put too much weight on the agencies’ ability to 

follow or accommodate government policies.  This makes the evaluation results too 

sensitive to political changes or changes in government.  The better way is to 

evaluate the agencies according to their ability to implement ‘public policies’, in 

which ‘right’ government policies are subset, which are normally stated as the 

agencies’ purpose from the beginning.  Under the new scheme, the evaluation results 

will not only be less sensitive to political changes and better capture the agencies’ 

true competency, they also increase the agencies’ policy continuity and coherences 

in implementation.  
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1  ความส าคญัของปญัหา 

นโยบายการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยในประเทศไทยเป็นนโยบายทีม่กีารด าเนินงาน

อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน มหีน่วยงานรบัผดิชอบหลายหน่วยงาน โดยหน่วยงานหลกัในปจัจบุนั

ประกอบดว้ยการเคหะแห่งชาต ิ (กคช.) ซึง่มหีนา้ทีใ่นการจดัสรา้งและบริหารชมุชนทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้ี

รายไดน้อ้ย   ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ (ธอส.) ซึง่ใหบ้ริการสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัแก่ผูซ้ื้อบา้นทีม่รีายไดน้อ้ย 

สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน (พอช.)  ซึง่ใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ยู่อาศยัในเขตชมุชนแออดั  และหน่วยงาน

อื่นๆ อกีหลายหน่วยงานทีอ่าจมกีารจดัหาทีอ่ยู่อาศยัใหก้บัขา้ราชการหรือพนกังานในสงักดัหน่วยงาน เช่น 

ส านกังานต ารวจแห่งชาต ิเป็นตน้  

โดยท ัว่ไปการจดัหาทีอ่ยู่อาศยัราคาถกูหรือดว้ยเงือ่นไขดา้นสนิเชื่อทีผ่่อนปรน มไิดม้จีดุประสงคใ์น

การหาประโยชนท์างธุรกิจ  หากแต่เป็นนโยบายทีมุ่่งผลประโยชนท์างดา้นสงัคม  เนน้การใหค้วามช่วยเหลอื

ผูท้ีต่อ้งการความช่วยเหลอื ก่อใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนัมากขึ้นในทางเศรษฐกิจและสงัคม หรือเป็นนโยบาย

ภายในเพือ่เป็นสวสัดกิารใหก้บัขา้ราชการหรือพนกังานในสงักดั  

อย่างไรก็ตาม ในระยะหลงัเริม่มกีารน าแนวคิดการประเมนิผลงานของหน่วยราชการและรฐัวสิาหกิจ

รวมท ัง้หน่วยงานทีจ่ดัหาและบริการสนิเชื่อส าหรบัการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัเพือ่ผูม้รีายไดน้อ้ย ซึง่ในบางครัง้

วธีิการประเมนิกเ็นน้ความคุม้ค่าทางเศรษฐกจิของนโยบายและแผนงานเป็นหลกั ท ัง้นี้อาจเนื่องจากยงัขาด

เครื่องมอืในการวเิคราะหแ์ละประเมนิผลดแีละผลเสยีทีน่อกเหนือจากผลทางเศรษฐกิจโดยตรง โดยเฉพาะ

ผลกระทบทางสงัคมซึง่เป็นสิง่ทีม่กัจะวดัไดย้ากกว่า  และแมแ้ต่ผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจกย็งัอาจ

ประเมนิไดไ้มค่รบถว้น หากขาดการมองในภาพรวม โดยเฉพาะผลทางออ้มทีเ่กดิขึ้นเนื่องจากสภาพทาง

สงัคมทีด่ขีึ้น  ดงันัน้ถงึแมว่้าแนวคิดการประเมนิผลงานหน่วยราชการและรฐัวสิาหกจิจะเป็นเรื่องดแีละ

เหมาะสมกบัพฒันาการของระบบการบริหารราชการทีด่ ี  แต่การขาดเครื่องมอืในการวเิคราะหแ์ละประเมนิ

เป้าหมายทางนโยบายทีค่รบถว้น อาจเป็นเหตใุหก้ารวางนโยบายทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยขาดความ

ครบถว้นและแม่นย าเพยีงพอ  
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ดว้ยเหตนุี้การเคหะแห่งชาตร่ิวมกบัธนาคารอาคารสงเคราะหจ์งึเหน็สมควรใหม้กีารศึกษาวจิยั เพือ่

พฒันาเครือ่งมอืในการประเมนิผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกิจที่ครอบคลุมในหลายๆ มติขิองการพฒันา

ทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย 

1.2  วตัถปุระสงค ์

โครงการวจิยันี้มวีตัถปุระสงคส์ าคญัสีป่ระการ ประกอบดว้ย 

1. ประเมนิผลทางสงัคมและเศรษฐกิจของการจดัหาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย ท ัง้ในระดบั

บคุคล ระดบัครวัเรือน และระดบัชมุชน 

2. ประเมนิผลทางเศรษฐกจิต่อหน่วยงานทีม่หีนา้ทีจ่ดัหาทีอ่ยู่อาศยั   ท ัง้ในดา้นการก่อสรา้งและ

ในดา้นการใหบ้รกิารสนิเชื่อ 

3. ประเมนิผลทางเศรษฐกจิในภาพรวม โดยรวมผลกระทบทางตรงและทางออ้มท ัง้หมดทีเ่กดิขึ้น

เนื่องจากการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย  

4. สรา้งแนวทางในการประเมนิผลงานหน่วยงานทีม่หีนา้ทีจ่ดัหาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย 

ท ัง้ในดา้นการก่อสรา้งและในดา้นการใหบ้รกิารสนิเชื่อ 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 

การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธีิการส ารวจขอ้มลูในระดบัครวัเรือน ชมุชน และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  ในพื้นที่

ทีม่โีครงการเคหะแห่งชาตจิ านวนสีโ่ครงการ  เนื่องจากเป็นการศึกษาครัง้แรก จงึท าการประเมนิผลเฉพาะ

โครงการเคหะในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลเท่านัน้  โดยจะท าการคดัเลอืกชมุชนสองประเภทคอื ชมุชนทีม่ี

การพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยหรือชมุชนเคหะ และชมุชนเปรยีบเทยีบ ซึง่หมายถงึชมุชนทีอ่ยู่

ในบริเวณใกลเ้คียงกบัชมุชนเคหะ และมอีายุชมุชนทีใ่กลเ้คยีงกนั  แต่ไม่มกีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้ี

รายไดน้อ้ย  

ส าหรบัชมุชนเคหะทีจ่ะเลอืกศกึษาในครัง้นี้ยงัแบ่งออกเป็นสามประเภท ไดแ้ก่ 

• เคหะชมุชนระยะยาว: หมายถงึ ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยมาแลว้ไม่

นอ้ยกว่า 20 ปี 
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• เคหะชมุชนระยะปานกลาง: หมายถงึ ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยเป็น

เวลา 10-20 ปี 

• ชมุชนเอื้ออาทร: หมายถงึ ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยไมเ่กนิหา้ปี 
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บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

ผลทางเศรษฐกจิและสงัคมของการเป็นเจา้ของที่อยู่อาศยั 

การมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเองมกัจะถกูน ามาเป็นประเดน็ในเชงินโยบายเพือ่การพฒันาของหลายๆ 

ประเทศ ดงัจะเหน็ไดจ้ากความพยายามของรฐัผ่านโครงการความช่วยเหลอืต่างๆ เช่น โครงการสนิเชื่ออตัรา

ดอกเบี้ยต า่ เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถซื้อทีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเองไดง้า่ยขึ้น การด าเนนินโยบายดงักลา่ว

เป็นไปตามแนวคดิทีว่่าผูม้ทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเองมกัจะมกีารพฒันาทีด่กีว่าผูเ้ช่า จงึไมแ่ปลกทีร่ฐับาลจะใช ้

นโยบายส่งเสริมใหป้ระชาชนเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมาเป็นหนึ่งในกลยุทธใ์นการพฒันาสงัคมใหน่้าอยู ่ 

2.1  ทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศ 

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัก่อใหเ้กดิการพฒันาท ัง้ในระดบับคุคล ครวัเรือน และชมุชนเพราะความ

เป็นเอกลกัษณ์ของการเป็นเจา้ของ ท ัง้ในแงข่องสนิทรพัยท์างการเงนิและความเกีย่วขอ้งกบัสิง่ปลูกสรา้งและ

สภาพแวดลอ้มโดยรอบ ผลทีเ่กดิจากการลงทนุในทีอ่ยู่อาศยัท าใหเ้กดิความสมัพนัธใ์นชมุชนอย่างต่อเนื่อง

ท ัง้ในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม จติวทิยา และในดา้นอืน่ๆ ซึง่ถงึแมจ้ะไม่สามารถวดัเป็นจ านวนเงนิ แต่

ผลการวจิยัทีผ่่านมาไดพ้สูิจนแ์ลว้ว่ามผีลดขีองการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยั ซึง่อาจแบ่งออกไดด้งันี้คือ 

1. ระดบับคุคล 

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัท าใหค้นมสีุขภาพด ี มคีวามสุข และมคีวามพงึพอใจในชวีติของตนเพราะ

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยันบัเป็นความส าเร็จตามทีค่าดหวงัท ัง้ในมมุมองของบคุคลและสงัคม ท าใหบ้คุคล

ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง สามารถดูแลสุขภาพและท าในสิง่ทีเ่ป็นประโยชนต่์อสภาพแวดลอ้ม 

1.1  ความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction) 

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัอาจจะท าใหค้นมคีวามพงึพอใจในชวีติมากขึ้นดว้ยเหตผุลหลายประการ 

กลา่วคือ การไดค้รอบครองทีอ่ยู่อาศยัเป็นจดุหมายทีห่ลายคนปรารถนาและเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

ความส าเร็จของบคุคลในมมุมองของสงัคม  ผูเ้ป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมกัจะมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูเ้ช่า

เพราะสามารถท าการตกแต่ง ปรบัปรุง หรือต่อเตมิทีอ่ยู่อาศยัไดต้ามทีต่อ้งการ   โดยท ัว่ไป ผูเ้ป็นเจา้ของที่

อยู่อาศยัยอ่มจะมอีสิระมากกว่าผูเ้ช่าในการเปลีย่นแปลงสภาพทีอ่ยูอ่าศยัใหเ้ขา้กบัรสนิยมของตนเองภายใต ้
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สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้ออ านวย  นอกจากนัน้ ผูเ้ป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัยงัมคีวามพงึพอใจทีเ่กดิจากมลูค่าที่

เพิม่ขึ้นของทีอ่ยู่อาศยัทีต่นเป็นเจา้ของ ซึง่อาจจะเป็นผลมาจากท ัง้การพฒันาสิง่แวดลอ้มหรือการเพิม่ขึ้นของ

ราคา  อย่างไรก็ตาม เงือ่นไขความพงึพอใจทีก่ลา่วมานี้อยูภ่ายใตส้มมตุฐิานทีก่ารเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัเป็น

ประสบการณ์ในทางบวกเท่านัน้ 

ผลงานวจิยัทีแ่สดงถงึความสมัพนัธใ์นทางบวกของการเป็นเจา้ของที่อยู่อาศยัและความพงึพอใจใน

ชวีติ ไดแ้ก่ การศกึษาของ Rossi and Weber (1996), Rohe and Stegman (1994) และ Rohe and 

Basolo (1997) งานวจิยัทีแ่สดงว่าการเป็นเจา้ของบา้นเป็นปจัจยัทีท่  าใหผู้อ้ยู่อาศยัมคีวามพงึพอใจ ไดแ้ก่ 

Dane and Morris (1986), Kinsey and Lane (1983), Lam (1985), Morris and Winter (1976) และ 

Varady (1983)    ในขณะทีง่านวจิยัของ Galster (1987)  พบว่าความพงึพอใจของผูอ้ยู่อาศยัขึ้นอยูก่บั 

ตวับคุคล ตวับา้น และสภาพแวดลอ้ม เจา้ของทีอ่ยู่อาศยัทีสู่งอายุจะมคีวามพงึพอใจในชวีติไม่ว่าสภาพบา้น

หรือสิง่แวดลอ้มจะเป็นอย่างไร  การมพีื้นทีใ่ชส้อยทีม่ากพอและระบบประปาในบา้นเป็นสิง่ทีท่  าใหผู้อ้ยู่อาศยั

พงึพอใจ นอกจากนัน้ยงัพบว่าความพงึพอใจมคีวามสมัพนัธก์บัความใหม่ของทีอ่ยู่อาศยั และความพงึพอใจ

ต่อเพือ่นบา้นขึ้นอยู่กบัสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของเพือ่นบา้นนัน้ๆ  

Rohe et al. (2002) กลา่วว่าผลการวจิยัดงักลา่วบอกไดเ้พยีงความสมัพนัธร์ะหว่างการเป็นเจา้ของ

ทีอ่ยู่อาศยัและความพงึพอใจ  แต่ยงัไม่ไดใ้หเ้หตผุลว่าท าไมจงึพอใจ  และน่าจะมกีารศึกษาเปรียบเทยีบต่อ

ว่าทีอ่ยู่อาศยัแต่ละแบบใหค้วามพงึพอใจต่างกนัอย่างไร 

1.2  สุขภาพกายและสุขภาพจิต (Physical and psychological health) 

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัช่วยใหสุ้ขภาพกายและสุขภาพจติดขีึ้น เพราะความเป็นเจา้ของท าใหม้ี

สถานะทางสงัคมและมคีวามเป็นอสิระส่วนตวัซึง่น าไปสู่การตระหนกัถงึคุณค่าของตนเอง (Self-esteem) 

การเป็นเจา้ของท าใหบ้คุคลมสีนิทรพัย ์ ซึง่สามารถน าไปเป็นหลกัประกนัในการกูย้มืเงนิไปใชจ่้ายในการดูแล

สุขภาพ นอกจากนัน้ยงัมคีวามรูส้กึปลอดภยักว่าผูเ้ช่า จงึท าใหรู้ส้กึเครียดนอ้ยกว่า 

Rohe and Stegman (1994) กลา่วว่าการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัท าใหบ้คุคลตระหนกัถงึคณุค่าของ

ตนเองได ้3 แนวทาง กลา่วคอื 1) การรูคุ้ณค่าตนเองจากมมุมองของบคุคลอื่น โดยเฉพาะการอยู่ในสงัคมที่

เหน็ว่าการมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเองนัน้ดกีว่าการเช่า  2) การรูคุ้ณค่าตนเองเมือ่เปรียบเทยีบกบับคุคลอืน่ 

เมือ่บคุคลมแีนวคดิว่าการมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเองนัน้ท าใหม้คีุณค่าเหนือบคุคลอืน่ กรณีนี้มกัจะเกิดใน

กลุม่ผูม้รีายไดน้อ้ยซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นผูเ้ช่า  3) การรูคุ้ณค่าตนเองเมือ่ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้

ไว ้ เช่น การมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเอง  ในทางตรงกนัขา้ม การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัอาจน ามาซึง่ความ

กงัวล (Nettleton and Burrows, 1998) โดยเฉพาะผูม้รีายไดน้อ้ยซึง่เป็นกลุม่เสีย่งต่อการผ่อนช าระหนี้สนิ
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และถูกยดึจ านองจากการมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเอง และการทีผู่ม้รีายไดน้อ้ยตอ้งยดึตดิกบังานทีไ่ม่ไกลจาก

ทีอ่ยู่อาศยั อาจท าใหข้าดโอกาสในการหารายไดท้ีด่กีว่า ดงันัน้การเป็นเจา้ของทีอ่ยูอ่าศยัจงึท าใหบ้คุคล

ก าหนดสิง่ต่างๆ ไดน้อ้ยลง 

ผลการวจิยัทีร่ะบวุ่าการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัท าใหบ้คุคลตระหนกัถงึคุณค่าของตนเองมากขึ้น 

ไดแ้ก่ Rohe and Stegman (1994), Rohe and Basolo (1997), Balfour and Smith (1996), Rossi 

and Weber (1996) และ Clark (1997) เป็นตน้   อย่างไรก็ตาม การซื้อบา้นไม่มผีลกระทบอย่างเป็น

นยัส าคญัต่อการตระหนกัถงึคณุค่าของตนเอง ซึง่ Rohe et al. (2002) กลา่วว่าอาจเป็นผลมาจากการเลอืก

ตวัชี้วดัคุณค่าของตนเอง หรือการซื้อทีอ่ยู่อาศยัอย่างเดยีวอาจจะเปลีย่นความเชื่อของบคุคลไม่ไดท้ ัง้หมด 

นอกจากนัน้รูปแบบของทีอ่ยูอ่าศยั เพื่อนบา้น และสภาพชมุชนโดยรอบอาจจะท าใหค้วามสมัพนัธข์องท ัง้สอง

ตวัแปรลดลงได ้  

ส าหรบัผลกระทบต่อสุขภาพทางกายนัน้ มผีลการวจิยัทีร่ะบวุ่าการเป็นเจา้ของบา้นจะท าใหม้ี

ความเครียดนอ้ยกว่า เช่น Page-Adams and Vosler (1997) ท าการศกึษาผลกระทบของผูท้ีถู่กเลกิจา้ง 

เมือ่จ ากดัตวัแปรทางดา้นรายไดแ้ละการศกึษาแลว้ พบว่าผูม้ทีีอ่ยูอ่าศยัเป็นของตนเองจะมคีวามเครยีดและ

ปญัหาจากการดืม่สุรานอ้ยกว่าผูเ้ช่า เช่นเดยีวกบัการศึกษาของ Robert and House (1996) ทีพ่บว่าการ

เป็นเจา้ของทีอ่ยูอ่าศยัมคีวามสมัพนัธก์บัการมสีุขภาพด ี ในขณะที่Nettleton and Burrows (1998) กลา่ว

ว่าบคุคลจะมปีญัหาสุขภาพเมือ่ไม่สามารถผ่อนช าระเงนิกูท้ีอ่ยู่อาศยัไดต้ามก าหนด กลา่วคือ เจา้ของทีอ่ยู่

อาศยัจะมสีุขภาพดหีากไมม่คีวามกงัวลเรื่องการผ่อนช าระเงนิกู ้  

Rohe et al. (2002)  กลา่วว่า การศึกษาทีก่ลา่วมาขา้งตน้ยงัไม่ไดร้ะบถุงึกลไกที่ท  าใหก้ารเป็น 

เจา้ของบา้นมผีลต่อสุขภาพของบคุคล ซึง่อาจเป็นเพราะคุณภาพบา้น เพือ่นบา้น สถานะทางเศรษฐกิจ หรอื

สุขภาพจติของบคุคลนัน้  

2. ระดบัครวัเรอืน 

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมผีลกระทบในระดบัครวัเรือนในดา้นพฒันาการของเดก็และการสะสม

ความม ัง่ค ัง่จากรุ่นสู่รุ่น กลา่วคือ ความเป็นเจา้ของท าใหเ้กดิบรรยากาศของความม ัน่คงในครวัเรือน ท าให ้

เดก็ไดเ้รยีนรูท้กัษะการจดัการและความเป็นเจา้ของ ซึง่ส่งผลดต่ีอการศึกษาและรายไดใ้นอนาคต  
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2.1  พฒันาการของเด็ก  (Child outcome) 

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมผีลต่อพฒันาการของเดก็ เพราะเดก็จะเรยีนรูท้กัษะการจดัการและ

การเงนิจากความเป็นเจา้ของ ผลของการลงทนุในทีอ่ยู่อาศยัจะท าใหคุ้ณภาพของสิง่แวดลอ้มดขีึ้น ท าใหท้ีอ่ยู่

อาศยัมบีรรยากาศทีก่ระตุน้การคิด เดก็จะเรียนรูค้ณิตศาสตรไ์ดด้ ี มทีกัษะในการอ่าน และมปีญัหาดา้น 

พฤตกิรรมนอ้ยลง เดก็จะมโีอกาสไดร้บัการศึกษาทีสู่งขึ้นและมแีนวโนม้ทีจ่ะลดการเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบั 

พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม เช่น การตัง้ครรภก่์อนวยัอนัควร  การเป็นเจา้ของยงัหมายถงึการมหีลกัประกนัทีม่ี

ความม ัน่คงซึง่จะท าใหเ้ดก็มพีฤตกิรรมทีด่กีว่าและมโีอกาสทีจ่ะประสบความส าเร็จเมือ่เตบิโตขึ้น  

ผลการศึกษาทีร่ะบวุ่าการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัจะท าใหเ้ดก็มพีฒันาการทีด่ขีึ้น เช่น Green and 

White (1997), Haurin, Parcel and Haurin (2002) และการศึกษาของ Harkness and Newman 

(2003) ทีเ่ปรียบเทยีบผลกระทบของการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัต่อเดก็จากครวัเรอืนทีม่รีายไดน้อ้ยและรายได ้

สูง และพบว่าเดก็ทีอ่ยู่ในครวัเรือนทีม่รีายไดต้ า่กว่าเสน้ยากจนจะไดร้บัการศึกษาทีสู่งขึ้น มรีายได ้ และไม่

ตอ้งพึง่พาสวสัดกิารของรฐัเมือ่เตบิโตขึ้น  แต่ส าหรบัครวัเรือนทีม่รีายไดสู้งกว่าเสน้ยากจน การศกึษาพบว่า

พฒันาการของเดก็มผีลมาจากการศกึษาและรายไดข้องพ่อแม่เป็นส่วนใหญ่ ความเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัเป็น

เพยีงสาเหตหุนึ่งเท่านัน้ และหากสมมตุใิหค้รวัเรือนทีม่รีายไดสู้งเลอืกทีจ่ะเช่าทีอ่ยู่อาศยัในแหลง่ทีม่โีรงเรยีน

และสิง่แวดลอ้มทีด่ ีหรือมเีวลาทีจ่ะดูแลบตุรหลานมากขึ้น ผลทีอ่อกมาคงไม่ต่างกนัมาก  ดงันัน้ Harkness 

and Newman (2003)  จงึเสนอใหม้กีารศึกษาวธีิทีจ่ะใหค้รวัเรือนรายไดน้อ้ยทีต่อ้งเช่าทีอ่ยู่อาศยัไดร้บั

ประโยชนจ์ากการเป็นเจา้ของ  ซึง่แนวทางทีเ่ป็นไปไดค้ือ การเพิม่ความม ัน่คงของชมุชนดว้ยการอยูอ่าศยัที่

ยาวนาน เพราะการยา้ยบา้นบอ่ยจะมผีลกระทบทีไ่ม่ดต่ีอพฒันาการของเดก็  

2.2  การสะสมความมัง่ค ั่ง (Wealth accumulation) 

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัเป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยใหค้รวัเรอืนทีม่รีายไดน้อ้ยมสีนิทรพัย ์ Belsky, 

Restinas and Duda (2005) กลา่วว่าผลตอบแทนทางการเงนิของการทีค่รวัเรือนทีม่รีายไดน้อ้ยจะไดร้บั

จากการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัขึ้นอยูก่บัราคาบา้นและค่าเช่าหลงัจากทีไ่ดซ้ื้อแลว้ นอกจากนัน้ยงัมผีลของ

อตัราดอกเบี้ยและเงือ่นไขของเงนิทีกู่ย้มืมาซื้อทีอ่ยู่อาศยั ซึง่หากราคาบา้นหรือค่าเช่ามแีนวโนม้ลดลง หรือ

เงือ่นไขเงนิกูย้มืไม่เอื้ออ านวยต่อการผ่อนช าระ ครวัเรือนทีม่รีายไดน้อ้ยจะไม่ไดร้บัประโยชนจ์ากการเป็น 

เจา้ของทีอ่ยู่อาศยั  

การศกึษาของ Boehm and Schlottmann (2002) ไดก้ลา่วถงึการสะสมความม ัง่ค ัง่จากการที่ 

พ่อแม่หรือผูป้กครองเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยั จะท าใหเ้ดก็มโีอกาสเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัหรอืตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่

อาศยัเป็นของตนเองมากขึ้น เพราะเดก็ทีผู่ป้กครองเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัจะมโีอกาสไดร้บัการศกึษาในระดบั
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ทีสู่งขึ้น (โดยเฉพาะผูม้รีายไดน้อ้ย) ซึง่เดก็เหลา่นี้จะมรีายไดเ้พิม่ขึ้นในอนาคต จงึเป็นการสะสมความม ัง่ค ัง่

ส  าหรบัคนรุ่นหลงัทีเ่กิดจากการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัของพ่อแม่ การทีเ่ดก็เตบิโตมาจากบา้นทีผู่ป้กครองเป็น

เจา้ของทีอ่ยู่อาศยัท าใหเ้ดก็มคีวามประทบัใจในความเป็นเจา้ของ ดงันัน้จงึมโีอกาสทีเ่ดก็กลุม่นี้จะซื้อทีอ่ยู่

อาศยัเป็นของตนเองเร็วกว่าเดก็กลุม่อื่น และมเีวลาทีจ่ะสะสมความม ัง่ค ัง่จากการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัได ้

นานกว่า 

3. ระดบัชุมชน 

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมสี่วนท าใหคุ้ณภาพของสงัคมโดยรวมดขีึ้น เพราะการมคีวามม ัน่คง การ

มสี่วนร่วมของคนในสงัคม และการทีว่ยัรุ่นมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสม การเป็นเจา้ของทีอ่ยูอ่าศยัมสี่วนท าให ้

เกดิความม ัน่คงในสงัคมเพราะเจา้ของมกีารยา้ยเขา้ออกนอ้ยกว่าผูเ้ช่า  ผูท้ีอ่ยู่อาศยัเป็นเวลานานจะลงทนุใน

ทีอ่ยู่อาศยัและท าใหช้มุชนน่าอยู่ (Rohe and Stewart, 1996)  เจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมกัเขา้ไปมสี่วนร่วมใน

สงัคมเพราะตอ้งการปกป้องผลประโยชนท์ ัง้ในดา้นทรพัยส์นิและความผูกพนัต่อชมุชน อกีท ัง้มสี่วนในการ

โนม้นา้วพฤตกิรรมของคนในชมุชนไปในทางทีด่ ีซึง่ช่วยลดปญัหาอาชญากรรมในชมุชน 

3.1  ความมัน่คงของชุมชน (Neighborhood stability) 

ความม ัน่คงของชมุชนหมายถงึ การทีค่นในชมุชนอาศยัอยู่ในสถานทีน่ ัน้เป็นระยะเวลานาน  หาก

ชมุชนใดมกีารยา้ยเขา้ออกสูง ความม ัน่คงของชมุชนก็จะนอ้ย   Rohe and Stewart (1996) กลา่วว่าการ

เป็นเจา้ของทีอ่ยูอ่าศยัส่งผลต่อความม ัน่คงของชมุชนผ่านทางทนุมนุษย ์ (human capital)  ทีบ่่งบอกดว้ย

อายุ การศึกษา และรายได ้  เจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมกัจะเป็นครอบครวัทีม่รีายไดสู้ง มหีวัหนา้ครอบครวัทีสู่งวยั

หรือมกีารศกึษา ครวัเรือนลกัษณะนี้มกัจะอยูก่บัทีเ่ป็นเวลานาน นอกจากนัน้ความม ัน่คงยงัเกดิความใส่ใจที่

จะดูแลทีอ่ยู่อาศยัของผูเ้ป็นเจา้ของเพือ่ใหค้งสภาพทีด่แีละมกัจะเขา้ร่วมกลุม่ในสงัคมเพือ่ปกป้องทรพัยส์นิ

ของตน และการไดอ้ยู่อาศยัในสงัคมทีม่คีวามม ัน่คงนี้จะยิง่ท าใหม้กีารรวมกลุม่เพือ่การพฒันาไปในทางที่ดี

มากยิ่งขึ้น   อย่างไรก็ตาม มาตรการส่งเสริมความม ัน่คงดว้ยการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัอาจส่งผลในทาง

กลบักนั (Wilson, 1997) เพราะคนไม่สามารถยา้ยไปไหนไดง้า่ยๆ จงึท าใหเ้กดิปญัหาสงัคม ความแตกต่าง 

และการโดดเดีย่ว เช่น ครวัเรอืนยากจนทีก่ระจกุตวัอยู่ดว้ยกนั และมกีารเขา้ถงึส่วนอืน่ๆ ของชมุชนไดน้อ้ย 

ผลการวจิยัทีร่ะบวุ่าการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัท าใหก้ารยา้ยทีอ่ยู่นอ้ยลงและสงัคมมคีวามม ัน่คง 

เช่น  การศึกษาของ Hansen, Formby and Smith (1998)  ทีร่ะบวุ่าการเป็นเจา้ของจะท าใหอ้ยู่อาศยัในที่

น ัน้ไดน้านประมาณ 8.2 ปี ในขณะทีผู่เ้ช่าจะอยู่ไดน้านประมาณ 2.1 ปี การศกึษาของ Rohe and Stewart 

(1996) ใชร้ะยะเวลาของการอยู่อาศยัและมลูค่าของทีอ่ยูอ่าศยัเป็นตวัชี้วดัความม ัน่คงของสงัคม ผล

การศกึษาพบว่า การมเีจา้ของทีอ่ยู่อาศยัเพิม่ขึ้นจะท าใหม้ลูค่าของทีอ่ยู่อาศยัเพิม่ขึ้นดว้ย โดยประมาณว่า 
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หากมเีจา้ของทีอ่ยู่อาศยัเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 1 จะท าใหท้ีอ่ยู่อาศยัของครอบครวัเดี่ยวมมีลูค่าเพิม่ขึ้น $1,600 ใน

ระยะเวลา 10 ปี  นอกจากนัน้ยงัมผีลการศกึษาทีส่นบัสนุนขอ้คน้พบดงักลา่ว เช่น การศกึษาของ Galster, 

Quercia and Cortes (2000) ทีพ่บว่าการมเีจา้ของทีอ่ยูอ่าศยัอยู่ในชมุชนจ านวนนอ้ยมคีวามสมัพนัธก์บั

ปญัหาสงัคมทีเ่พิม่ขึ้น เป็นตน้ 

3.2  การมสี่วนร่วมของคนในสงัคม (Social involvement) 

ในสงัคมทีใ่หค้วามส าคญัของการมสี่วนร่วมของคนในสงัคมโดยท ัว่ไปจะพบว่ามกีารรวมกลุม่กนั

เพือ่แกป้ญัหาในชมุชนทีอ่ยู่นอกเหนือความพยายามของภาครฐั   ในขณะทีส่งัคมประชาธิปไตยตอ้งการให ้

ทกุคนมสี่วนร่วมในข ัน้ตอนการปกครอง อย่างนอ้ยทีสุ่ดคอืการคาดหวงัใหป้ระชาชนไปใชส้ทิธิออกเสยีงใน

การเลอืกตัง้ท ัง้ในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศ หรือมคีวามเกีย่วขอ้งในระดบัทีสู่งกว่าเช่น การสมคัรเขา้

รบัเลอืกตัง้ หรือเป็นคณะกรรมการในระดบัทอ้งถิน่  การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัเป็นสิง่ทีด่หีากช่วยส่งเสรมิ

กระบวนการดงักลา่วไม่ว่าจะดว้ยความสมคัรใจหรือจดัต ัง้ 

ในทางทฤษฎ ี เจา้ของทีอ่ยู่อาศยัจะเขา้ร่วมในกระบวนการมสี่วนร่วมมากกว่าผูเ้ช่าเพราะ เจา้ของได ้

ลงทนุในทีอ่ยู่อาศยัและเหน็ว่ากระบวนการมสี่วนร่วมจะช่วยปกป้องการลงทนุในส่วนนัน้จากสภาพแวดลอ้ม

โดยรอบ (Rohe and Stewart, 1996) ส่วนผูเ้ช่าจะไม่มแีรงจูงใจเช่นนี้ เพราะไม่มสีว่นไดเ้สยี เหตผุล

ประการทีส่องคือ หากสภาพแวดลอ้มบงัคบัใหเ้จา้ของตอ้งยา้ยออกจากพื้นที ่การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัจะท า

ใหต้น้ทนุในการยา้ยทีอ่ยู่สูงขึ้น  (Cox, 1982) เช่น ตอ้งขายบา้นหลงัเดมิและซื้อหลงัใหม่ ไม่เหมอืนกบัการ

เช่า ดงันัน้เจา้ของจงึมแีรงจูงใจทีจ่ะเขา้ร่วมในกระบวนการมสี่วนร่วมเพือ่รกัษาสภาพแวดลอ้มโดยรอบไว ้

เหตผุลประการทีส่ามเกีย่วขอ้งกบัการแสดงความผูกพนัของเจา้ของเนื่องจากอาศยัอยู่มาเป็นระยะเวลานาน 

ดงัที ่Baum and Kingston (1984) กลา่วว่าเป็นการทีเ่จา้ของแสดงออกถงึความภาคภูมใิจทีไ่ดค้รอบครอง 

ซึง่เป็นเหตผุลทางจติวทิยาไม่ใช่ในเชงิเศรษฐศาสตรท์ีท่  าใหเ้จา้ของรูส้กึผูกพนั กลา่วคือ เมือ่อยูม่านานย่อม

ผูกพนัมากและอยากมสี่วนร่วมในสงัคมนัน้มากขึ้น เหตผุลทีส่  าคญัอกีประการหนึ่ง คือ ความตอ้งการกดีกนั

คนบางกลุม่ (เช่น คนยากจน) ออกจากสงัคมทีเ่จา้ของอาศยัอยู่ เพือ่รกัษามลูค่าของทีอ่ยู่อาศยัและลดตน้ทนุ

ทางสงัคมของบริเวณโดยรอบ เจา้ของทีอ่ยู่อาศยัจงึมแีรงจูงใจในการเขา้ไปอยู่ในกระบวนการมสี่วนร่วม 

ผลการวจิยัทีร่ะบวุ่าการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมคีวามสมัพนัธก์บัการมสี่วนร่วมของคนในสงัคม เมือ่

ก าหนดใหป้จัจยัทางดา้นรายได ้การศกึษา และตวัแปรทางเศรษฐกิจและสงัคมอืน่ๆ คงที ่ เช่น Baum and 

Kingston (1984), Cox (1982), Rohe and Stegman 1994 และ Rossi and Weber (1996)  พบว่าการ

เป็นเจา้ของทีอ่ยูอ่าศยัจะท าใหค้นเขา้สู่กระบวนการมสี่วนร่วมมากกว่าผูเ้ช่า กลา่วคือ เจา้ของบา้นมแีนวโนม้

ทีจ่ะไปร่วมประชมุกลุม่ ส่งจดหมายรอ้งเรยีน และมสี่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมอืง ไม่ว่าการเป็นเจา้ของ

จะเพือ่เก็งก าไรหรือไมก่็ตาม ผลการศึกษาความสมัพนัธด์งักลา่วยงัไม่มนียัส าคญัทีช่ดัเจน   Rohe et al. 
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(2002) กลา่วว่า อาจจะมเีหตผุลอื่นทีอ่ธิบายท ัง้การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัและความตอ้งการทีจ่ะมสี่วนร่วมใน

สงัคมทีต่อ้งศึกษาต่อไป 

3.3  พฤติกรรมที่เหมาะสมของวยัรุ่น (Socially desirable youth behaviors) 

ความผูกพนัและการมสี่วนร่วมของคนในสงัคมสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบในการรกัษา 

คุณภาพของสภาพแวดลอ้มของทีอ่ยู่อาศยั ซึง่ส่งผลไปถงึการศึกษาและความประพฤตขิองวยัรุ่นในสงัคมนัน้ 

Green and White (1997) ใหเ้หตผุลว่า เจา้ของทีอ่ยู่อาศยัอาจจะมทีกัษะการท าอะไรดว้ยตนเอง (do it 

yourself skills)  จากการดูแลไปจนถงึการจดัการดา้นงบประมาณการซ่อมแซม  ซึง่การเป็นเจา้ของท าให ้

มกีารถ่ายทอดทกัษะดงักลา่วไปยงับตุรหลาน ซึง่การศึกษาของ Boem and Schlottman (1999) พบว่า

บตุรหลานของเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมกัจะมทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเอง เหตผุลทีม่ีความเป็นไปไดอ้กีประการหนึ่ง

คือ เจา้ของมกัจะมสี่วนเกี่ยวขอ้งในสงัคมนัน้ จงึเฝ้าระวงัพฤตกิรรมทีต่่อตา้นสงัคมของวยัรุ่นรวมท ัง้บตุร

หลานของตนเอง ดงัเช่นการศกึษาของ Haurin, Parcel and  Haurin (2002) ซึง่พบว่าเจา้ของมกัจะลงทนุ

ในทีอ่ยู่อาศยัและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม  อนัเป็นข ัน้ตอนทีน่ าไปสู่กระบวนการคดิและพฒันาการทางดา้น

อารมณ์ของเดก็  ตน้ทนุทางสงัคมทีเ่พิม่ขึ้นจากการมทีีอ่ยู่อาศยัและสภาพแวดลอ้มทีม่ ัน่คงจะท าใหเ้ดก็มี

ความหนกัแน่น มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัพ่อแม่ และลดพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม เหตผุลสุดทา้ยคือ การเป็น

เจา้ของและอาศยัอยู่ในสงัคมนัน้เป็นเวลานาน  ท าใหดู้แลพฤตกิรรมของวยัรุ่นในชมุชนได ้  เพราะสามารถ

ชกัชวนใหว้ยัรุ่นมาเขา้กลุม่เพือ่ส่งเสริมใหท้  าในสิง่ทีเ่หมาะสม 

ผลการวจิยัทีร่ะบวุ่าการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของวยัรุ่น 

เช่น Green and White (1997), Boehm and Schlottman (1999) และ Haurin et al. (2002) โดยเดก็

ทีอ่าศยัอยูก่บัพ่อแม่หรือผูป้กครองทีเ่ป็นเจา้ของทีอ่ยูศ่ยัจะมคีวามสามารถทางดา้นกระบวนการรบัรูไ้ดด้ ี

และไม่ค่อยมปีญัหาดา้นพฤตกิรรม เพราะเดก็เหลา่นัน้มโีอกาสไดร้บัการศกึษามากกว่ากลุม่ทีอ่ยู่กบัผูเ้ช่า 

และความเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมสี่วนช่วยกระตุน้กระบวนการเรียนรู ้   ท ัง้นี้ Rohe et al. (2002) กลา่วว่า 

ยงัไม่มกีารศึกษาผลกระทบต่อพฤตกิรรมของวยัรุ่นในหลายๆ ดา้นรวมกนั เช่น การจา้งงาน การศกึษา  

พฤตกิรรมทางเพศ การใชส้ารเสพตดิ และอาชญากรรม 

3.4 ปัญหาอาชญากรรม (Crime) 

ผลดขีองการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัทีส่  าคญัอกีประการหนึ่งคอื การลดปญัหาอาชญากรรม ผล

การศกึษาทีส่นบัสนุนแนวคดิดงักลา่ว เช่น  Glaeser and Sacerdote (1999) ระบวุ่าการเป็นเจา้ของบา้นท า

ใหม้คีวามเสีย่งต่อการตกเป็นเป้าหมายนอ้ยลง  ซึง่เป็นผลมาจากความม ัน่คงในชมุชน และอาจเป็นเพราะ

ท าเลทีต่ ัง้ของทีอ่ยู่อาศยัทีป่ลอดภยั และการลงทนุในดา้นการรกัษาความปลอดภยัของเจา้ของ ผลการศึกษา
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นี้สอดคลอ้งกบัทฤษฎทีางดา้นสงัคมวทิยาในเรื่องความไม่เป็นระเบยีบของสงัคม ซึง่มสีว่นท าใหเ้กดิปญัหา

อาชญากรรม การใชส้ารเสพตดิ การตัง้ครรภก่์อนวยัอนัควร และความรุนแรง   ปญัหาเหลา่นี้ลว้นเป็นผล 

มาจากความไมเ่ป็นระเบยีบ เช่น การศึกษาต า่ ความยากจน ครอบครวัแตกแยก การแบ่งชนชัน้ และการ

ยา้ยทีอ่ยู่บ่อยครัง้ เป็นตน้  

4. ตวัช้ีวดั 

การศกึษาของ Rossi and Weber (1996) ไดป้ระเมนิผลของการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัในเชงิ

สงัคมโดยใชต้วัชี้วดัดงัต่อไปนี้  

ตวัช้ีวดัดา้นความอยู่ดีมสุีข (Well-being) 

❑ ความพงึพอใจในตนเอง 

❑ สามารถท าในสิง่ทีค่นอืน่ท าได ้

❑ ไม่คดิว่ามปีญัหาชวีติทีแ่กไ้ขไม่ได ้

❑ ระดบัความเศรา้หมอง 

❑ ระดบัความสุข 

❑ การใหค้ะแนนสุขภาพกายดว้ยตนเอง 

❑ ระดบัความสบัสน 

❑ ชวีติน่าตื่นเตน้/ น่าเบือ่ 

❑ การท ารา้ยร่างกายของคนในครอบครวั 

ตวัช้ีวดัดา้นการเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 

❑ จ านวนชมรม/กลุม่ทีเ่ป็นสมาชกิ 

❑ เป็นสมาชกิชมรมทอ้งถิน่ 

❑ เป็นสมาชกิชมรมวยัรุ่น 

❑ เป็นสมาชกิของวดั/โบสถ ์

❑ ความถีข่องการไปวดั 

❑ ความถีข่องการใชเ้วลาช่วงเยน็กบัญาตมิติร 

❑ ความถีข่องการใชเ้วลาช่วงเยน็กบัพ่อแม่ 
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❑ ความถีข่องการใชเ้วลาช่วงเยน็กบัลูกหลาน 

❑ ความถีข่องการใชเ้วลาช่วงเยน็กบัเพือ่นบา้น 

❑ ความถีข่องการใชเ้วลาช่วงเยน็กบัเพือ่นร่วมงาน 

❑ ความถีข่องการใชเ้วลาช่วงเยน็กบัเพือ่นอืน่ๆ 

❑ การใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

❑ การรบัความช่วยเหลอืจากผูอ้ืน่ 

❑ ออกไปสงัสรรคน์อกบา้น 

❑ เขา้ร่วมกลุม่เพือ่ท  ากิจกรรม 

ความเช่ือมัน่ในบริการสาธารณะ 

❑ ทวี ี

❑ ข่าวสาร 

❑ การแพทย ์

❑ ความม ัน่คงทางทหาร 

❑ หน่วยงานของรฐั 

❑ สภาผูแ้ทน 

❑ หน่วยงานดา้นวทิยาศาสตร ์

❑ หน่วยงานดา้นความยุตธิรรม 

❑ ธนาคาร สถาบนัการเงนิ 

❑ หน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่ 

❑ ศาสนา 

❑ สถานศกึษา 

❑ การคุม้ครองแรงงาน 

ความพึงพอใจต่อเพื่อนบา้น 

❑ พอใจในชมุชนทีอ่ยู่โดยรอบบา้น 

❑ กลวัทีจ่ะเดนิในชมุชนในเวลากลางคืน 

❑ มเีพือ่นบา้นผวิส ี(มาจากต่างถิน่) 
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❑ คาดหวงัว่าจะมเีพือ่นบา้นมาจากทอ้งถิน่เดยีวกนั 

การมสี่วนร่วมทางการเมอืงภาคประชาชน 

❑ สนใจเรื่องราวทางการเมอืง 

❑ ความบ่อยของการอ่านหนงัสอืพมิพ ์

❑ ใหค้ะแนนพรรคการเมอืงดว้ยตนเอง 

❑ สามารถบอกความแตกต่างของพรรคการเมอืง 

❑ ความรูส้กึในทางบวกต่อการเป็นอสิระ 

❑ ความรูส้กึในทางบวกต่อการเป็นอนุรกัษน์ิยม 

❑ ใหค้วามส าคญัต่อการเลอืกตัง้ทอ้งถิน่ 

❑ เป็นสมาชกิของกลุม่ทีพ่ยายามแกป้ญัหาในทอ้งถิน่ 

❑ มสี่วนร่วมในการจดัต ัง้กลุม่ในชมุชน 

❑ เป็นสมาชกิของคณะท างานเพือ่ปรบัปรุงสภาพชมุชน 

❑ บริจาคเงนิ/ทนุทรพัยเ์พือ่การพฒันาชมุชน 

❑ เขา้ร่วมในการประชมุกลุม่เพือ่ปรบัปรุงสภาพชมุชน 

❑ เคยเขยีนจดหมายส่งไปรอ้งเรยีนเพือ่ใหช่้วยปรบัปรุงสภาพชมุชน 

❑ มกีารพูดคุยกบัผูน้ าในทอ้งถิน่เรื่องการปรบัปรุงสภาพชมุชน 

❑ เชื่อม ัน่ว่าองคก์รในทอ้งถิน่ท าถูกตอ้งแลว้ 

❑ เชื่อว่าผูน้ าในทอ้งถิน่จะรบัฟงัในสิง่ทีต่นเองพดู 

❑ เชื่อว่าตนเองสามารถจูงใจผูน้ าในทอ้งถิน่ 

❑ มศีกัยภาพทางการเมอืง 

❑ มสี่วนร่วมในการเลอืกตัง้และการเรยีกรอ้ง 

❑ ไปใชส้ทิธิออกเสยีง 

❑ มศีกัยภาพส่วนบคุคล 

❑ มคีวามพยายามชกัชวนใหผู้อ้ืน่ไปใชส้ทิธิ 

❑ ท างานใหก้บัผูแ้ทนหรือพรรคการเมอืง 

❑ เขา้ร่วมฟงัการหาเสยีง 

❑ มกีารพูดคุยกบัขา้ราชการทอ้งถิน่ 
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❑ มกีารพูดคุยกบัขา้ราชการระดบัสูง 

❑ ใหเ้งนิกบัผูแ้ทน 

❑ รูจ้กัชื่อสมาชกิสภา 

❑ รูจ้กัชื่อผูอ้  านวยการโรงเรยีน 

❑ ความเชื่อม ัน่ในรฐับาล 

❑ จ านวนครัง้ทีไ่ปลงคะแนนใชส้ทิธิออกเสยีง 

รายงานผลการส ารวจในโครงการพฒันาระบบฐานขอ้มลูการบริหารงานชมุชนตวัชี้วดัคณุภาพชวีติ

และการสรา้งวฒันธรรมเอื้ออาทรในโครงการของการเคหะแห่งชาต ิประจ าปี 2549  มกีารใชต้วัชี้วดัคุณภาพ

ชวีติดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ดงันี้ 

คุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกจิ 

การสรา้งอาชีพเสริมในชุมชน มรีายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ การอบรมพฒันาอาชพีใหม่เพือ่เป็นอาชพีเสริมใหแ้ก่คนในชมุชน 

❑ กลุม่อาชพีทีม่กีารอบรมในชมุชน 

การจดัระเบยีบการประกอบการคา้ในชุมชน มรีายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ มกีารจดัสถานทีเ่พือ่ประกอบการคา้อย่างเป็นระเบยีบ 

ภาพรวมคุณภาพชีวิตดา้นเศรษฐกิจ มรีายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ มกีารอบรมอาชพี 

❑ การเปลีย่นแปลงคุณภาพชวีติดา้นเศรษฐกิจหลงัการยา้ยเขา้มาอยู่ในโครงการฯ 

คุณภาพชีวิตดา้นสงัคม 

กจิกรรมรณรงค/์อบรมชุมชนปลอดยาเสพติด มรีายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ การมกีิจกรรมรณรงค/์อบรมปลอดยาเสพตดิใหแ้ก่กลุม่เยาวชน 

❑ การเขา้ร่วมกิจกรรมรณรงค/์อบรมปลอดยาเสพตดิใหแ้ก่กลุม่เยาวชน 

❑ การมกีิจกรรมรณรงค/์อบรมปลอดยาเสพตดิใหแ้ก่กลุม่พ่อแม่ 

❑ การเขา้ร่วมกิจกรรมรณรงค/์อบรมปลอดยาเสพตดิใหแ้ก่กลุม่ 
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❑ การมกีารจดัต ัง้กลุม่เฝ้าระวงัป้องกนัยาเสพตดิ 

ผูอ้ยู่อาศยัมคีวามเขา้ใจและปฏบิตัิตามแนวทางวฒันธรรมเอ้ืออาทร มรีายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ มกีารจดัปฐมนิเทศนใ์หค้วามรูเ้รื่องวฒันธรรมเอื้ออาทร 

กจิกรรมกฬีา/สนัทนาการ มีรายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ มกีารจดักิจกรรมกีฬาในชมุชน 

❑ การเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาในชมุชน 

❑ มกีารจดัสนามเดก็เลน่ในชมุชน 

❑ การเขา้ร่วมใชบ้รกิารสนามเดก็เลน่ในชมุชน 

❑ มกีารจดัสถานทีอ่อกก าลงักายในชมุชน 

❑ มกีารจดัสนัทนาการเพือ่สุขภาพอนามยัในชมุชน 

❑ การเขา้ร่วมจดัสนัทนาการเพือ่สุขภาพอนามยัในชมุชน 

กจิกรรมดา้นการศึกษา/การเรียนรู ้มีรายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ มหีอ้งสมดุชมุชนหรือกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู ้

❑ การเขา้ร่วมใชบ้รกิารหอ้งสมดุชมุชนหรอืเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู ้

ผูอ้ยู่อาศยัมสี่วนร่วมในการเลอืกตัง้คณะกรรมการสหกรณ์ มรีายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ มกีารรณรงค/์อบรมการใชส้ทิธ์ิเลอืกกรรมการสหกรณ์ 

❑ การเขา้ร่วมรณรงค/์อบรมการใชส้ทิธ์ิเลอืกกรรมการสหกรณ์ 

กจิกรรมเสริมสรา้งขนบธรรมเนียมทอ้งถิ่ นในวนัส  าคญั มรีายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ มกีารจดักิจกรรมเสรมิสรา้งวฒันธรรมประเพณีในวนัพ่อแหง่ชาติ 

❑ การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสรา้งวฒันธรรมประเพณีในวนัพอ่แห่งชาติ 

❑ มกีารจดักิจกรรมเสรมิสรา้งวฒันธรรมประเพณีในวนัแม่แห่งชาติ 

❑ การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสรา้งวฒันธรรมประเพณีในวนัแม่แห่งชาติ 

❑ มกีารจดักิจกรรมเสรมิสรา้งวฒันธรรมประเพณีในวนัเดก็แห่งชาติ 

❑ การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสรา้งวฒันธรรมประเพณีในวนัเดก็แห่งชาติ 

❑ มกีารจดักิจกรรมเสรมิสรา้งวฒันธรรมประเพณีในวนัสงกรานต ์
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❑ การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสรา้งวฒันธรรมประเพณีในวนัสงกรานต ์

การส่งเสริมและสนบัสนุนกจิกรรมผูสู้งอายุในชุมชน มรีายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ มกีารส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมผูสู้งอายุในชมุชน 

ภาพรวมคุณภาพชีวิตดา้นสงัคม มรีายการตวัช้ีวดัคือ 

❑ การเปลีย่นแปลงคุณภาพชวีติดา้นสงัคมหลงัการยา้ยเขา้มาอยู่ในโครงการฯ 

 

นอกจากนี้ยงัมบีทความและงานวจิยัทีเ่กีย่วกบักบัเรื่องทีอ่ยู่อาศยัซึง่ศกึษาโดย Bausparkassen 

ประเทศเยอรมนัอกีสีเ่รื่อง  โดยมรีายละเอยีดของแต่ละบทความดงันี้ 

1.  Home Ownership, Housing Collateral and Aggregate Fluctuations 

เขยีนโดย Alex Michaelides and Nobuhiro Kiyotaki เมือ่มถินุายน 2549   สรุปไดว่้าในช่วง

สองทศวรรตทีผ่่านมา เศรษฐกิจโลกมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างมาก อตัราเงนิเฟ้อลดลงอยู่ในระดบัต า่และ

ค่อนขา้งคงที ่ ในขณะทีผ่ลผลติรวมและการบริโภคของประเทศพฒันาแลว้ก็อยู่ในภาวะตกต า่ ซึง่เหตกุารณ์

ดงักลา่วนี้ เป็นผลสบืเนื่องมาจากการเปลีย่นแปลงของราคาสนิทรพัยท์างการเงนิ ราคาของอสงัหาริมทรพัย์

เพิม่ขึ้นตามรายไดข้องครวัเรือนทีสู่งขึ้น   ในขณะเดยีวกนั หนี้สนิโดยรวมของภาคครวัเรือนกเ็พิม่ขึ้นอย่าง

รวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอเมริกาและองักฤษ ท ัง้นี้ เป็นผลมาจากการด าเนนิงานของสถาบนัทีท่  าหนา้ที่

ก าหนดนโยบายทางการเงนิ ไม่ว่าจะเป็น IMF และ Bank of England ซึง่เป็นอนัตรายต่อเสถยีรภาพทาง

เศรษฐกิจทีม่ปีญัหามาก่อนแลว้ต ัง้แต่ช่วงตน้ยุค 1990  

ญี่ปุ่ นเป็นตวัอย่างหนึ่งของประเทศพฒันาแลว้ทีเ่กิดเหตกุารณ์นี้ โดยเริ่มมาตัง้แต่ช่วงปี ค.ศ.1980 

ถงึแมใ้นขณะนัน้ประเทศจะมอีตัราเงนิเฟ้อทีค่่อนขา้งคงที ่ แต่ก็ยงัตอ้งเผชญิกบัการเพิม่ขึ้นอย่างน่าตกใจของ

ราคาหุน้และอสงัหาริมทรพัย ์น าไปสู่ภาวะตกต า่ของระบบการเงนิทีย่ดืเยื้อมาจนถงึยุคปี 1990 

นอกจากนี้ ยงัมปีจัจยัอื่นทีน่ าไปสู่การเปลีย่นแปลงในราคาทีอ่ยู่อาศยัและระดบัหนี้ สนิภาคครวัเรือน 

ระดบัของเศรษฐกิจมหภาคทีใ่หญ่ขึ้น รวมท ัง้เสถยีรภาพทางการเงนิมสีว่นช่วยลดปญัหาความเสีย่งของภาค

ครวัเรือนและรกัษาระดบัของอตัราส่วนระหว่างหนี้สนิต่อรายไดใ้หอ้ยู่ในระดบัสูง  ดงันัน้ การเพิม่ขึ้นของ

ราคาทีอ่ยู่อาศยันี้น่าจะเป็นสญัญาณทีด่ขีองระบบเศรษฐกิจมากกว่าจะเป็นสิง่ทีต่อ้งห่วง 

ในงานวจิยัชิ้นนี้มคีวามเกี่ยวเนื่องท ัง้ในส่วนของทฤษฎแีละจากประสบการณ์ของผูว้จิยัเอง  ผูว้จิยั

ไดพ้ยายามพฒันาแบบจ าลองโครงสรา้งโดยเปรียบเทยีบครวัเรือนใหเ้ป็นหน่วยธุรกจิขนาดเลก็ทีม่ ี
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อรรถประโยชนส์บืเนื่องมาจากสนิคา้ไม่ถาวรและทีอ่ยู่อาศยั  นอกจากนี้ ผูว้จิยัยงัต ัง้สมมตฐิานถงึเงือ่นไข

ทีว่่า ผูท้ีอ่ยู่ในฐานะลูกหนี้จะยอมช าระหนี้ก็ต่อเมือ่เป็นหนี้สนิทีม่กีารรบัรองเท่านัน้ และเนื่องจากใน

แบบจ าลองนี้มตีวัแปรทีอ่ยู่อาศยัเพยีงขอ้เดยีวเท่านัน้ทีเ่ป็นสนิทรพัยถ์าวร ดงันัน้ตวัแปรนี้จงึเป็นปจัจยัที่

เสริมว่าทีอ่ยู่อาศยัมคีวามส าคญัต่อครวัเรือนมากเพยีงใด 

การรบัรองหนี้สนิหรือการใหกู้ย้มืนี้ เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะก าหนดการตดัสนิใจระหว่างการเลอืกทีจ่ะเช่า

กบัการเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยันัน้เอง ซึง่ผูว้จิยัเชื่อว่าสิง่ทีถู่กเลอืกนัน้จะมนียัส าคญัต่อพฤตกิรรมของ 

ผูบ้ริโภคท ัง้ในระดบัจลุภาคและระดบัมหภาค ท ัง้นี้การวจิยัไดส้รา้งแบบจ าลองขึ้นมาเพือ่ใชอ้ธิบายแนวคิด

การตดัสนิใจนี้ 

ราคาของทีอ่ยู่อาศยันี้มบีทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจในพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคอย่างมาก  ความ

ผนัผวนในมลูค่าตลาดของทีอ่ยู่อาศยัส่งผลต่อความสามารถในการกูย้มืและใชจ่้ายของครวัเรือนโดยตรง 

ขอ้จ ากดัจากการกูย้มืนี้มผีลต่อท ัง้ราคาของสนิทรพัยแ์ละปรมิาณทีแ่ทจ้ริง การใชจ่้ายของครวัเรือนและราคา

ของทีอ่ยู่อาศยัจะเป็นตวัทีร่่วมกนัก าหนดดุลยภาพ 

นอกจากนี้ งานวจิยัยงัไดพ้ฒันาแบบจ าลองทางทฤษฎโีดยวเิคราะหจ์ากประสบการณแ์ละการ

ทดลองเพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึความสมัพนัธร์ะหว่างตลาดทีอ่ยู่อาศยักบัความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจในภาพรวม

ใหด้ขีึ้น จดุมุ่งหมายหลกัของงานชิ้นนี้คือการประมาณโครงสรา้งแบบจ าลองดุลยภาพท ัว่ไปของตลาดทีอ่ยู่

อาศยัเพือ่ทีจ่ะศกึษาว่าการพฒันาของระบบการเงนิทีม่มีากขึ้นนัน้จะมผีลต่อความเป็นเจา้ของในทีอ่ยู่อาศยั

อย่างไร รวมท ัง้ศึกษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างราคาของที่อยูอ่าศยักบัอปุสงคม์วลรวมอกีดว้ย 

2. The Political Economy of Housing Supply: Homeowners,  

Workers, and Voters 

โดย Francois Ortalo-Magne (มกราคม 2550)  งานวจิยัชิ้นนี้ไดส้รา้งแบบจ าลองเพือ่

ท  าการศกึษาว่าตวัแปรใดมคีวามสมัพนัธก์บัอปุทานในทีอ่ยูอ่าศยั  ซึง่แบบจ าลองนี้ประกอบดว้ยตวัแปร

ภายในต่างๆ ไดแ้ก่ การใชจ่้ายในเรือ่งของทีอ่ยู่อาศยั การลงทนุในทีอ่ยู่อาศยั และขอ้ก าหนด รวมท ัง้

นโยบายต่างๆ ของรฐัทีม่ต่ีอเรือ่งของทีอ่ยู่อาศยั 

เมือ่ท  าการศกึษาทางดา้นตวัแปรภายนอกทีม่ผีลต่ออปุทานในทีอ่ยูอ่าศยั (Exogenous Housing 

Supply) ผูศ้ึกษาไดส้รา้งแบบจ าลองซึง่มขีอ้สมมตฐิานว่า ประเทศหนึ่งๆ จะประกอบไปดว้ยสองส่วน คือ 

ส่วนทีเ่ป็นเขตเมอืงและส่วนทีเ่ป็นเขตชนบทซึง่มขีนาดใหญ่ ก าหนดช่วงเวลาเป็นสองช่วงดว้ยกนั  นอกจากนี้ 

ก าหนดใหผู้อ้าศยัแต่ละรายมรีะดบัความสามารถในการผลติ (productivity) แตกต่างกนัออกไป  ผูท้ีพ่กั

อาศยัในเมอืงจะมคีวามสามารถในการผลติมากกว่าผูท้ีอ่ยู่ในเขตชนบท การก าหนดดงักลา่วเพือ่ใหท้ราบถงึ
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ระดบัการลงทนุในทีอ่ยู่อาศยัของแต่ละบคุคล (individual housing investment) และการตดัสนิใจเลอืก

ท าเลทีต่ ัง้ (location decision) ของผูอ้าศยั  ท ัง้นี้ก าหนดใหร้าคาของการซื้อกบัราคาของการเช่ามคีวาม

แตกต่างกนั  ผลจากการศกึษาพบว่า หากผูอ้าศยัไมเ่ผชญิกบัการเปลีย่นแปลง (shock) ของรายได ้  ผู ้

อาศยัรายนัน้กจ็ะยงัคงพกัอาศยัอยู่ในแหลง่เดมิ แมว่้าเวลาจะเปลีย่นแปลงไป   อย่างไรกต็าม ยงัพบว่ายิ่ง 

ผูอ้าศยัม ีproductivity สูงเท่าไรก็ยิ่งมคีวามน่าจะเป็นทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลงในรายไดม้ากเท่านัน้ 

ส าหรบัทางดา้นตวัแปรภายในต่ออปุทานในทีอ่ยูอ่าศยั (Endogenous Housing Supply) จะ

พจิารณาจากการเปลีย่นแปลงขนาดของความเป็นเมอืง  เมือ่ความเป็นเมอืงมมีากขึ้น  พบว่าในระยะทีส่อง ผู ้

ทีเ่ป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัจะมรีายไดม้ากขึ้น  แต่ขณะเดยีวกนัจ านวนการเช่าจะลดลง เพราะคนทัว่ไปตอ้งการ 

ทีจ่ะเป็นเจา้ของในทีอ่ยู่อาศยัมากขึ้นเพือ่ลดความเสีย่งจากการเช่าทีร่าคาอาจจะสูงขึ้นเมือ่ความเป็นเมอืงมี

มากขึ้น  

เมือ่พจิารณาทางดา้นนโยบายของรฐัทีม่ผีลต่อทีอ่ยู่อาศยั พบว่าเมือ่รฐัมกีารจูงใจดว้ยการใหเ้งนิ

สนบัสนุน รวมท ัง้การเก็บภาษ ี จะมผีลท าใหป้ระชาชนมคีวามตอ้งการในทีอ่ยู่อาศยัมากขึ้น รวมท ัง้ในเรือ่ง

ของการออกเอกสารทีถู่กตอ้งใหแ้ก่ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของตามกฎหมายกม็สี่วนท าใหเ้มอืงมกีารเจรญิเตบิโตมากขึ้น

อกีดว้ย นอกจากนี้ พบว่ารูปแบบของการปกครองท ัง้แบบรวมอ านาจ (Centralization) และแบบกระจาย

อ านาจ (Decentralization) ต่างก็มคีวามสมัพนัธต่์ออปุทานในทีอ่ยู่อาศยัเป็นแบบ U-Shape เช่นกนั 

โดยสรุป การศึกษาพบว่าดุลยภาพของตลาดทีอ่ยู่อาศยัจะขึ้นอยู่กบัความสมัพนัธท์ ัง้สามขา้งตน้ 

รายไดข้องแรงงานนัน้มคีวามเสีย่งและมคีวามไม่แน่นอน ยิ่งมคีวามเสีย่งมากกย็ิง่ท  าใหแ้รงงานมคีวาม

ตอ้งการทีจ่ะเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัลดนอ้ยลง ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของในอสงัหาริมทรพัยเ์ป็นตวัแปรส าคญัต่ออปุทาน

ในทีอ่ยู่อาศยั ความรูส้กึเป็นเจา้ของจะมสี่วนต่อการก าหนดราคาเช่าและซื้อดว้ย 

3. From Slum to Urban Property: How to Reinvent a City 

เขยีนโดย Bernd Zimmerman พบว่าการพฒันาแหลง่ทีอ่ยู่อาศยัโดยการเปลีย่นแหลง่เสือ่มโทรม

ใหเ้ป็นบรเิวณทีม่คีวามม ัง่ค ัง่มากขึ้นนัน้ จ าเป็นตอ้งใหม้คีวามสมดุลกนัระหว่างความเป็นเมอืง ท ัง้ทางดา้น

กายภาพ (Physical city) และทางสงัคม (Social city)  รวมท ัง้ระบบความเชื่อ ค่านิยม และโครงสรา้งทาง

สงัคมของแต่ละบคุคลในสงัคม ท ัง้นี้ลกัษณะของทีอ่ยู่อาศยัจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึรูปแบบของสงัคมในขณะนัน้

ดว้ย 

ตวัอย่างปญัหาการพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัทีเ่หน็ไดช้ดัเจนนัน้ ไดแ้ก่กรณีของเมอืง Bronx ซึง่แสดงให ้

เหน็ถงึความเสือ่มลงของสงัคมเมอืงในอเมริกาหลงัสงครามโลกครัง้ทีส่อง ทีป่ระเทศเปลีย่นจากสงัคมการ

ผลติไปเป็นสงัคมอตุสาหกรรมบริการ การพฒันาแหลง่ทีอ่ยู่อาศยัดงักลา่วส่งผลให ้Bronx ซึง่เป็นหนึ่งในหา้ 
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เขตของนครนิวยอรก์ กลายเป็นพื้นทีเ่ตม็ไปดว้ยทีอ่ยู่อาศยัแบบใหเ้ช่าทีม่ปีระชากรอาศยัอยู่อย่างหนาแน่น  

โดยเฉพาะในเขต South Bronx ซึง่ความเป็นเมอืงไดท้  าลายวฒันธรรม ความเป็นครอบครวั และโครงสรา้ง

ทางสงัคมแบบเดมิๆ ลง  ความเสือ่มโทรมดงักลา่วเกดิจากความลา้หลงัดา้นการพฒันาโครงสรา้งทางสงัคมที่

ไม่สามารถรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงใหม่ๆ ได ้ รวมท ัง้ขาดความสมดุลระหว่างการจดัการดา้นกายภาพ

และดา้นสงัคม 

ความเปลีย่นแปลงของเมอืง Bronx นี้ เกดิขึ้นในช่วง ค.ศ.1960-1970 จากการเกิดไฟไหมค้รัง้ใหญ่

ซึง่มสีาเหตมุาจากการลอบวางเพลงิและเผาไลท่ีข่องพวกนายทนุทีต่อ้งการเงนิประกนั เหตกุารณด์งักลา่ว

นอกจากจะสรา้งความเสยีหายในทางกายภาพแลว้ ยงัก่อใหเ้กิดปญัหาสงัคมตามมา ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของ

ครอบครวัทีถ่กูท าลายลง ปญัหาความยากจน การตกงาน ความสิ้นหวงั คนไม่สามารถควบคุมตวัเองได ้

น าไปสู่การก่ออาชญากรรมในทีสุ่ด 

หลงัเหตกุารณ์ไฟไหม ้ Bronx ไดพ้ยายามฟ้ืนฟเูมอืงขึ้นใหม่  โดยมกีารพฒันาจากลา่งขึ้นบน 

(Bottom-up) น าวสิยัทศันแ์ละปรชัญาแบบอเมริกนัมาประยุกตใ์ช ้  ส่วนภาคเอกชนไดร่้วมกนัก่อตัง้ 

“Community Development Corporations” หรือ CDCs เพือ่ด าเนินการพฒันาสิง่ก่อสรา้งและทีอ่ยู่

อาศยัในแหลง่นี้ ในรูปแบบขององคก์รทีไ่ม่แสวงผลก าไร มรูีปแบบการด าเนินงานแตกต่างไปจากรฐั คือ 

สามารถด าเนนิการไดส้ะดวกและรวดเร็วกว่า  ท ัง้นี้ องคก์รไดร้บัเงนิสนบัสนุนจากโครงการทางดา้นทีอ่ยู่

อาศยั (เงนิจากการเก็บภาษใีนทอ้งถิน่) นอกจากนี้ยงัไดส้รา้งกิจกรรมรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมา เช่น การดูแลคน

ในทอ้งถิน่ การใหค้วามสงเคราะหแ์ก่ผูสู้งอายุ การฝึกอาชพี การดูแลทางดา้นสุขภาพอนามยั  รวมท ัง้การ

พฒันาทางดา้นเศรษฐกจิเพือ่ใหค้รอบคลุมความตอ้งการข ัน้พื้นฐาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ สุขภาพ การศกึษา ความ

ปลอดภยั และความเป็นอยู่ใหด้ขีึ้น 

ในส่วนของภาครฐันัน้ ไดก้ารจดัท าโครงการ New York City Housing Partnership Small 

Homes Program เพือ่ยบัย ัง้ปญัหาการยา้ยถิน่ฐานออกของผูท้ีเ่คยอาศยัอยูก่่อนทีจ่ะเกดิไฟไหม ้ ดว้ยการ

สนบัสนุนเงนิทนุในการสรา้งทีอ่ยู่อาศยัใหม ่  และเปิดโอกาสใหผู้ท้ีม่รีายไดอ้ยู่ระหว่าง 35,000-72,000 

เหรียญสหรฐัฯ ไดม้โีอกาสในการเป็นเจา้ของทีภ่ายในเมอืงดว้ย 

หลงัจากการพฒันาดงักลา่ว  ท าใหเ้ขต Bronx มรูีปแบบของทีอ่ยู่อาศยัเปลีย่นไป  คือจากเดมิที่

เป็นบา้นเดี่ยว  ปจัจบุนัไดก้ลายมาเป็นบา้นแถว ซึง่ถอืไดว่้าจดุเด่นของ Bronx  คือการเป็นตลาดส าหรบั

แหลง่ทีอ่ยู่อาศยัขนาดเลก็ไปโดยปรยิาย  และเป็นทีน่่าสงัเกตว่ากว่ารอ้ยละ 90 ของทีอ่ยู่อาศยัในบริเวณนี้ได ้

ถูกคนทีอ่าศยัอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงซื้อไป และแมว่้าในปจัจบุนันี้จะไมม่กีารใหเ้งนิสนบัสนุนการก่อสรา้งจาก

ภาครฐัแลว้  แต่ Bronx ก็ยงัคงเป็นบริเวณทีค่นจากทอ้งถิน่อืน่ตอ้งการจะเขา้มาซื้อและครอบครองอยูด่ ี 

นอกจากราคาของทีอ่ยู่อาศยัในแถบนี้จะเพิม่ขึ้นแลว้   หากพจิารณาในแงท่างสงัคมจะพบว่า คนเมอืงช ัน้
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กลางทีอ่าศยัอยู่ในบริเวณนี้ ต่างรูส้กึมคีวามม ัน่คงมากขึ้น  สงัคมในรูปแบบเดมิทีม่คีวามสามคัคีและมสี่วน

ร่วมทางการเมอืงก าลงักลบัมาอกีครัง้ ในขณะทีค่นทีเ่ป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัก็มีรายไดจ้ากการใหเ้ช่า และ

สามารถน ารายไดน้ี้ไปหกัลบกลบลา้งกบัค่าใชจ่้ายในการจ านองของพวกเขาไดอ้ย่างพอดี 

ดงันัน้ จะเหน็ไดว่้าความเป็นเจา้ของในทีอ่ยู่อาศยันี้ไดก่้อใหเ้กิดความม ัน่คง ความรบัผดิชอบ และ

เป็นตวัผลกัดนัใหผู้อ้ยู่อาศยัมกีารพฒันาทีด่ขีึ้น การสรา้งเมอืงและสงัคมซึง่เป็นลกัษณะทางกายภาพนี้ ได ้

ส่งผลไปถงึการสรา้งรูปแบบวถิชีวีติ โครงสรา้งทางสงัคม และแนวความคิดต่างๆ ซึง่เป็นลกัษณะทางสงัคม

ขึ้นมาใหม่อกีดว้ย 

4. Macroeconomics and Housing: A Review of the Literature 

โดย Charles Leung (กนัยายน 2547)  บทความนี้ศึกษาความสมัพนัธข์องเศรษฐศาสตรม์หภาค

กบัตวัแปรทางดา้นทีอ่ยูอ่าศยั   ซึง่พบว่าค่าใชจ่้ายดา้นทีอ่ยูอ่าศยัมขีนาดมากพอๆ กบัค่าใชจ่้ายรวมท ัง้หมด

ของครวัเรือน  Greenwood and Hercowitz (1991) พบว่ามลูค่าของเงนิทีใ่ชไ้ปกบัการลงทนุดา้นทีอ่ยู่

อาศยัมจี านวนมากกว่าเงนิทนุทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกิจบางอย่าง ความผนัผวนของราคาทีอ่ยู่อาศยัสามารถ

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความม ัง่ค ัง่ทางเศรษฐกิจในขณะนัน้ได ้ 

เมือ่พจิารณาความสมัพนัธร์ะหว่างทีอ่ยู่อาศยักบัการเก็บภาษ ี เนื่องจากทรพัยส์นิทีเ่ป็นทีอ่ยู่อาศยันี้

มกัจะมมีลูค่าสูง เป็นสนิคา้ถาวรและเคลือ่นยา้ยไม่ได ้ ดงันัน้จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารเกบ็ภาษใีนส่วนนี้  

อย่างไรก็ตาม นโยบายทางภาษทีีแ่ตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นจากผูอ้ยู่อาศยักบัภาคธุรกิจ การใหส้ทิธิพเิศษทาง

ภาษแีก่คนบางกลุม่ ต่างส่งผลถงึระดบัการลงทนุ รวมถงึระดบัความม ัง่ค ัง่ทางเศรษฐกิจของประเทศ 

ในประเดน็ของทีอ่ยู่อาศยักบัการเปลีย่นแปลงในวฏัจกัรเศรษฐกิจ พบว่าในปจัจบุนัจ านวนการ

ด าเนนิการต่างๆ เกีย่วกบัเรือ่งของทีอ่ยู่อาศยั  โดยเฉพาะในอเมริกาและองักฤษนัน้ มมีากกว่าการ

เปลีย่นแปลงของราคาทีอ่ยู่อาศยั  ท ัง้นี้การเปลีย่นแปลงของราคาทีอ่ยู่อาศยัเป็นผลมาจากการเตบิโตของ

จ านวนประชากร การเปลีย่นแปลงในรายไดท้ีแ่ทจ้ริง ตน้ทนุของการก่อสรา้ง รวมถงึอตัราดอกเบี้ย  หาก

เปรียบเทยีบระยะเวลาของวฏัจกัรระบบเศรษฐกจิกบัทีอ่ยู่อาศยั  จะพบว่าช่วงอายุการใชง้านของสิง่ก่อสรา้ง

ต่างๆ นัน้จะมรีะยะเวลายาวนานกว่าช่วงของระบบเศรษฐกิจ  

ทางดา้นโครงสรา้งของอายุ พบว่าส่วนใหญ่ประชากรวยัหนุ่มสาวจะยงัไม่สามารถเป็นเจา้ของทีอ่ยู่

อาศยั เมือ่ราคาของทีอ่ยู่อาศยัทีสู่งขึ้นกย็ิ่งท  าใหย้ากทีจ่ะเป็นเจา้ของมากขึ้น ตรงกนัขา้มกบัผูท้ีม่กีรรมสทิธ์ิใน

ทีอ่ยู่อาศยัอยู่แลว้ (ซึง่มกัจะอยู่ในวยักลางคน)  เมือ่ราคาของทีอ่ยู่อาศยัเพิม่สูงขึ้น คนกลุม่นี้จะไดร้บั

ประโยชนจ์ากการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 
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นอกจากนี้ยงัพบว่าความเจริญของเมอืงกบัตลาดของทีอ่ยู่อาศยัต่างก็มคีวามสมัพนัธต่์อกนั จงึ 

จ าเป็นตอ้งศกึษาถงึแนวโนม้ของการเพิม่ขึ้นของท ัง้จ านวนประชากรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีเ่กดิขึ้นใน

เขตเมอืง ความเปลีย่นแปลงต่างๆ ในเขตเมอืงนี้น าไปสู่ความผนัผวนในตลาดทีอ่ยูอ่าศยั  ดงันัน้ การท า

ความเขา้ใจดงักลา่วจะช่วยใหท้ราบถงึความสมัพนัธข์องทีอ่ยู่อาศยักบัเศรษฐกิจมหภาคมากขึ้น  

จากกรณีของเมอืง Amsterdam ทีร่าคาของทีอ่ยู่อาศยัเพิม่สูงขึ้นอย่างมาก ส่งผลใหท้ ัง้ภาคธุรกจิ

และครวัเรือนมกีารยา้ยถิน่ฐานออกไปยงัเมอืงอืน่ ตามสมมตฐิานทีว่่าทีอ่ยู่อาศยัของเมอืงหนึ่งสามารถ 

ทดแทนอกีทีห่นึ่งได ้  ดงันัน้จงึตอ้งศึกษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่างราคาของทีอ่ยูอ่าศยักบัผลผลติของ

ประเทศดว้ย  นอกจากนี้ อกีสิง่ทีต่อ้งใหค้วามสนใจ คือ สว่นทีเ่ป็นดา้นจุลภาค เช่น ผลกระทบจากปจัจยั

อื่นๆ ทีอ่ยู่ใกลเ้คียง  ซึง่อาจจะส่งผลต่อพฤตกิรรมความเป็นเจา้ของในทีอ่ยู่อาศยัได ้

2.1  ทบทวนวรรณกรรมไทย 

ส าหรบังานศกึษาของไทยทีเ่กีย่วกบัดชันีชี้วดัดา้นการพฒันาทีอ่ยู่อาศยั มงีานวจิยัอยู่สองชิ้นดว้ยกนั 

คือ โครงการศกึษาเพือ่จดัท าระบบดชันีชี้วดัทีอ่ยู่อาศยั ศึกษาโดยสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย  

และรายงานการพฒันาดชันีชี้วดัความอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนัในสงัคมไทย ของส านกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1.  โครงการศึกษาเพื่อจดัท าระบบดชันีช้ีวดัที่อยู่อาศยั 

เป็นงานศกึษาของสถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย เพือ่เสนอต่อการเคหะแห่งชาต ิ ในปี 

2548  มวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาดชันีชี้วดัทีอ่ยู่อาศยัเพือ่ใชป้ระกอบการตดัสนิใจของทกุฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

กบัภาคทีอ่ยู่อาศยั รวมถงึการตดิตามและประเมนิสถานการณ์เพือ่ประกอบการก าหนดนโยบายและแผนการ

ลงทนุของประเทศ เนื่องจากทีอ่ยู่อาศยันัน้เป็นหนึ่งในปจัจยัข ัน้พื้นฐานทีจ่  าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัการด ารงชวีติ

ของมนุษย ์ ดงันัน้การทีส่มาชกิทกุคนในแต่ละสงัคมจะสามารถไดเ้ขา้ครอบครองทีอ่ยู่อาศยัเพือ่การด ารงชพี

จงึเป็นหนึ่งใน "วาระส าคญัแห่งชาต"ิ   และเพือ่ใหว้าระดงักลา่วสามารถน ามาปฏบิตัใิหเ้กดิผลไดน้ัน้  ผู ้

ก าหนดนโยบายจ าเป็นตอ้งมเีครื่องมอืในการตดิตามภาวะการณ์ในตลาดทีอ่ยู่อาศยั  เพือ่ทีจ่ะสามารถ

ประเมนิสถานการณ์ไดไ้ม่ผดิพลาดและวางนโยบายทีเ่หมาะสมไดอ้ย่างทนัท่วงท ี   นอกจากนี้  ภาคเอกชน 

นกัลงทนุ ผูป้ระกอบการ สถาบนัการเงนิ และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะตอ้งทราบและตดิตามสถานการณ์ทีอ่ยู่

อาศยัอย่างใกลช้ดิ  โดยมขีอ้มลูทีต่่อเนื่องและเป็นปจัจบุนั เพือ่คาดการณ์ความเปลีย่นแปลงและแนวโนม้ที่

จะเกดิขึ้นในอนาคตของภาคทีอ่ยู่อาศยั   ซึง่ขอ้มลูต่างๆ เหลา่นี้ จะตอ้งสามารถส่งสญัญาณเตอืน  เพือ่ให ้
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รฐับาลและผูเ้กี่ยวขอ้งสามารถก าหนดหรือปรบัเปลีย่นทศิทาง แนวนโยบายและแผนงานใหเ้หมาะสมต่อ

ระบบเศรษฐกจิโดยรวม  

การศกึษาชิ้นนี้ไดย้ดึหลกัความส าคญัและความเป็นไปไดข้องการจดัเก็บขอ้มลูส าหรบัจดัท าดชันีชี้

วดัทีอ่ยู่อาศยัในระยะยาว โดยไดก้ าหนดกรอบการจดัท าดชันีชี้วดัทีอ่ยู่อาศยัตามกลุม่ของผูใ้ชด้ชันีชี้วดั

ออกเป็นหา้กลุม่ คือ (1) กลุม่ดชันีชี้วดัพื้นฐานท ัว่ไป  (2) ดชันีชี้วดัส าหรบัผูป้ระกอบการ  (3) ดชันีชี้วดั

ส าหรบัสถาบนัการเงนิเพือ่การเคหะ  (4) ดชันีชี้วดัส าหรบัผูบ้ริโภค  และ (5) ดชันีชี้วดัส าหรบัผูก้ าหนด

นโยบาย   และเสนอใหม้คีณะกรรมการขอ้มลูทีอ่ยู่อาศยัแห่งชาตทิ  าหนา้ทีเ่ป็น forum ในการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  และเป็นผูก้ าหนดมาตรฐานขอ้มลู  โดยการเคหะแหง่ชาตใินฐานะทีเ่ป็น

หน่วยงานภาครฐัทีส่  าคญัทีส่ดุในดา้นการจดัหาทีอ่ยู่อาศยัใหก้บัประชากรไทยย่อมมบีทบาทส าคญัในระบบ

ดชันีทีอ่ยู่อาศยั โดยการเคหะแห่งชาตคิวรมบีทบาทในการผลติ รวบรวม และวเิคราะหข์อ้มลูทีอ่ยู่อาศยัใน

ส่วนต่อไปนี้ 

❑ ขอ้มลูทีอ่ยู่อาศยัภาครฐั (social housing) ท ัง้หมด  

❑ ขอ้มลูทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย (รวมภาคเอกชน) และขอ้มูลบา้นเช่า 

❑ ดชันีชี้วดัการด าเนนินโยบายภาคทีอ่ยู่อาศยัโดยรฐั 

❑ ดชันีชี้วดัการส่งเสริมการท างานของระบบตลาดโดยรฐั (enabling index) 

2.  การพฒันาดชันีช้ีวดัความอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนัในสงัคมไทย 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ  ไดท้  าการพฒันาดชันีชี้วดัความ

อยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนัในสงัคมไทยโดยผ่านกระบวนการมสี่วนร่วมกบัเครือข่ายหน่วยงาน องคก์ร  และภาคี

ต่างๆ  เพือ่แลกเปลีย่นความรูท้ีจ่ะน ามาใชพ้ฒันากรอบแนวคิดในการจดัท าดชันีชี้วดัความอยู่เยน็เป็นสุข

ร่วมกนัในสงัคมไทยบนพื้นฐานของกระบวนทรรศนก์ารพฒันาประเทศของแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่10  และยดึ

หลกัการของปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงและการพฒันาแบบองคร์วมทีย่ดึคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา 

ดชันีชี้วดัความอยู่เยน็เป็นสุขแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสงัคมไทย  โดยจะตอ้งสามารถน าไปใช ้

ก าหนดและปรบัทศิทางการพฒันาประเทศและนโยบายสาธารณะได ้ รวมท ัง้กระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นวธีิคิด

และค่านิยมของคนในประเทศ  ท าใหเ้กดิคุณค่าใหม่ๆ  ระดบัชมุชน  ใหช้มุชนมวีธีิคิด หรือ กระตุน้ให ้

ชมุชนคิด  เพือ่พจิารณาว่าชมุชนนัน้มคีวามสุขหรือยงั  โดยเนน้ไปทีก่ารปฏสิมัพนัธข์องคนในชมุชน  การ

จดัการ  และวธีิการแกป้ญัหา  และระดบัครอบครวั/บคุคล เป็นตวัชี้วดัทีท่กุคน ทกุครอบครวัสามารถเอาไป

ประเมนิตนเองได ้ (self-assessment)  ซึง่ตวัชี้วดัระดบันี้อาจไม่จ าเป็นตอ้งน ามารวมเป็นตวัชี้วดั

ระดบัประเทศ  จากแนวคิดของการจดัท าตวัชี้วดัเพือ่ใหส้อดคลอ้งและสะทอ้นสภาพสงัคมไทยไดใ้นทกุ
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ระดบั  จงึน าไปสู่การก าหนดองคป์ระกอบของดชันีชี้วดัความอยู่เยน็เป็นสุขทีส่ามารถครอบคลุมทกุมติขิอง

สงัคมไทย  ซึง่ประกอบดว้ยหกองคป์ระกอบ  และในแต่ละองคป์ระกอบจะมอีงคป์ระกอบย่อย 18 

องคป์ระกอบยอ่ย  สามารถก าหนดดชันีตวัชี้วดัความอยู่เยน็เป็นสุขไดจ้ านวน 33 ตวัชี้วดั ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบหลกั/ย่อย ประเด็นตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั 

1. มีสุขภาวะ 

สุขภาพด ี ร่างกายแขง็แรง สดัส่วนประชากรทีเ่จ็บป่วยต่อประชากรท ัง้หมด 

อายุยนืยาว อายุขยัเฉลีย่เมือ่แรกเกิด 

สุขภาพจติใจด ี ไม่เจ็บป่วยทางจติ อตัราการฆ่าตวัตายส าเร็จต่อประชากรแสนคน 

มคีุณธรรม มคีุณธรรม สดัส่วนคดอีาญาต่อประชากรพนัคน 

คิดเป็นท าเป็น ความสามารถในการเรียนรู ้ อตัราการเรียนรู ้(Functional literacy rate) (9 ปีขึ้นไป) 

คุณภาพการเรียนรู ้ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

2. เศรษฐกจิเป็นธรรมและเขม้แข็ง 

มสีมัมาชพี มงีานท า อตัราการว่างงาน 

รายไดท้ีเ่พยีงพอ สดัส่วนครวัเรือนทีม่รีายไดสู้งกว่ารายจ่ายไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 10 

มหีลกัประกนั สดัส่วนแรงงานทีไ่ดร้บัสวสัดกิาร 

ความเป็นธรรมทาง

เศรษฐกิจ 

การกระจายรายได ้ สดัส่วนคนยากจน 

สมัประสทิธ์ิจนิี่ 

เศรษฐกิจเขม้แขง็ เศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างมี

เสถยีรภาพ 

อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 

อตัราเงนิเฟ้อ 

ประสทิธิภาพการผลติรวม (TFP) 

3. ครอบครวัอบอุน่ 

บทบาทครอบครวั 

ทีเ่หมาะสม 

ความรกัความเอื้ออาทร สดัส่วนผูสู้งอายุทีถู่กทอดทิ้ง (ต่อผูสู้งอายุแสนคน) 

สดัส่วนเดก็ทีถู่กทอดทิ้ง (ต่อเดก็แสนคน) 

สมัพนัธภาพทีด่ ี

ในครอบครวั 

การด ารงความเป็นครอบครวั อตัราการหย่ารา้ง (ต่อพนัครวัเรือน) 

4. ชุมชนเขม้แข็ง 

ชมุชนพึง่ตนเองได ้ เศรษฐกิจชมุชน สดัส่วนสหกรณ์และกลุม่เกษตรกรทีม่เีสถยีรภาพทางการเงนิต่อ

สหกรณ์และกลุม่เกษตรกรท ัง้หมดในระดบัดถีงึดมีาก 

ชมุชนเก้ือกูลกนั การมสีวสัดกิารในชมุชน สดัส่วนหมู่บา้นทีไ่ดร้บัการคุม้ครองทางสงัคม 

การมส่ีวนร่วมของชมุชน การรวมกลุม่ สดัส่วนครวัเรือนทีเ่ป็นสมาชกิกลุม่ในชมุชน 

สดัส่วนหมู่บา้นทีม่กีารเรียนรูโ้ดยชมุชน 

5. สภาพแวดลอ้มดี ระบบนิเวศสมดุล 

ปจัจยัพื้นฐาน ทีอ่ยู่อาศยั  

สาธารณูปโภค 

สดัส่วนครวัเรือนทีม่บีา้นเป็นของตนเอง (SES) 

สดัส่วนครวัเรือนทีม่นี า้ประปาใชใ้นครวัเรือน 

ความปลอดภยัในชวีติ คดคีวามรุนแรง สดัส่วนคดอีาชญากรรมต่อประชากรพนัคน 
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องคป์ระกอบหลกั/ย่อย ประเด็นตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดั 

และทรพัยส์นิ สดัส่วนคดยีาเสพติดต่อประชากรพนัคน 

คุณภาพสิง่แวดลอ้มทีด่ ี มลภาวะดา้นน า้ อากาศ ดนิ 

และขยะ 

สดัส่วนแหลง่น า้ทีม่คีุณภาพอย่างต า่อยู่ในเกณฑพ์อใช ้

ปริมาณของเสยีทีไ่ดร้บัการบ าบดัอย่างถูกตอ้ง (รอ้ยละ) 

ระบบนิเวศสมดุล ความอดุมสมบูรณ์ทาง

ทรพัยากรธรรมชาต ิ

ปริมาณสตัวน์ า้เศรษฐกิจทีจ่บัไดใ้นอา่วไทยต่อชัว่โมง 

สดัส่วนพื้นทีป่่าไม ้

6. มีประชาธิปไตยภายใตส้งัคมที่มีธรรมาภบิาล 

การมจีติส านึก

ประชาธิปไตย 

การเคารพกฎระเบยีบของสงัคม สดัส่วนสถติิการท าผดิกฎจราจรต่อประชากรพนัคน 

การมส่ีวนร่วมในการพฒันา สดัส่วนผูม้าใชส้ทิธิเลอืกตัง้ 

สงัคมทีม่ธีรรมาภบิาล การบริหารจดัการทีด่ ี ดชันีชี้วดัภาพลกัษณ์การคอรปัชัน่ของประเทศไทย (TI) 

สมานฉนัท ์ ปญัหาทีเ่กิดจากวฒันธรรม

ความเชื่อและความเท่าเทยีม 

สดัส่วนการอ้งทุกขแ์ละการอทุธรณ์ต่อประชากรพนัคน 

 

รายงานสถานการณค์วามอยู่เยน็เป็นสุขเบื้องตน้ 

ภาพรวม พบว่าระดบัความอยูเ่ยน็เป็นสุขของคนไทยในระยะ 5 ปีทีผ่่านมา (พ.ศ. 2544-2548) ยงั

อยู่ในระดบัทีไ่มน่่าพอใจ แมจ้ะมกีารพฒันาขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นล าดบัจากรอ้ยละ 59.54 ในปี 2544 เป็น

รอ้ยละ 63.63 ในปี 2548  ซึง่องคป์ระกอบหลกัของความอยูเ่ยน็เป็นสุขส่วนใหญ่มกีารเปลีย่นแปลงดขีึ้น 

ยกเวน้ความอบอุน่ของครอบครวัและการสรา้งสุขภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงลดลงและอยู่ในระดบัทีต่อ้งปรบัปรุง 

การเปลีย่นแปลงในองคป์ระกอบความอยู่เยน็เป็นสุขทีส่  าคญั 

❑ ผลการพฒันาดา้นสุขภาวะของคนไทยโดยรวมดขีึ้นต่อเนื่อง แต่ยงัอยู่ในระดบัทีต่อ้งปรบัปรุง 

โดยเฉพาะการคิดเป็นท าเป็น  ระดบัการพฒันาลดลงจากรอ้ยละ 61.02 ในปี 2544  เหลอืรอ้ย

ละ 59.88 ในปี 2545 และปรบัตวัดขีึ้นเป็นรอ้ยละ 63.79 ในปี 2548 โดยพบว่าแมค้นไทยจะมี

อายุเฉลีย่ยนืยาวขึ้น แต่เจบ็ป่วยดว้ยโรคทีป้่องกนัไดม้ากขึ้น คุณธรรมและสตปิญัญาของคน

ไทยมแีนวโนม้ทีล่ดลง 

❑ การเตบิโตและความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจของประเทศเปลีย่นแปลงในทศิทางทีด่ขีึ้น โดยมค่ีา

คะแนนเพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องจากรอ้ยละ 62.10 ในปี 2544 เป็นรอ้ยละ 78.67 ในปี 2547 แต่

ไดป้รบัตวัลดลงเป็นรอ้ยละ 73.69  ในปี 2548  เมือ่ตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งภาวะเงนิเฟ้อและ

ราคาน า้มนั ตลอดจนการขาดดุลบญัชเีดนิสะพดั ท ัง้นี้การเตบิโตดงักลา่วท าใหค้นไทยมี

สมัมาชพีทีม่ ัน่คงเพิม่ขึ้น ปญัหาการว่างงานลดลงเหลอืเพยีงรอ้ยละ 1.72 ในปี 2548   ขณะที่

ความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขีึ้น สดัส่วนคนจนลดลงเหลอืรอ้ยละ 
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11.30 ในปี 2547  ค่าสมัประสทิธิการกระจายรายไดล้ดลงเป็น 0.49  ขณะทีป่ระสทิธิภาพการ

ผลติโดยรวมเพิม่ขึ้นเฉลีย่รอ้ยละ 3.4 ในช่วงปี 2545-2548 

❑ ครอบครวัไทยมแีนวโนม้ขาดความอบอุน่มากขึ้น ดชันคีรอบครวัอบอุน่ลดลงจากรอ้ยละ 56.16 

ในปี 2544 เป็นรอ้ยละ 51.11  ในปี 2548  ซึง่อยู่ในระดบัทีต่อ้งปรบัปรุง  โดยสมัพนัธภาพ

ของครอบครวัมคีวามเปราะบาง มกีารหย่ารา้งกนัมากขึ้น เดก็ถกูทอดทิ้งมสีดัส่วนสูงขึ้นจาก 

35.11 คนต่อเดก็แสนคนในปี 2544 เป็น 46.86 คนในปี 2548  ในขณะทีผู่สู้งอายุถกูทอดทิ้งมี

สดัส่วนทีล่ดลงจาก 49.94 คนต่อผูสู้งอายุแสนคนในปี 2544  เหลอื 46.42 คนในปี 2548 

❑ ความเขม้แขง็ของชมุชนมแีนวโนม้ปรบัตวัดขีึ้นในช่วงปลายแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่ 9 จากรอ้ยละ 

61.70 ในปี 2544 ลดลงเหลอืรอ้ยละ 59.07 ในปี 2545  แลว้ปรบัเพิม่ขึ้นเป็นรอ้ยละ 62.08 

ในปี 2548 โดยชมุชนมกีารพึง่ตนเองมากขึ้น มกีารช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัในชมุชน และประชาชน

ไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมกจิกรรมของกลุม่ต่างๆ ในชมุชนมากขึ้น 

❑ คนไทยอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีด่ขีึ้น แต่ยงัมปีญัหาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ  

คุณภาพสิง่แวดลอ้ม และความสมดุลของระบบนเิวศทีต่อ้งอนุรกัษแ์ละฟ้ืนฟูอย่างจริงจงั  โดย

ดชันีสภาพแวดลอ้มเพิม่ขึ้นจากรอ้ยละ 57.41 ในปี 2544  เป็นรอ้ยละ 71.63 ในปี 2547  และ

ลดลงเป็นรอ้ยละ 67.52 ในปี 2548  ปจัจยัส าคญัเป็นผลมาจากปญัหายาเสพตดิลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง  ปจัจยัพื้นฐานการด ารงชวีติมแีนวโนม้ดขีึ้น  แต่ปญัหาความปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัยส์นิยงัเป็นปจัจยัทีส่่งผลใหค้วามอยูเ่ยน็เป็นสุขของคนไทยลดลง เช่นเดยีวกบัคุณภาพ 

สิง่แวดลอ้มทีต่อ้งไดร้บัการป้องกนัแกไ้ขอย่างต่อเนื่อง  รวมท ัง้ตอ้งคงความอดุมสมบูรณท์าง

ทรพัยากรธรรมชาต ิ เพือ่เป็นการอนุรกัษแ์ละฟ้ืนฟูระบบนเิวศใหม้คีวามสมดุลมากขึ้น 

❑ คนไทยอยู่ในสงัคมทีม่รีะดบัธรรมาภบิาลสูงขึ้น แต่ยงัตอ้งปรบัปรุงในดา้นจติส านึก

ประชาธิปไตยและความสมานฉนัท ์  ดชันีการพฒันาอยู่ในระดบัทีต่อ้งปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

โดยมกีารเปลีย่นแปลงจากรอ้ยละ 58.32 ในปี 2544  และปรบัเพิม่ขึ้นเป็นรอ้ยละ 59.01 ในปี 

2548   โดยเฉพาะเรื่องจติส านึกประชาธิปไตย มกีารละเมดิในสทิธิเสรีภาพของผูอ้ื่น

ค่อนขา้งมาก และมสีดัส่วนคดรีอ้งเรียนการละเมดิสทิธิมนุษยชนเพิม่สูงขึ้นทกุปีอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 3 

แนวคิด วธิีการศึกษาและกระบวนการท างาน 

3.1  แนวคิด 

เนื่องจากการประเมนิผลทางสงัคมและเศรษฐกิจของการจดัหาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย 

เป็นการศกึษาใหมท่ีย่งัไมเ่คยมมีาก่อนในประเทศไทย การศึกษาจงึตอ้งท าอย่างระมดัระวงั ความทา้ทายของ

วธีิการศึกษาคือ การสรา้งดชันีทีส่ามารถวดัผลกระทบทางสงัคมทีเ่ป็นรูปธรรมและมคีวามน่าเชื่อถอื  

นอกจากนี้ ดชันดีงักลา่วตอ้งครอบคลุมผลกระทบทีเ่ป็นไปไดท้ ัง้หมดของการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้ี

รายไดน้อ้ย ท ัง้ผลกระทบทางสงัคมและทางเศรษฐกิจ รวมท ัง้ตอ้งพจิารณาท ัง้ผลกระทบทางตรงและ

ผลกระทบทางออ้มดว้ย 

ในทางวชิาการนัน้ การประเมนิผลกระทบของโครงการใหไ้ดผ้ลทีแ่ม่นย าอย่างแทจ้ริง ควร

ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างทีเ่กดิขึ้นก่อนและหลงัการเกดิโครงการ แลว้ท าการแยกแยะว่าความ

แตกต่างทีเ่กดิขึ้นไม่ว่าจะเป็นความเปลีย่นแปลงในชวีติความเป็นอยู ่ สภาพแวดลอ้ม หรอือื่นๆ นัน้ เป็นผล

มาจากการเกิดโครงการเท่าไร และเป็นการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึ้นอยู่แลว้ไม่ว่าจะมหีรือไม่มโีครงการเท่าไร 

(เรียกว่า counterfactual evaluation) ดงัแสดงเป็นตวัอยา่งในรูปขา้งลา่งนี้ 

สภาพเดมิก่อนก่อสรา้ง  สภาพหลงัก่อสรา้ง 

 

 

ประเมนิความเปลีย่นแปลงทัง้หมด  

=  ความเปลีย่นแปลงเนื่องจากโครงการ  

+ ความเปลีย่นแปลงเนื่องจากสาเหตอุื่น 
 

อย่างไรก็ตาม การประเมนิผลและวดัความเปลีย่นแปลงตามวธีิการนี้จะสามารถท าไดก้ต่็อเมือ่มกีาร

เก็บขอ้มลูอย่างต่อเนื่อง ต ัง้แต่ก่อนเกดิโครงการและหลงัจากโครงการเสร็จเรยีบรอ้ยแลว้ จงึสามารถใชไ้ด ้

กบัโครงการทีไ่ดว้างแผนประเมนิผลโครงการตัง้แต่ก่อนเริม่โครงการเท่านัน้ และยงัใชเ้วลานานในการ

ด าเนนิการดว้ย  ในความเป็นจริงในหลายกรณีมกัไม่เป็นเช่นนัน้ เพราะเป็นการประเมนิโครงการหลงัจากที่

โครงการส าเร็จเรียบรอ้ยแลว้เท่านัน้และยงัไม่มเีวลามากพอในการท าการประเมนิอย่างถูกตอ้งและครบถว้น

ดว้ย  
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การศกึษานี้ก็เช่นกนั เนื่องจากมรีะยะเวลาในการประเมนิผลกระทบฯ ประมาณหกเดอืน  จงึไม่

สามารถใชว้ธีิขา้งตน้ไดเ้ช่นกนั อย่างไรก็ตามอาจสามารถใชว้ธีิทางเลอืกอกีวธีิหนึ่ง ซึง่แมจ้ะไดผ้ลการ

ประเมนิไม่แมน่ย าเท่าวธีิแรกแต่ก็สามารถใหผ้ลการประเมนิทีน่่าพอใจไดห้ากมคีวามระมดัระวงัและ

รอบคอบในการศึกษาเพยีงพอ  

วธีิทางเลอืก เป็นการศกึษาเปรียบเทยีบสองชมุชน โดยชมุชนแรกเป็นชมุชนทีม่กีารด าเนนิโครงการ 

(เช่นโครงการสรา้งทีอ่ยู่อาศยัใหก้บัผูม้รีายไดน้อ้ย) และชมุชนทีส่องเป็นชมุชนผูม้รีายไดน้อ้ยที่มไิดม้กีาร

ด าเนนิโครงการ ดงัตวัอย่างในรูปต่อไปนี้ 

ชุมชนท่ี 1 

ก่อนก่อสรา้ง 

 ชุมชนท่ี 2 

 

ประเมินความแตกต่างระหว่างชุมชน  

โดย 

ความแตกต่างท ัง้หมด = 

ความแตกต่างเนื่องจากมโีครงการ  

+ ความแตกต่างเนื่องจากปจัจยัอื่น 

 (รวมทัง้การเป็นคนละชมุชนดว้ย) 

 
หลงัก่อสรา้ง  

  
 

เนื่องจากวธีิการทางเลอืกนี้มขีอ้จ ากดัคือไม่สามารถเลอืกเพยีงชมุชนเดยีวเพือ่ท  าการเปรยีบเทยีบ

สภาพก่อนและหลงัการก่อสรา้งทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยได ้ แต่ตอ้งเลอืกเปรยีบเทยีบสองชมุชนแทน 

จงึอาจมขีอ้เสยีว่าชมุชนท ัง้สองนัน้อาจมคีวามแตกต่างกนัโดยพื้นฐานอยู่แลว้ก่อนทีจ่ะมโีครงการก่อสรา้ง

เกดิขึ้น เช่นชมุชนแรกทีม่กีารก่อสรา้งนัน้อาจเป็นชมุชนทีย่ากจนกว่าชมุชนทีส่องแต่ด ัง้เดมิ (จงึเป็นเหตใุห ้

ไดร้บัการเลอืกใหเ้ป็นทีส่รา้งทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย) ดงันัน้การเปรียบเทยีบระหว่างสองชมุชน

ภายหลงัการก่อสรา้งแลว้จงึตอ้งค านึงถงึความแตกต่างพื้นฐานด ัง้เดมิก่อนดว้ย นอกจากนัน้ความแตกต่างยงั

อาจขยายตวัเพิม่ขึ้นแมภ้ายหลงัการก่อสรา้งแลว้โดยมไิดเ้ป็นผลเนื่องจากการก่อสรา้งโดยตรง  

การเลอืกชมุชนเปรยีบเทยีบจงึมคีวามส าคญัอย่างยิ่งต่อความน่าเชือ่ถอืของผลการประเมนิ โดย

ตอ้งเลอืกชมุชนทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัชมุชนทีม่กีารก่อสรา้งทีอ่ยู่อาศยัใหก้บัผูม้รีายไดน้อ้ยใหม้ากทีส่ดุเท่าที่

จะมากได ้และทีส่  าคญัคือเป็นชมุชนทีม่ ี‘ความน่าจะเป็น’ ในการถกูคดัเลอืกใหเ้ป็นชมุชนทีไ่ดร้บัการก่อสรา้ง



บทที ่3  แนวคดิ วธิีการศึกษาและกระบวนการท างาน  29 

 

ทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยจากภาครฐัเท่ากบัชุมชนแรก แต่ไมถ่กูคดัเลอืกดว้ยเหตผุลอื่น เช่น

งบประมาณไมเ่พยีงพอ เป็นตน้ ในทางเศรษฐศาสตรเ์รยีกชมุชนทีม่คีุณสมบตันิี้ ว่าเป็นชมุชนทีม่ ี ‘ความน่าจะ

เป็นเท่าเทยีมกนัในการถูกคดัเลอืก’ (matched propensity communities)  ซึง่กระบวนการในการ

คดัเลอืกและทดสอบความน่าจะเป็นจะน าเสนอในส่วนต่อไป 

3.2  วิธีการศึกษา 

ในการวจิยันี้จะใชว้ธีิการขา้งตน้ในการประเมนิผลกระทบทัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคมของการพฒันา

ทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย แต่จะท าการขยายแนวคดิเพิม่เตมิเลก็นอ้ย  โดยจะท าการคดัเลอืกชมุชน

สองประเภทคือ ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยหรือชมุชนเคหะ และชมุชน

เปรียบเทยีบ ซึง่หมายถงึชมุชนทีอ่ยู่ในบริเวณใกลเ้คยีงกบัชมุชนเคหะ และมอีายุชมุชนทีใ่กลเ้คยีงกนั แต่ไม่

มกีารพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย  ส าหรบัชมุชนเคหะทีจ่ะเลอืกศึกษาในครัง้นี้ยงัแบ่งออกเป็น

สาม ประเภท ไดแ้ก่ 

• เคหะชมุชนระยะยาว หมายถงึ ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยมาแลว้เป็น

เวลาไม่นอ้ยกว่า 20 ปี 

• เคหะชมุชนระยะปานกลาง หมายถงึ ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย

มาแลว้เป็นเวลา 10-20 ปี 

• ชมุชนเอื้ออาทร หมายถงึ ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยไม่เกนิหา้ปี 

เหตผุลทีเ่ลอืกชมุชนถงึสามประเภทก็เพือ่ใหส้ามารถประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกจิและสงัคมท ัง้

ในระยะส ัน้หรือไม่เกนิหา้ปี  ผลกระทบในระยะปานกลาง คือประมาณ 10-20 ปี  และผลกระทบในระยะ

ยาวคือประมาณ 20 ปี  ซึง่การประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมในระยะเวลามากกว่า 20 ปีจะเป็น

ระยะทีส่ามารถเหน็ผลต่อเนื่องทีต่่อยอดไปถงึรุ่นลูกรุ่นหลาน กลา่วคือการพฒันาทีอ่ยู่อาศยันอกจากจะช่วย

ใหผู้ม้รีายไดน้อ้ยไดร้บัประโยชนท์นัทแีลว้ ผลกระทบอาจจะเหน็ไดช้ดัเจนทีส่ดุในการเปลีย่นแปลงชะตาชวีติ

ของรุ่นลูกของผูม้รีายไดน้อ้ย  

ส าหรบัวธีิการในการประเมนิผลระยะส ัน้และระยะยาว จะใชว้ธีิศึกษาทลีะคู่ชมุชน ยกตวัอย่างเช่น 

เปรียบเทยีบระหว่างชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัมาแลว้ไม่ต า่กว่า 20 ปี กบัชมุชนในบริเวณเดยีวกนัทีย่งั

ไม่มกีารพฒันาดา้นทีอ่ยู่อาศยั การเลอืกชมุชนเปรยีบเทยีบทีไ่ม่มกีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย  

ใชห้ลกัเกณฑว่์าตอ้งเป็นชมุชนผูม้รีายไดน้อ้ยในบริเวณใกลเ้คียงกบัชมุชนเคหะทีไ่ดเ้ลอืกศกึษา เนื่องจาก 
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(ก) การเป็นชมุชนผูม้รีายไดน้อ้ยในบริเวณใกลเ้คียงน่าจะหมายความว่าผูอ้ยู่ในชมุชนเปรียบเทยีบเหล่านี้มี

โอกาสสูงทีจ่ะเป็น ‘กลุม่เป้าหมาย’ หรือ ‘กลุม่ลูกคา้’ ของชมุชนเคหะทีศ่ึกษา  (ข) การอยู่บรเิวณใกลเ้คยีงกนั

แสดงว่าชมุชนเปรยีบเทยีบอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจแวดลอ้มทีเ่หมอืนกบัชมุชนเคหะดว้ย เช่นระดบัความ

สะดวกสบายและตน้ทนุของการคมนาคม การใกลแ้หลง่งาน หน่วยราชการ โรงเรียน  

3.3  การเลอืกชุมชน 

ชุมชนที่มกีารพฒันาที่อยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 20 ปี 

ชมุชนทีเ่ลอืกศึกษาในกรณีนี้คอืเคหะชมุชนบ่อนไก่  เนื่องจากเป็นชมุชนเก่าแก่ ต ัง้อยู่ใจกลางเมอืง 

มกีารคมนาคมทีส่ะดวก และอยู่ใกลแ้หลง่อ านวยความสะดวกมากมาย เช่น โรงพยาบาลของรฐั  โรงเรียน 

มหาวทิยาลยั และสถานีต ารวจ ลกัษณะของทีอ่ยู่อาศยัในเคหะชมุชนบ่อนไก่เป็นอาคารชดุ ลกัษณะการ

ครอบครองทีอ่ยู่อาศยัของกลุม่เป้าหมายในชมุชนเคหะบ่อนไก่ทีส่นใจจะศึกษาจะเป็นการครอบครองทีอ่ยู่

อาศยัแบบเช่า โดยมกีลุม่ผูอ้ยูอ่าศยัประมาณ 1,500 หน่วย   

ส าหรบัชมุชนเปรียบเทยีบจะเลอืกศกึษาชมุชนแออดัในบริเวณรอบๆ ชมุชนบ่อนไก่ ไดแ้ก่ ชมุชน

พฒันาบ่อนไก่ (100439) เป็นชมุชนแออดัทีต่ ัง้อยู่บนทีด่นิของส านกังานทรพัยส์นิส่วนพระมหากษตัริย ์ อายุ

ประมาณ 33 ปี  มจี านวนครวัเรือนท ัง้สิ้น 600 ครวัเรือน จ านวนประชากรประมาณ 5,000 คน  ส่วนใหญ่มี

อาชพีรบัจา้งเป็นกรรมกรและคา้ขายท ัว่ไป 
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ภาพที ่1  ชมุชนเคหะบอ่นไก่และชมุชนแออดัในบริเวณใกลเ้คียง 

 

ชุมชนที่มกีารพฒันาที่อยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยมาแลว้เป็น 10-20 ปี 

ชมุชนทีเ่ลอืกศึกษาไดแ้ก่เคหะชมุชนหวัหมาก (ผงั ข)  เนื่องจากเป็นชมุชนขนาดใหญ่ มทีีอ่ยู่อาศยั

หลายประเภท ท ัง้บา้นเดีย่ว บา้นแฝด บา้นแถว และอาคารชดุ  นอกจากนี้ยงัมแีหลง่อ านวยความสะดวก

มากมาย เช่น สถานีอนามยั  โรงเรียนประถม และโรงเรียนมธัยม และตลาด   ลกัษณะการครอบครองทีอ่ยู่

อาศยัเป็นแบบเช่าซื้อ โดยมกีลุม่ผูอ้ยู่อาศยัประมาณ 2,500 หน่วย   

ส าหรบัชมุชนเปรียบเทยีบจะเลอืกศกึษาชมุชนแออดัในบริเวณรอบๆ ชมุชนหวัหมาก ไดแ้ก่ ชมุชน

ทบัชา้งนาลุม่  ซึง่เป็นชมุชนดัง้เดมิ ผูอ้ยู่อาศยับางส่วนเคยเป็นเจา้ของทีด่นิบริเวณทีเ่ป็นเคหะชมุชนปจัจบุนั   

ชาวชมุชนทบัชา้งนาลุม่จะตัง้บา้นเรือนอยูต่ิดคลองทบัชา้งลา่งและคลองลาว ส่วนใหญ่นบัถอืศาสนามสุลมิ 
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ภาพที ่2  ชมุชนเคหะหวัหมากและชมุชนแออดัในบริเวณใกลเ้คยีง 

 

ชุมชนที่มกีารพฒันาที่อยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยไม่เกนิหา้ปีหรือชุมชนเอ้ืออาทร 

ชมุชนทีเ่ลอืกศึกษาไดแ้ก่ชมุชนเอื้ออาทรหวัหมาก เนื่องจากเป็นโครงการเอื้ออาทรในระยะแรกๆ 

และตัง้อยู่ในท าเลทีด่ ี  นอกจากนี้ยงัมแีหลง่อ านวยความสะดวกมากมาย เช่น สถานีอนามยั  โรงเรยีน

ประถม และโรงเรียนมธัยม และตลาด   ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัเป็นอาคารชดุ  ลกัษณะการครอบครองทีอ่ยู่

อาศยัเป็นแบบเช่าซื้อ โดยหา้มโอนภายในหา้ปี  ปจัจบุนัมผูีอ้ยู่อาศยัประมาณ 670 หน่วย  ส าหรบัชมุชน

เปรียบเทยีบจะเลอืกศกึษาชมุชนแออดัทีอ่ยู่ตรงขา้มกบัเคหะเอื้ออาทร ไดแ้ก่ ชมุชนล าสาลพีฒันา ซึง่เป็น 

ชมุชนขนาดใหญ่มคีรวัเรอืนท ัง้สิ้น 700 ครวัเรอืน จ านวนประชากรประมาณ 1,500 คน  อาศยัอยู่บนทีด่นิ

เช่า และบางส่วนอยู่บนทีด่นิบกุรุก   ส่วนใหญ่นบัถอืศาสนามสุลมิ 

ชุมชนผูม้รีายไดน้อ้ยและการศึกษาไม่สูงมากนกั 

จากการตรวจสอบขอ้มลูเบื้องตน้ของเคหะชมุชนทีเ่ลอืกศึกษาท ัง้สามชมุชน พบว่าผูอ้ยูอ่าศยัส่วน

ใหญ่มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี และมรีายไดใ้นระดบัปานกลางขึ้นไป  ดงันัน้ เพือ่ใหก้ารศกึษาสามารถ

ครอบคลุมถงึผลกระทบต่อกลุม่ผูท้ีม่กีารศกึษาไม่สูงมากนกัและท างานโรงงานเป็นส่วนใหญ่  จงึไดเ้ลอืก
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เคหะชมุชนเพิม่เตมิอกีหนึ่งชมุชนคือชมุชนเคหะสมทุรปราการ  ซึง่จากการตรวจสอบขอ้มลูเบื้องตน้พบว่า

เป็นชมุชนทีผู่อ้ยู่อาศยัส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัมธัยมศกึษา และท างานในโรงงานในบริเวณนัน้  

นอกจากนี้ยงัเป็นชมุชนขนาดใหญ่ มทีีอ่ยู่อาศยัหลายประเภท ท ัง้บา้นเดี่ยว บา้นแฝด บา้นแถว และอาคาร

ชดุ  ลกัษณะการครอบครองทีอ่ยู่อาศยัมที ัง้แบบเช่าและเช่าซื้อ  ส าหรบัชมุชนเปรยีบเทยีบจะเลอืกศกึษา

ชมุชนคลองหวัล าภู มคีรวัเรือนท ัง้สิ้น 737 ครวัเรือน ประชากรประมาณ 2,500 คน  ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัมที ัง้

ทีเ่ป็นทีด่นิของตนเอง ทีด่นิเช่า และทีด่นิบกุรกุ  ส่วนใหญ่มอีาชพีรบัจา้ง และบางครวัเรือนมอีาชพีประมง   

 

ภาพที ่3  ชมุชนเคหะสมทุรปราการ 

 

รายละเอยีดขอ้มลูของแต่ละชมุชน เช่น จ านวนครวัเรือน จ านวนประชากร สาธารณูปโภคภายใน

ชมุชน การรกัษาความปลอดภยั การพฒันาชมุชน และความคดิเหน็ของผูน้ าชมุชนต่อปญัหาดา้นต่างๆ  

น าเสนอไวใ้นภาคผนวก ก 
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3.4  กระบวนการท างาน 

ขอ้มูลและการรวบรวมขอ้มูล 

การประเมนิผลกระทบดา้นเศรษฐกิจและสงัคมดงัทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ ชี้ใหเ้หน็ว่าผลกระทบอาจ

เกดิไดท้ ัง้ในระดบับคุคล ระดบัครอบครวั ระดบัชมุชน และระดบัชาติ  ดงันัน้ขอ้มลูทีต่อ้งใชจ้งึเป็นขอ้มลูที่

ตอ้งครอบคลุมทกุระดบัใหค้รบถว้น 

แหลง่ขอ้มลูหลกัจะไดจ้ากการส ารวจภาคสนาม ซึง่ประกอบดว้ยชดุขอ้มลูทีไ่ดจ้ากช่องทางต่อไปนี้ 

❑ ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ครวัเรอืน ซึง่จะสมัภาษณ์ครวัเรือนในเคหะชมุชนและชมุชน

เปรียบเทยีบ ซึง่จะมขีอ้ถามทีช่่วยในการประเมนิผลกระทบระดบับคุคล ระดบัครวัเรือน และ

ระดบั 

ชมุชน 

โครงสรา้งของแบบสมัภาษณค์รวัเรือน แบ่งออกเป็นสามหมวด  14 ส่วน ดงันี้   

หมวดที ่1  ขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการและทีอ่ยู่อาศยั 

 ส่วนที ่1  ทีอ่ยู่อาศยั 

หมวดที ่2 ขอ้มลูพื้นฐานท ัว่ไป 

 ส่วนที ่2  ครอบครวั 

 ส่วนที ่3  สาธารณูปโภคและทรพัยส์นิ  

 ส่วนที ่4  อาชพีและรายได ้

 ส่วนที ่5  ค่าใชจ่้ายของครอบครวั  

 ส่วนที ่6 หนี้สนิ 

หมวดที ่3  ตวัชี้วดัดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ 

ส่วนที ่7  ดา้นกายภาพ 

 ส่วนที ่8  ดา้นสุขภาพและอนามยั 

 ส่วนที ่9  ครอบครวั 

 ส่วนที ่10 ความภาคภูมใิจ/ความสุขกายสบายใจ 
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 ส่วนที ่11 ความปลอดภยั 

 ส่วนที ่12 การรวมกลุม่และทนุทางสงัคม 

 ส่วนที ่13 รายไดร้ายจ่าย อาชพี 

 ส่วนที ่14 ธนาคารอาคารสงเคราะห/์การเคหะ 

รายละเอยีดของแบบสอบถามแสดงไวใ้นภาคผนวก ข 

❑ ขอ้มลูชมุชน ท ัง้ดา้นกายภาพ และดา้นเศรษฐกิจสงัคม  รายละเอยีดแบบสอบถามชมุชนแสดง

ไวใ้นภาคผนวก ข 

❑ ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์หน่วยงานทีไ่ดร้บัผลประโยชนท์างออ้มจากความเปลีย่นแปลงสภาพ 

ชมุชน เช่น สถานตี ารวจทีร่บัผดิชอบชมุชน ส านกังานป้องกนัและปราบปรามยาเสพตดิ  และ

สถานพยาบาล เป็นตน้  โดยครอบคลุมการเปรยีบเทยีบภารกิจทีห่น่วยงานตอ้งรบัผดิชอบ  

(เช่นการจบักมุคดอีาชญากรรม การแพร่ขยายของการใชย้าเสพตดิ) ในแต่ละชมุชนทีศ่ึกษา 

การเปลีย่นแปลงของภารกิจทีอ่าจสบืเนื่องจากการก่อสรา้งและพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้ี

รายไดน้อ้ย 

❑ ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์หน่วยงานทีใ่หบ้ริการชมุชนผูม้รีายไดน้อ้ย เช่น ธนาคารอาคาร

สงเคราะห ์ ส านกังานเขต กระทรวงพฒันาสงัคมและความม ัน่คงของมนุษย ์   โดยครอบคลุม

การเปรยีบเทยีบระดบัการใหบ้ริการในแต่ละชมุชนทีศ่กึษา การเปลีย่นแปลงของการใหบ้รกิารที่

อาจสบืเนื่องจากการก่อสรา้งและพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย 

3.5  การค านวณตวัช้ีวดัผลกระทบทางสงัคมเศรษฐกจิ 

ตวัชี้วดัเพือ่วดัผลกระทบทางสงัคมเศรษฐกิจจะใชป้ระโยชนจ์ากวธีิการเลอืกชมุชนทีส่ามารถ

เปรียบเทยีบระหว่างชมุชนเคหะและชมุชนเปรยีบเทยีบ โดยดชันีชี้วดัทีม่คีุณสมบตัเิช่นนี้ เรยีกว่า odds ratio 

ซึง่สามารถเรียกในภาษาไทยไดว่้า ‘โอกาสความน่าจะเป็นโดยเปรยีบเทยีบ’ (relative probability) ตวัอย่าง

การค านวณ odds ratio สามารถแสดงดว้ยตารางการกระจายตวัดงัต่อไปนี้ 

 กลุม่ ก กลุม่ ข 

อาศยัในชมุชนเคหะ A1 B1 

ไม่ไดอ้าศยัในชมุชนเคหะ A2 B2 

รวม AA BB 
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โดย A1,A2,AA,B1,B2,BB คือจ านวนคนหรือครวัเรือนทีต่กอยู่ในแต่ละช่องขา้งตน้ ในการบอกว่า

กลุม่ ก (ผูท้ีต่อบว่ามคีวามภาคภมูใิจในทีอ่ยู่อาศยัมาก) มปีริมาณมากกว่า กลุม่ ข (กลุม่ทีต่อบว่าไม่ค่อย

ภาคภูมใิจในทีอ่ยูอ่าศยั) เท่าไร สามารถดูไดจ้ากค่า odds  ซึง่ค่า odds ของกลุม่ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเคหะ

เท่ากบั (A1/B1)  และค่า odds ของผูท้ีไ่ม่ไดอ้ยู่ในชมุชนเคหะเท่ากบั (A2/B2)  และ odds ratio สามารถ

ค านวณไดโ้ดยใชสู้ตรดงันี้ 

 

Odds Ratio = (A1/B1)/(A2/B2) 

 

ในกรณีขา้งตน้ถา้ค่า odds ratio เท่ากบั 2  หมายความว่า ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเคหะมโีอกาสทีจ่ะ

มลีกัษณะของกลุม่ ก (มคีวามภาคภูมใิจในทีอ่ยูอ่าศยั) มากกว่าผูท้ีไ่ม่อยู่ในชมุชนเคหะอยูส่องเท่า   และยิ่ง

ถา้ค่า odds ratio ของปจัจยัใดสูงกว่า 1 มากเท่าใด  ลกัษณะของกลุม่นัน้กจ็ะเป็นลกัษณะเด่นของผูท้ี่

อาศยัอยู่ในบา้นของการเคหะมากเท่านัน้  

ดชันีช้ีวดัเพื่อประเมินผลทางสงัคมและเศรษฐกจิของการพฒันาท่ีอยู่อาศยั 

ส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย 

ในการจดัท าดชันีชี้วดัเพือ่ประเมนิผลทางสงัคมและเศรษฐกิจของการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้ ี

รายไดน้อ้ยจะแบ่งดชันอีอกเป็นสองประเภทใหญ่ๆ คือ ดชันีดา้นสงัคม (social-social) และดชันดีา้น

เศรษฐกิจสงัคม (social-economics)  การสรา้งดชันจีะใชเ้ทคนคิ odds ratio ดงัทีก่ลา่วไวแ้ลว้ขา้งตน้ 

ดชันีช้ีวดัดา้นสงัคม 

ดชันีชี้วดัดา้นสงัคมสามารถมไีดห้ลายมมุมอง หลายมติ ิ  ในการสรา้งดชันีชี้วดัดา้นสงัคมเพือ่

ประเมนิผลของการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย  ประกอบดว้ย 6 มติ ิไดแ้ก่  

1. ดา้นกายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิง่แวดลอ้ม   

การทีป่ระชาชนมทีีอ่ยู่อาศยัของตนเองและมสีิง่แวดลอ้มทีด่ใีนบริเวณทีเ่หมาะสม และมสีิง่อ านวย

ความสะดวกทีค่รบครนั  เป็นการยกระดบัคุณภาพชวีติของผูอ้ยู่อาศยัใหด้ขีึ้นตามแนวทางเมอืงน่าอยู่  

นอกจากนี้ ยงัก่อใหเ้กิดความเสมอภาคในการมสีทิธิและโอกาสในการไดร้บัการบรกิารโครงสรา้งพื้นฐานจาก 

ภาครฐัอย่างเท่าเทยีมกนัในราคาทีเ่หมาะสม   
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ตวัชี้วดัดา้นกายภาพมที ัง้หมด 27 ตวัชี้วดั ประกอบดว้ย 3 ตวัชี้วดัรวม และ 24 ตวัชี้วดัยอ่ย ดงันี้  

ตวัช้ีวดัรวม   

▪ ความสะดวกและ/หรือใกลก้บัแหล่งงาน ▪ ความสะดวกและ/หรือใกลท้ีเ่รียน 

▪ ความสะอาดเรียบรอ้ยของชมุชน  

ตวัช้ีวดัย่อย (ระดบัความพึงพอใจ)  

▪ ไฟฟ้าเพยีงพอและอตัราค่าไฟ  ▪ น า้ประปาเพยีงพอและอตัราค่าน า้ประปา 

▪ โทรศพัทส์าธารณะมเีพยีงพอ ▪ ระบบคมนาคมภายในชมุชน  

▪ ระบบคมนาคมภายนอกชมุชน  ▪ แสงสว่างภายในอาคาร และบริเวณโดยรอบ 

▪ การดูแล/ซ่อมบ ารุงแสงสว่างภายในอาคารและบริเวณ ▪ ถนนทางเทา้ภายในชมุชน 

▪ การดูแล/ซ่อมบ ารุงถนนทางเทา้ภายในชมุชน ▪ ความกวา้งของถนนภายในชมุชน 

▪ ความเพยีงพอของทีจ่อดรถภายในชมุชน ▪ การดูแลรกัษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 

▪ การเก็บ/ก าจดัขยะ ▪ การบ าบดัน า้เสยี/ท่อระบายน า้ 

▪ สนามเดก็เลน่/สนามกีฬา ▪ พื้นทีส่เีขยีว (สวนสุขภาพ/สวนสาธารณะ) 

▪ ระบบรกัษาความปลอดภยั ▪ รา้นคา้/รา้นสะดวกซื้อ 

▪ รา้นอาหาร ▪ ศูนยเ์ดก็เลก็ 

▪ โรงเรียนอนุบาล ▪ โรงเรียนประถม 

▪ โรงเรียนมธัยม ▪ สถานีอนามยั/คลนิิก 

2.  ดา้นสุขภาพและอนามยั   

การมทีีอ่ยู่อาศยัทีม่ ัน่คงและมกีารจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่ ี นอกจากจะท าใหสุ้ขภาพอนามยัของผูอ้ยู่

อาศยัดขีึ้นแลว้  ผูม้ทีีอ่ยู่อาศยัเป็นของตนเองมกัมสีุขภาพจติดขีึ้น เพราะความเป็นเจา้ของท าใหม้สีถานะทาง

สงัคมและมคีวามเป็นอสิระส่วนตวัซึง่น าไปสู่การตระหนกัถงึคุณค่าของตนเอง (Self-esteem)  การเป็น

เจา้ของท าใหบ้คุคลมสีนิทรพัย ์ ซึง่สามารถน าไปเป็นหลกัประกนัในการกูย้มืเงนิไปใชจ่้ายในการดูแลสุขภาพ  

นอกจากนัน้ยงัมคีวามรูส้กึปลอดภยักว่าผูเ้ช่า จงึท าใหรู้ส้กึเครียดนอ้ยกว่า 

ตวัชี้วดัดา้นสุขภาพมที ัง้หมด 8 ตวัชี้วดั ประกอบดว้ย 1 ตวัชี้วดัรวม และ 7 ตวัชี้วดัยอ่ย ดงันี้ 

ตวัช้ีวดัรวม  

▪ สุขภาพอนามยัของคนในครอบครวั  

ตวัช้ีวดัย่อย  

▪ การก าจดัยุง ▪ กิจกรรมตรวจสุขภาพ/ฉีดวคัซนี 

▪ กิจกรรมดา้นสาธารณสุขอื่นๆ ▪ การเจ็บป่วยดว้ยโรคทางเดนิหายใจ 

▪ การเจ็บป่วยดว้ยโรคทางเดนิอาหาร ▪ มโีรคประจ าตวั: โรคทางเดนิหายใจ 

▪ มโีรคประจ าตวั: โรคทางเดนิอาหาร  
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3. ความสุขกายสบายใจและความม ัน่คง   

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัอาจจะท าใหค้นมคีวามพงึพอใจในชวีติมากขึ้นดว้ยเหตผุลหลายประการ 

กลา่วคือ การไดค้รอบครองทีอ่ยู่อาศยัเป็นจดุหมายทีห่ลายคนปรารถนาและเป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

ความส าเร็จของบคุคลในมมุมองของสงัคม  ผูเ้ป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมกัจะมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูเ้ช่า

เพราะสามารถท าการตกแต่ง ปรบัปรุง หรือต่อเตมิทีอ่ยู่อาศยัไดต้ามทีต่อ้งการ  โดยท ัว่ไป ผูเ้ป็นเจา้ของทีอ่ยู่

อาศยัย่อมจะมอีสิระมากกว่าผูเ้ช่าในการเปลีย่นแปลงสภาพทีอ่ยู่อาศยัใหเ้ขา้กบัรสนยิมของตนเองภายใต ้

สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้ออ านวย  นอกจากนัน้ ผูเ้ป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัยงัมคีวามพงึพอใจทีเ่กดิจากการเพิม่ 

มลูค่าของทีอ่ยู่อาศยั ซึง่อาจจะเป็นผลมาจากท ัง้การพฒันาสิง่แวดลอ้มหรือการเพิม่ขึ้นของราคา 

ตวัชี้วดัดา้นความสุขกายสบายใจและความม ัน่คงมที ัง้หมด 11 ตวัชี้วดั เป็นตวัชี้วดัรวม 1 ตวัชี้วดั 

และตวัชี้วดัย่อย 10 ตวัชี้วดั ดงันี้ 

ตวัช้ีวดัรวม  

▪ ชวีติความเป็นอยู่โดยรวม  

ตวัช้ีวดัย่อย  

▪ ความสะดวกสบาย (ทางกาย) ▪ ความสบายใจ 

▪ ความภาคภูมใิจ/การไดร้บัการยอมรบั ▪ ความม ัน่คงในทีอ่ยู่อาศยั (บา้นของตนเอง/สภาพถาวร) 

▪ ความม ัน่คงในชวีติ ▪ ระดบัความสุขโดยเฉลีย่ 

▪ ความคาดหวงัถงึอนาคตของตนเอง/ลูกหลาน ▪ เคยยา้ยทีอ่ยู่มากกว่า 2 คร ัง้ 

▪ เป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัในปจัจุบนั ▪ ไม่คิดจะยา้ยทีอ่ยู่อาศยัภายใน 5 ปี 

4. ความอบอุน่ในครอบครวั   

การเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมผีลกระทบในระดบัครวัเรือนในดา้นพฒันาการของเดก็และการสะสม

ความม ัง่ค ัง่จากรุ่นสู่รุ่น กลา่วคือ ความเป็นเจา้ของท าใหเ้กดิบรรยากาศของความม ัน่คงในครวัเรือน ท าให ้

เดก็ไดเ้รยีนรูท้กัษะการจดัการและความเป็นเจา้ของ ซึง่ส่งผลดต่ีอการศึกษาและรายไดใ้นอนาคต   โอกาส

ไดร้บัการศึกษาทีสู่งขึ้นจะมสี่วนช่วยลดพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสม เช่น การตัง้ครรภก่์อนวยัอนัควร  การเป็น

เจา้ของยงัหมายถงึการมหีลกัประกนัทีม่ ัน่คงซึง่จะส่งผลใหเ้ดก็มพีฤตกิรรมทีด่กีว่า และมโีอกาสประสบ

ความส าเร็จเมือ่เตบิโตขึ้น 

ตวัชี้วดัดา้นความอบอุน่ในครอบครวัมที ัง้หมด 10 ตวัชี้วดั เป็นตวัชี้วดัรวม 1 ตวัชี้วดั และตวัชี้วดั

ย่อย 9 ตวัชี้วดั ดงันี้ 
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ตวัช้ีวดัรวม  

▪ ความอบอุ่นในครอบครวั  

ตวัช้ีวดัย่อย  

▪ การทะเลาะเบาะแวง้ของคนในครอบครวั ▪ การใชค้วามรุนแรงในครอบครวั 

▪ ปญัหาวยัรุ่น ▪ การทะเลาะเบาะแวง้ของครอบครวัอื่นในชมุชน 

▪ การใชค้วามรุนแรง (ลงไมล้งมอื) ในครอบครวัอื่นในชมุชน ▪ การหย่ารา้งของคนในชมุชน 

▪ พฤตกิรรมเยาวชน: ไม่มสีมัมาคารวะ/ไม่เชื่อฟงั ▪ พฤตกิรรมเยาวชน: แต่งกายไม่เหมาะสม/ลอ่แหลม 

▪ พฤตกิรรมเยาวชน: การมเีพศสมัพนัธเ์มือ่อายุยงันอ้ย  

5. ความปลอดภยัในชีวติและทรพัยส์นิ   

การเป็นเจา้ของที่อยู่อาศยัมสี่วนท าใหคุ้ณภาพของสงัคมโดยรวมดขีึ้น เพราะการมคีวามม ัน่คง การ

มสี่วนร่วมของคนในสงัคม และการทีว่ยัรุ่นมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสม  การเป็นเจา้ของทีอ่ยูอ่าศยัมสี่วนท าให ้

เกดิความม ัน่คงในสงัคมเพราะเจา้ของมกีารยา้ยเขา้ออกนอ้ยกว่าผูเ้ช่า ผูท้ีอ่ยู่อาศยัเป็นเวลานานจะลงทนุ 

ในทีอ่ยู่อาศยัและท าใหช้มุชนน่าอยู่ และเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัมกัมสี่วนร่วมในสงัคมเพราะตอ้งการปกป้อง 

ผลประโยชนท์ ัง้ในดา้นทรพัยส์นิและความผูกพนัต่อชมุชน อกีท ัง้มสี่วนในการโนม้นา้วพฤตกิรรมของคนใน

ชมุชนไปในทางทีด่ ีซึง่ช่วยลดปญัหาอาชญากรรมในชมุชน 

ตวัชี้วดัดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิมที ัง้หมด 13 ตวัชี้วดั เป็นตวัชี้วดัรวม 1 ตวัชี้วดั 

และตวัชี้วดัย่อย 12 ตวัชี้วดั ดงันี้ 

ตวัช้ีวดัรวม  

▪ ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ  

ตวัช้ีวดัย่อย  

▪ ปญัหาลกัเลก็ขโมยนอ้ย ▪ ปญัหาจี้-ปลน้-ขโมยขึ้นบา้น-รถหาย 

▪ ความเสีย่งต่อการถูกท ารา้ยร่างกาย (บาดเจ็บเลก็นอ้ย) ▪ ความเสีย่งต่อถูกท ารา้ยถงึข ัน้เสยีชวีติ 

▪ ความปลอดภยัทางเพศ (อนาจาร ข่มขนื) ▪ ปญัหายาเสพตดิ 

▪ การกระทบกระทัง่ในเรื่องเลก็ๆ นอ้ยๆ ▪ การทะเลาะเบาะแวง้รุนแรง 

▪ ปญัหาเรื่องสตัวเ์ลี้ยง ▪ ปญัหาเรื่องทีจ่อดรถ/การจอดรถ 

▪ เคยถูกท ารา้ยร่างกาย ▪ เคยโดนจี้/ปลน้ 

6. การรวมกลุม่และทนุทางสงัคม   

ในทางทฤษฎ ี ผูท้ีเ่ป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัจะเขา้ร่วมในกระบวนการมสี่วนร่วมมากกว่าผูเ้ช่า เพราะ  

1. เจา้ของไดล้งทนุในทีอ่ยู่อาศยั และเหน็ว่ากระบวนการมสี่วนร่วมจะช่วยปกป้องการลงทนุในส่วนนัน้จาก

สภาพแวดลอ้มโดยรอบ  2. หากสภาพแวดลอ้มบงัคบัใหเ้จา้ของตอ้งยา้ยออกจากพื้นที ่ตน้ทนุในการยา้ยจะ
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สูง เพราะตอ้งขายบา้นหลงัเดมิและซื้อหลงัใหม่  ดงันัน้เจา้ของจงึมแีรงจูงใจทีจ่ะเขา้ร่วมในกระบวนการมี

ส่วนร่วมเพือ่รกัษาสภาพแวดลอ้มโดยรอบไว ้  3. ความผูกพนัของเจา้ของเนื่องจากอาศยัอยู่มาเป็นระยะ

เวลานาน จงึรูส้กึผูกพนัมากและอยากมสี่วนร่วมในสงัคมนัน้มากขึ้น  และเหตผุลประการสุดทา้ยความ

ตอ้งการกดีกนัคนบางกลุม่ออกจากสงัคมทีเ่จา้ของอาศยัอยู่ เพือ่รกัษามลูค่าของทีอ่ยู่อาศยัและลดตน้ทนุทาง

สงัคมของบริเวณโดยรอบ เจา้ของทีอ่ยู่อาศยัจงึมแีรงจูงใจในการเขา้ไปอยู่ในกระบวนการมสี่วนร่วม 

ตวัชี้วดัดา้นการรวมกลุม่และทนุทางสงัคมมที ัง้หมด 13 ตวัชี้วดั เป็นตวัชี้วดัรวม 1 ตวัชี้วดั  และ

ตวัชี้วดัย่อย 12 ตวัชี้วดั ดงันี้ 

ตวัช้ีวดัรวม  

▪ ความใกลช้ดิและความร่วมมอืระหว่างสมาชกิในชมุชน ▪ การใชส้ทิธิ์เลอืกตัง้ 

ตวัช้ีวดัย่อย  

▪ การรณรงคช์มุชนปลอดยาเสพตดิ ▪ การมสี่วนร่วม: รณรงคช์มุชนปลอดยาเสพตดิ 

▪ กิจกรรมกีฬาและสนัทนาการ ▪ การมสี่วนร่วม: กีฬาและสนัทนาการ 

▪ กิจกรรมเกี่ยวกบัเดก็ ▪ การมสี่วนร่วม: กิจกรรมเกี่ยวกบัเดก็ 

▪ กิจกรรมในวนัส าคญั(เขา้พรรษา-5 ธนัวา-ปีใหม่) ▪ การมสี่วนร่วม: ในวนัส าคญั 

▪ กิจกรรมผูสู้งอายุ ▪ การมสี่วนร่วม: กิจกรรมผูสู้งอายุ 

▪ ระดบัการเขา้ร่วมกิจกรรม ▪ การใชส้ทิธิ์เลอืกตัง้ 

ดชันีช้ีวดัดา้นเศรษฐกจิ 

คุณภาพชวีติดา้นเศรษฐกิจ เช่น การสรา้งอาชพีเสริมในชมุชน โดยการจดัการอบรมพฒันาอาชพี

ใหม่เพือ่เป็นอาชพีเสริมใหแ้ก่คนในชมุชน  การจดัระเบยีบการประกอบการคา้ในชมุชน  การเปลีย่นแปลง

คุณภาพชวีติดา้นเศรษฐกิจหลงัการยา้ยเขา้มาอยู่ในโครงการของการเคหะ 

ตวัชี้วดัดา้นเศรษฐกิจมที ัง้หมด 18 ตวัชี้วดั เป็นตวัชี้วดัรวม 2 ตวัชี้วดั และตวัชี้วดัย่อย 16 ตวัชี้วดั 

โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ตวัช้ีวดัรวม  

▪ ความม ัน่คงทางการเงนิ ▪ ค่าครองชพีโดยรวมๆ 

ตวัช้ีวดัย่อย  

▪ โครงการฝึกอบรมเพือ่พฒันาอาชพี ▪ การเขา้ร่วมการฝึกอบรม 

▪ ประโยชนท์ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรม ▪ การจดัระเบยีบสถานประกอบการคา้ในชมุชน 

▪ การเปลีย่นแปลงอาชพี ▪ การเปลีย่นแปลงรายได ้

▪ สดัส่วนผูห้ารายได ้(มงีานท าทกุคน) ▪ การมอีาชพีทีม่ ัน่คง 

▪ การศึกษาสูงกว่ามธัยม (12 ปี) ▪ การเปลีย่นแปลงในรายจ่ายค่าเช่าบา้น/ผ่อนบา้น 
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▪ การเปลีย่นแปลงรายจ่ายค่าซ่อมแซมดูแลรกัษา ▪ การเปลีย่นแปลงรายจ่ายค่าสาธารณูปโภค 

▪ การเปลีย่นแปลงรายจ่ายค่าเดนิทาง ▪ การเปลีย่นแปลงรายจ่ายเกี่ยวกบัสุขภาพ 

▪ การเปลีย่นแปลงรายจ่ายค่าครองชีพ ▪ การเปลีย่นแปลงรายจ่ายฟุ่มเฟือย 

ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจต่อบริการของการเคหะ 

ประกอบดว้ยตวัชี้วดัท ัง้หมด 8 ตวัชี้วดั เป็นตวัชี้วดัรวม 1 ตวัชี้วดั และตวัชี้วดัย่อย 7 ตวัชี้วดั 

ตวัช้ีวดัรวม  

▪ ความพงึพอใจต่อบริการของการเคหะโดยรวม  

ตวัช้ีวดัย่อย  

▪ ความหลากหลายของทีอ่ยู่อาศยั เช่นประเภท ราคา ▪ คุณภาพและมาตรฐานของทีอ่ยู่อาศยั 

▪ การใหข้อ้มลูข่าวสารภายในชมุชน ▪ ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

▪ ความโปร่งใสของเจา้หนา้ที่ ▪ มนุษยส์มัพนัธข์องเจา้หนา้ที่ 

▪ ราคา/ค่าเช่า  

ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจต่อบริการของสถาบนัการเงิน 

ประกอบดว้ยตวัชี้วดัท ัง้หมด 8 ตวัชี้วดั เป็นตวัชี้วดัรวม 1 ตวัชี้วดั และตวัชี้วดัย่อย 7 ตวัชี้วดั 

ตวัช้ีวดัรวม  

▪ ความพงึพอใจต่อบริการของสถาบนัการเงนิโดยรวม  

ตวัช้ีวดัย่อย  

▪ จ านวนเงนิใหกู้ ้ ▪ อตัราดอกเบี้ยเงนิกู ้

▪ ระยะเวลาในการใหกู้ ้ ▪ ระยะเวลาในการพจิารณาอนุมตัเิงนิกู ้

▪ ค่าธรรมเนียม/ค่าปรบั ▪ การประเมนิราคาทีอ่ยู่อาศยั 

▪ ความเหมาะสมของระยะเวลายนืกูจ้นถงึวนัท านิติกรรม  

แนวทางการวิเคราะหด์ชันีเพื่อประเมินผลทางสงัคมและเศรษฐกจิของการพฒันาท่ีอยู่อาศยั

ส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย 

เมือ่ไดต้วัชี้วดัดา้นสงัคมทัง้หมด 6 หมวด  ประกอบดว้ย 8 ตวัชี้วดัรวม และ 74 ตวัชี้วดัย่อย   

ตวัชี้วดัดา้นเศรษฐกิจประกอบดว้ย 2 ตวัชี้วดัรวม และ 16 ตวัชี้วดัย่อย  ตวัชี้วดัความพงึพอใจต่อบริการ

ของการเคหะม ี1 ตวัชี้วดัรวมและ 7 ตวัชี้วดัย่อย  และตวัชี้วดัความพงึพอใจต่อบริการของสถาบนัการเงนิม ี

1 ตวัชี้วดัรวมและ 7 ตวัชี้วดัยอ่ย รายละเอยีดดงัแสดงในตาราง 
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ดา้น ตวัช้ีวดัรวม ตวัช้ีวดัย่อย 

ดชันีช้ีวดัดา้นสงัคม 8 74 

กายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิง่แวดลอ้ม 3 24 

สุขภาพและอนามยั 1 7 

ความสุขกายสบายใจและความม ัน่คง 1 10 

ความอบอุ่นในครอบครวั 1 9 

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 1 12 

การรวมกลุม่และทนุทางสงัคม 1 12 

ดชันีช้ีวดัดา้นเศรษฐกจิ 2 16 

ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจต่อบริการของการเคหะ 1 7 

ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจต่อบริการของสถาบนัการเงิน 1 7 

 

และเมือ่เปรยีบเทยีบตวัชี้วดัของผูท้ีอ่าศยัในเคหะชมุชนกบัชมุชนเปรียบเทยีบ  เพือ่ค านวณหาค่า 

odds ratio เช่น ในประเดน็เรื่องความพงึพอใจต่อความเพยีงพอของไฟฟ้าและอตัราค่าไฟ สมมตว่ิามกีาร

กระจายตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันี้ 

ชมุชน พอใจ ไม่พอใจ รวม 

อาศยัในเคหะชมุชน 350 250 600 

ชมุชนเปรียบเทยีบ 80 120 200 

รวม 430 370 800 

 

Odds Ratio (OR)  =  (350/250)/(80/120) 

  = 2.1 

 

ค่า odds ratio ทีค่  านวณไดน้ี้สามารถแปลหมายความไดว่้า ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชนมโีอกาสที่

จะตอบว่ามคีวามพงึพอใจต่อความเพยีงพอของไฟฟ้าและอตัราค่าไฟ มากกว่าผูท้ีไ่มไ่ดอ้าศยัอยู่ในเคหะ 

ชมุชนอยู่ 2.1 เท่า 
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การใชป้ระโยชน ์odds ratio 

ตวัชี้วดัย่อยท ัง้หมด 1  เมือ่ค านวณค่า odds ratio (OR) แลว้  สามารถแบ่งกลุม่ตวัชี้วดัตามค่า 

odds ratio ออกเป็น 3 กลุม่ ดงันี้ 

1. odds ratio ทีม่ค่ีานอ้ยกว่า 0.8  สะทอ้นว่าประเดน็นัน้ควรไดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ข  เนื่องจาก 

ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชนมคีวามพงึพอใจนอ้ยกว่าผูท้ีไ่ม่ไดอ้าศยัอยู่ในเคหะชมุชน (ชมุชนเปรยีบเทยีบ) 

2. odds ratio ทีม่ค่ีา 0.8-1.252   สะทอ้นว่าไมม่คีวามแตกต่างระหว่างผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชน

กบัชมุชนเปรยีบเทยีบ 

3. odds ratio ทีม่ค่ีามากกว่า 1.25  สะทอ้นลกัษณะเดน่หรอืเป็นปจัจยัทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้ก่

ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชน 

การแบ่งตวัชี้วดัเป็นกลุม่ตามค่า odds ratio และรวมตวัชี้วดัในแต่ละกลุม่  สามารถใชต้อบค าถาม

เพือ่ประเมนิผลทางสงัคมและเศรษฐกิจของการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยได ้กลา่วคือ 

❑ ท าใหท้ราบว่าตวัชี้วดัส่วนใหญ่ (จ านวนมาก) ตกอยู่ในกลุม่ odds ratio ใด  

❑ ค่า odds ratio ยงัสามารถบอกไดว่้าปจัจยัหรือตวัชี้วดัยอ่ยในแต่ละดา้น  ปจัจยั/ตวัชี้วดัใด 

ทีเ่ป็นลกัษณะเด่นหรือสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชน (ค่า odds ratio 

มากกว่า 1.25)  และปจัจยั/ตวัชี้วดัใดเป็นตวัชี้วดัทีค่วรไดร้บัการปรบัปรุง (ค่า odds ratio ต า่

กว่า 0.8) 

❑ สามารถใชผ้ลทีไ่ดเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสม 

นอกจากนี้ ยงัสามารถหาค่า odds ratio รวม  หรือเป็นการประเมนิภาพโดยรวม  โดยรวมค่า 

odds ratio ทัง้หมด หารดว้ยจ านวนตวัชี้วดัท ัง้หมด หรือ 

odds ratio รวม  =  (ORi/N) 

 
1  ค านวณค่า odds ratio เฉพาะตวัชี้วดัย่อย เนื่องจากตวัชี้วดัรวมเป็นการถามถงึการเปลีย่นแปลงโดยรวมเมือ่

เปรียบเทยีบกบัชมุชนก่อนหนา้ทีจ่ะเขา้มาอยู่ในเคหะชมุชน ผลทีไ่ดจ้งึไมส่ามารถน าไปเปรียบเทยีบกบัชมุชนเปรียบเทยีบได  ้

2  การก าหนดค่าเป็นช่วงระหว่าง 0.8-1.25 นัน้  เนื่องจากการวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการส ารวจตวัอย่าง มี

ความเป็นไปไดสู้งทีผ่ลทีไ่ดไ้ม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั  ดงันัน้ ในการวเิคราะหผ์ลจากการส ารวจจงึก าหนดค่าเป็นช่วง เผื่อค่า 

“ความคลาดเคลือ่นทางสถติิ” 
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บทที่ 4 

ผลการส ารวจภาคสนาม 

4.1 ขอ้มูลเบื้องตน้ 

ชมุชนทีเ่ลอืกท าการส ารวจภาคสนามมที ัง้หมด 8 ชมุชน ประกอบดว้ยเคหะชมุชน 4 ชมุชน ไดแ้ก่ 

เคหะชมุชนบอ่นไก่  เคหะชมุชนสมทุรปราการ  เคหะชมุชนหวัหมาก (ผงั ข)  และโครงการเอื้ออาทร

หวัหมาก และชมุชนเปรียบเทยีบ 4 ชมุชนไดแ้ก่ ชมุชนพฒันาบ่อนไก่  ชมุชนคลองหวัล าภู  ชมุชนทบัชา้งนา

ลุม่ และชมุชนล าสาลพีฒันา  โดยมรีายละเอยีดจ านวนตวัอย่างดงัแสดงในตารางที ่ 4.1  การส ารวจ

ภาคสนามไดส้ ารวจในช่วงเดอืนกนัยายน 2550-มกราคม 2551 

ตารางที ่4.1  จ านวนตวัอย่างทีส่  ารวจภาคสนาม 

ชุมชน จ านวนตวัอย่าง รอ้ยละ 

เคหะชมุชน   

บ่อนไก่ 154 19.3 

สมทุรปราการ 150 18.8 

หวัหมาก 155 19.4 

เอื้ออาทร 126 15.8 

ชมุชนเปรียบเทยีบ   

พฒันาบ่อนไก่ 55 6.9 

คลองหวัล  าภู 50 6.3 

ทบัชา้งนาลุม่ 55 6.9 

ล าสาลพีฒันา 55 6.9 

รวม 800 100.00 

 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมสีดัส่วนของผูต้อบเพศหญงิรอ้ยละ 71.6 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในเคหะชมุชน และรอ้ยละ 73.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในชมุชน

เปรียบเทยีบ  ส่วนใหญ่มอีาย ุ 30-60 ปี (รอ้ยละ 71.4 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในเคหะชมุชน และ

รอ้ยละ 75.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ)  (ตารางที ่4.2) 
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ประเภทของทีอ่ยู่อาศยัและความเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยั    พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีอ่ยู่ในเคหะ

ชมุชนรอ้ยละ 53.8 อาศยัอยู่ในอาคารชดุหรือแฟลต  รอ้ยละ 36.7 อาศยัในบา้นแถวหรือทาวเฮาส ์  รอ้ยละ 

5.5 อาศยัในบา้นแฝด มเีพยีงรอ้ยละ 3.9 ทีอ่าศยัอยู่ในบา้นเดีย่ว  ส่วนผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบรอ้ย

ละ 67.4 อาศยัอยู่ในบา้นเดีย่ว (แต่มพีื้นทีน่อ้ยกว่าบา้นเดีย่วของเคหะชมุชน กลา่วคือ บา้นเดีย่วของเคหะ

ชมุชนมขีนาดพื้นทีเ่ฉลีย่ 63 ตารางวา ในขณะทีบ่า้นเดีย่วในชมุชนเปรยีบเทยีบมขีนาดเฉลีย่ 32 ตารางวา)  

รอ้ยละ 26.5 อาศยัในหอ้ง (เช่า)   และรอ้ยละ 6 อาศยัอยู่ในบา้นแถว    ส าหรบัประเดน็เรื่องความเป็น 

เจา้ของทีอ่ยู่อาศยัรอ้ยละ 36.1 ของผูท้ีอ่าศยัในเคหะชมุชนอยู่ระหว่างการผ่อนช าระค่าทีอ่ยู่อาศยั  รอ้ยละ 

21.4 เป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยั (ช าระหมดแลว้หรือซื้อเงนิสด)  รอ้ยละ 42.6 เป็นผูเ้ช่า ซึง่ในจ านวนนี้รอ้ยละ 

25.5 เช่าทีอ่ยูอ่าศยัจากการเคหะโดยตรง  และรอ้ยละ 17.1 เช่าบา้นจากเจา้ของบา้นทีเ่ป็นเอกชน    ส าหรบั

ผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ พบว่ารอ้ยละ 26 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบเป็น

ผูเ้ช่า (บา้นหรอืหอ้ง)  รอ้ยละ 25.6 เป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยั (บา้นและทีด่นิ)  รอ้ยละ 24.6 เป็นเจา้ของทีอ่ยู่

อาศยัแต่อยู่บนทีด่นิเช่า  ในขณะทีร่อ้ยละ 22.3 อาศยัอยู่บนทีด่นิบกุรุก (ตารางที ่4.2) 

ครวัเรือนทีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบจะมขีนาดใหญ่กว่าครวัเรือนทีอ่าศยัในเคหะชมุชน  จ านวน

สมาชกิของครวัเรอืนทีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบเฉลีย่ 4.3 คน  ส่วนจ านวนสมาชกิในครวัเรือนทีอ่าศยัใน

เคหะชมุชนเฉลีย่ 3.5 คน 

ครวัเรือนส่วนใหญ่ ท ัง้ครวัเรือนทีอ่าศยัในชมุชนเปรียบเทยีบและครวัเรือนทีอ่าศยัในเคหะชมุชน 

ดื่มน า้จากประปาหรือน า้กรองจากท่อประปา  โดยมสีดัส่วนรอ้ยละ 70.4 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัใน

เคหะชมุชน และรอ้ยละ 84.2 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ  รอ้ยละ 29.2 ของ

ผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในเคหะชมุชน   และรอ้ยละ 14.4 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในชมุชน 

เปรียบเทยีบดืม่น า้ดื่มโดยการซื้อน า้ขวดหรือกดน า้ดืม่จากตูบ้ริการน า้สะอาด 

ในส่วนของการเดนิทางออกจากชมุชนส าหรบัผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชน พบว่า ส่วนใหญ่ใชร้ถ

โดยสารประจ าทาง (รอ้ยละ 48.2 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในเคหะชมุชน)  รองลงมาเป็นการเดนิทาง

โดยรถส่วนตวั (รอ้ยละ 39.8) โดยใชร้ถยนตร์อ้ยละ 20.8 และใชร้ถจกัรยานยนตร์อ้ยละ 19   ในส่วนของผู ้

ทีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบกม็รูีปแบบการเดนิทางออกจากชมุชนทีค่ลา้ยคลงึกบัผูท้ีอ่าศยัในเคหะชมุชน 

แต่มสีดัส่วนของการใชบ้รกิารรถสาธารณะมากกว่า และในการใชร้ถสว่นตวัก็มสีดัส่วนของการใช ้

รถจกัรยานยนตม์ากกว่ารถยนต ์ กลา่วคือ รอ้ยละ 60.5 เดนิทางโดยรถโดยสารประจ าทาง  รอ้ยละ 28.4 

เดนิทางโดยรถส่วนตวั  โดยใชร้ถยนตร์อ้ยละ 8.4 และใชร้ถจกัรยานยนตร์อ้ยละ 20 (ตารางที ่4.2) 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มลูของครวัเรือนผูต้อบแบบสอบถาม 

รายละเอยีดครวัเรือนผูต้อบแบบสอบถาม เคหะชุมชน ชุมชนเปรียบเทียบ รวม 

เพศ ชาย 28.38 26.05 27.75 

 หญงิ 71.62 73.95 72.25 

อายุ ต า่กว่า 30 ปี 12.48 14.42 13.00 

 30-60 ปี 71.45 75.35 72.50 

 มากกว่า 60 ปี 16.07 10.23 14.50 

แบบทีอ่ยู่อาศยั อาคารชดุ/แฟลต/หอ้ง 53.85 26.51 46.50 

 บา้นแถว 36.75 6.05 28.50 

 บา้นแฝด 5.47 0.00 4.00 

 บา้นเดี่ยว 3.93 67.44 21.00 

ความเป็นเจา้ของทีอ่ยู่ ก าลงัผ่อนช าระ/เช่าซื้อ 36.07 0.93 26.63 

 ช าระหมดแลว้ ซื้อเงนิสด ของตนเอง 21.37 25.58 22.50 

 สรา้งเองทีด่นิเช่า 0.00 24.65 6.63 

 เช่าจากเคหะ 25.47 0.00 18.63 

 เช่าบา้น 17.09 26.05 19.50 

 เซง้ 0.00 0.47 0.13 

 บุกรุก 0.00 22.33 6.00 

จ านวนสมาชกิในครอบครวั 3.47 4.27 3.68 

จ านวนเดก็ ( <15 ปี) 0.64 1.20 0.79 

จ านวนคนแก่( >60 ปี) 0.36 0.29 0.34 

จ านวนแรงงาน (อายุ 15-60) 2.43 2.79 2.53 

จ านวนคนทีม่งีานท า (มรีายได)้ 1.93 2.16 1.99 

น า้ดื่ม ประปา/น า้กรอง 70.43 84.19 74.13 

 น า้บาดาล 0.00 0.47 0.13 

 น า้ฝน 0.34 0.93 0.50 

 น า้ขวด/น า้ตู ้ 29.23 14.42 25.25 

น า้ใช ้ ประปา/น า้กรอง 100.00 99.53 99.88 

 น า้บาดาล 0.00 0.47 0.13 

การเดนิทางออกจากชมุชน รถยนต ์ 20.85 8.37 17.50 

 รถจกัรยานยนต ์ 18.97 20.00 19.25 

 รถประจ าทาง 48.21 60.47 51.50 

 รถบริษทั/รถโรงเรียน 0.51 0.00 0.38 

 รถสองแถว 5.64 0.93 4.38 

 รถมอเตอรไ์ซดร์บัจา้ง 4.27 8.37 5.38 

 รถจกัรยาน 0.34 1.86 0.75 

 แทก็ซี ่ 1.20 0.00 0.88 

รวม 100.00 100.00 100.00 

จ านวนตวัอย่างท ัง้หมด 585 215 800 
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ผูห้ารายไดห้ลกัในครอบครวัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มสีดัส่วนรอ้ยละ 65.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทีอ่าศยัในเคหะชมุชน และรอ้ยละ 72.6 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ   และส่วน

ใหญ่เป็นหวัหนา้ครวัเรือน คิดเป็นรอ้ยละ 75.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในเคหะชมุชน  และรอ้ยละ 

71.6 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ  ส าหรบัสถานภาพสมรสของผูห้ารายไดห้ลกั 

ส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นรอ้ยละ 69.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในเคหะชมุชน  และรอ้ยละ 70.2 

ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ (ตารางที ่4.3) 

อาชพีหลกัของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชน พบว่ารอ้ยละ 54.2 เป็นพนกังานหรือ

ลูกจา้งประจ า  รอ้ยละ 10.63 มอีาชพีคา้ขาย  รอ้ยละ 8.5 ท างานรบัจา้งท ัว่ไป  รอ้ยละ 8 เป็นเจา้ของกิจการ  

รอ้ยละ 6.2 รบัราชการ (ในจ านวนนี้รอ้ยละ 2.9 เป็นขา้ราชการซ ี5 ขึ้นไป)   และรอ้ยละ 5.1 เป็นพนกังาน

รฐัวสิาหกิจ  นอกจากนี้ยงัมคีรวัเรือนผูต้อบแบบสอบถามถงึรอ้ยละ 4.8 ทีม่ผูีห้ารายไดห้ลกัเป็นผู ้

เกษยีณอายุแลว้  ในส่วนของชมุชนเปรียบเทยีบ พบว่ารอ้ยละ 50.7 เป็นพนกังานหรอืลูกจา้งประจ า  รอ้ยละ 

22.8 ท างานรบัจา้งท ัว่ไป  รอ้ยละ 11.2 มอีาชพีคา้ขาย  และรอ้ยละ 8.4 เป็นเจา้ของกจิการ (ตารางที ่4.3) 

ในเรื่องระดบัการศึกษาของผูห้ารายไดห้ลกัในครอบครวั พบว่ามคีวามแตกต่างกนัระหว่างผูท้ีอ่าศยั

อยู่ในเคหะชมุชนและผูท้ีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเปรียบเทยีบ  กลา่วคือ ผูห้ารายไดห้ลกัทีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชน

ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรือปวช. (รอ้ยละ 34.4)  รองลงมาจบระดบัปริญญาตรี (รอ้ยละ 

26.5)  ในขณะทีผู่ห้ารายไดห้ลกัทีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเปรียบเทยีบรอ้ยละ 43.3 จบการศึกษาระดบั

ประถมศกึษา และรอ้ยละ 41.4 จบประดบัมธัยมศกึษาหรือปวช.  มเีพยีงรอ้ยละ 5.6 ของผูห้ารายไดห้ลกัที่

อาศยัอยู่ในชมุชนเปรยีบเทยีบทีจ่บการศึกษาระดบัปรญิญาตรี (ตารางที ่4.3) 
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ตารางที ่4.3 รายละเอยีดของผูห้ารายไดห้ลกัในครอบครวั 

รายละเอยีดของผูห้ารายไดห้ลกัในครอบครวั เคหะชุมชน ชุมชนเปรียบเทียบ รวม 

อายุ (ปี) 41.95 39.29 41.24 

เพศ ชาย 65.47 72.56 67.38 

 หญงิ 34.53 27.44 32.50 

ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้ หวัหนา้ครอบครวั 75.90 71.63 74.75 

 สาม/ีภรรยา 8.38 8.84 8.50 

 บุตร 10.09 11.63 10.50 

 เขย สะใภ ้ 1.88 2.79 2.13 

 หลาน 0.85 0.93 0.88 

 บดิา มารดา 0.17 0.47 0.25 

 พีน่อ้ง 2.39 3.26 2.63 

 ญาติอื่นๆ 0.34 0.47 0.38 

สถานภาพสมรส โสด 22.05 22.79 22.25 

 สมรส 69.91 70.23 70.00 

 หย่า/แยกกนัอยู่ 4.96 4.65 4.88 

 ม่าย 3.08 2.33 2.88 

อาชพีหลกั ขา้ราชการต า่กว่าซ ี5 3.25 0.93 2.63 

 ขา้ราชการซ ี5 ขึ้นไป 2.91 0.00 2.13 

 พนกังานรฐัวสิาหกิจ 5.13 3.72 4.75 

 พนกังานรบัจา้ง 54.19 50.70 53.25 

 รบัจา้งท ัว่ไป 8.55 22.79 12.38 

 เจา้ของกิจการ 8.03 8.37 8.13 

 อาชพีอสิระ (แพทย/์วศิวกร/ทนาย) 1.71 0.00 1.25 

 ขายของเก่า 0.17 0.00 0.13 

 เก็บขยะ 0.00 0.47 0.13 

 แม่บา้น 0.68 0.47 0.63 

 เกษยีณ/เดก็/ชรา/พกิาร 4.79 0.00 3.50 

 คา้ขาย 10.60 11.16 10.75 

 เกษตรกร 0.00 1.40 0.38 

การศึกษา ไม่ไดศ้ึกษา 1.88 4.19 2.50 

 ประถมศึกษา 22.56 43.26 28.13 

 มธัยมศึกษาหรือ ปวช 34.36 41.40 36.25 

 อนุปริญญา/ปวส 12.14 5.58 10.38 

 ปริญญาตร ี 26.50 5.58 20.88 

 สูงกว่าปริญญาตร ี 2.56 0.00 1.88 

รวม 100.00 100.00 100.00 

จ านวนตวัอย่างท ัง้หมด 585 215 800 
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ในดา้นเศรษฐกจิของครวัเรอืน พบว่ารายไดเ้ฉลีย่ของครวัเรือนทีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชนเท่ากบั 

27,850 บาทต่อเดอืน สูงกว่ารายไดเ้ฉลีย่ของครวัเรือนทีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเปรยีบเทยีบซึง่อยู่ที ่ 17,663 บาท

ต่อเดอืน  และเมือ่ใหค้รวัเรือนช่วยประเมนิฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครวัโดยเปรียบเทยีบกบัเพือ่นบา้นที่

อยู่ในชมุชนเดยีวกนั  ส่วนใหญ่ตอบว่าตนเองมฐีานะใกลเ้คยีงกบัคนอื่นๆ ในชมุชน  โดยมสีดัส่วนรอ้ยละ 

89.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในเคหะชมุชน  และรอ้ยละ 89.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัใน

ชมุชนเปรียบเทยีบ  มเีพยีงรอ้ยละ 6 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในเคหะชมุชน  และรอ้ยละ 7.4 ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในชมุชนเปรียบเทยีบทีบ่อกว่าตนมฐีานะแย่กว่าคนอืน่ๆ ในชมุชน (ตารางที ่4.4) 

ประเดน็เรื่องหนี้สนิ ครวัเรือนทีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชนมสีดัส่วนครวัเรือนทีม่หีนี้สนิมากกว่า

ครวัเรือนทีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ กลา่วคือ รอ้ยละ 59 ของครวัเรือนทีอ่าศยัในเคหะชมุชนตอบว่า

ครวัเรือนมหีนี้สนิ  โดยมยีอดหนี้สนิ ณ ปจัจบุนัเฉลีย่ 172,571 บาทต่อครวัเรือน   ในจ านวนนี้เป็นหนี้สนิที่

เกีย่วกบัทีอ่ยู่อาศยัเฉลีย่ 121,443 บาทต่อครวัเรือน   ส่วนครวัเรือนทีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเปรียบเทยีบ พบว่า

มเีพยีงรอ้ยละ 28.8 ทีต่อบวา่ครวัเรือนมหีนี้สนิ  โดยมยีอดหนี้สนิ ณ ปจัจบุนัเฉลีย่ 24,895 บาทต่อ

ครวัเรือน  เป็นหนี้เกีย่วกบัทีอ่ยู่อาศยัเฉลีย่ 10,232 บาทต่อครวัเรือน (ตารางที ่4.4) 

เมือ่สอบถามในเรื่องการส่งเงนิไปใหก้บัครอบครวัทีอ่าศยัอยูท่ีอ่ื่นหรือจงัหวดัอืน่ พบว่ารอ้ยละ 25.6 

ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในเคหะชมุชน และรอ้ยละ 16.7 ของผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัในชมุชน

เปรียบเทยีบไดม้กีารส่งเงนิไปใหก้บัครอบครวัหรือญาตทิีอ่าศยัอยู่ทีอ่ื่น  โดยครวัเรือนทีอ่าศยัในเคหะชมุชน

ส่งเงนิไปใหเ้ฉลีย่ 6,156 บาทต่อปี ครวัเรือนทีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบส่งเงนิไปเฉลีย่ 3,153 บาทต่อปี  

ตารางที ่4.4 ฐานะของครอบครวั หนี้สนิและการส่งเงนิไปใหก้บัครอบครวัทีอ่ื่น 

รายละเอยีดของครอบครวั เคหะชุมชน ชุมชนเปรียบเทียบ รวม 

รายไดเ้ฉลีย่ (ต่อครอบครวั) 27,850.67 17,662.88 25,112.71 

ฐานะของครวัเรือน จนกว่า 5.98 7.44 6.38 

 พอๆ กนั 89.91 89.30 89.75 

 ดกีว่า 4.10 3.26 3.88 

หนี้สนิของครวัเรือน ไม่ม ี 41.03 71.16 49.13 

 ม ี 58.97 28.84 50.88 

 หนี้สนิ ณ ปจัจบุนั 172,571.26 24,895.55 132,883.42 

 หนี้สนิทีเ่กี่ยวกบัทีอ่ยู่อาศยั 121,443.25 10,232.56 91,555.38 

ส่งเงนิไปใหค้รอบครวัทีอ่ื่น ไม่ใช่ 74.36 83.26 76.75 

 ใช่ 25.64 16.74 23.25 

 จ านวนเงนิส่งกลบั (เฉลีย่ต่อปี) 6,156.07 3,153.02 5,349.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 

จ านวนตวัอย่างท ัง้หมด 585 215 800 
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เหตผุลทีค่รวัเรือนส่วนใหญ่ยา้ยออกจากทีอ่ยู่อาศยัเดมิ เนื่องจากตอ้งการมบีา้นของตนเอง (รอ้ยละ 

17.9) รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งการยา้ยทีอ่ยู่เพือ่ใหใ้กลท้ีเ่รยีนหรือทีท่  างาน (รอ้ยละ 15.0)  ยา้ยเพือ่ใหเ้ดนิทาง

สะดวก (รอ้ยละ 14.7)  ยา้ยเนื่องจากทีเ่ก่าถูกไลร่ื้อหรือเจา้ของไม่ใหอ้ยู ่ (รอ้ยละ 11.6)  ยา้ยเนื่องจากแยก

ครอบครวั (รอ้ยละ 10.8)  ส่วนสาเหตทุีเ่ลอืกมาอาศยัอยู่ในเคหะชมุชนเพราะว่าเดนิทางสะดวก (รอ้ยละ 

18.3)  ใกลท้ีเ่รยีนหรอืทีท่  างาน (รอ้ยละ 14.2)  ตอ้งการมบีา้นเป็นของตนเอง (รอ้ยละ 13.0)  เป็นโครงการ

ของรฐั (รอ้ยละ 12.6)  บา้นราคาถกู (รอ้ยละ 10.1)  (ตารางที ่4.5) 

เมือ่สอบถามถงึความคดิทีจ่ะยา้ยออกไปอยู่ทีอ่ืน่ภายใน 5 ปีนี้  ผูอ้ยูอ่าศยัในเคหะชมุชนสว่นใหญ่

ตอบว่าไม่มคีวามคดิทีจ่ะยา้ยไปอยู่ทีอ่ืน่ (รอ้ยละ 86) ส่วนผูท้ีค่ิดจะยา้ยออกไปอยู่ทีอ่ืน่ใหเ้หตผุลว่าตอ้งการ

มบีา้นของตนเอง (ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีป่จัจบุนัเช่าบา้นอยู่) (รอ้ยละ 3.59)  บา้นทีอ่าศยัในปจัจบุนัคบัแคบ

เกนิไป (รอ้ยละ 3.25)  อยากกลบัไปอยู่ต่างจงัหวดั (รอ้ยละ 1.37)  น า้ท่วม (รอ้ยละ 1.2)  (ตารางที ่4.5) 

ตารางที ่4.5 เหตผุลทีย่า้ยจากทีเ่ดมิ สาเหตทุีเ่ลอืกเคหะชมุชน และความคิดทีจ่ะยา้ยออก 

ประเด็น สาเหตุ เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

เหตุผลทีย่า้ย 1  แยกครอบครวั 6.35 10.97 16.67 8.44 10.77 

จากทีเ่ดมิ 2  ราคาถูก 6.35 3.23 6.67 8.44 6.15 

 3  สถานะทางสงัคมด ี 0.79 1.29 2.67 0.00 1.20 

 4  รายไดม้ากขึ้น 0.00 0.65 2.00 0.65 0.85 

 5  เดนิทางสะดวก 8.73 16.77 18.00 14.29 14.70 

 6  ใกลท้ีท่  างานทีเ่รียน 10.32 21.94 18.00 9.09 15.04 

 7  สิง่แวดลอ้มด ี 3.17 4.52 7.33 1.95 4.27 

 8  ปลอดภยั 1.59 1.29 1.33 2.60 1.71 

 9  น า้ไม่ท่วม 0.00 0.00 1.33 0.00 0.34 

 10  ไม่มมีลพษิ 0.00 0.65 1.33 0.00 0.51 

 11  ทีเ่ก่าถูกไลร่ื้อ/เจา้ของไม่ใหอ้ยู่ 1.59 5.16 3.33 34.42 11.62 

 12  ทีเ่ก่าถูกไฟไหม ้ 1.59 0.00 0.67 3.25 1.37 

 13  เป็นโครงการของเคหะ/รฐั 9.52 5.81 6.67 1.95 5.81 

 14  อยากมบีา้นของตนเอง 48.41 13.55 9.33 5.84 17.95 

 15  คา้ขายได ้ 0.00 0.00 0.67 1.30 0.51 

 16  ครอบครวัใหญ่ขึ้น 0.00 6.45 0.67 3.90 2.91 

 17  ใกลญ้าติพีน่อ้ง 0.79 6.45 0.67 1.95 2.56 

 18  อาหารการกินสะดวก 0.79 0.00 0.00 0.00 0.17 

 19  การก่อสรา้ง/ขนาด/พท 0.00 1.29 1.33 1.30 1.03 

 20  หางานงา่ย 0.00 0.00 0.67 0.65 0.34 

 21  เพือ่นชวน 0.00 0.00 0.67 0.00 0.17 

 รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ประเด็น สาเหตุ เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

สาเหตุทีเ่ลอืก 1  แยกครอบครวั 3.17 10.32 12.67 7.79 8.72 

บา้นเคหะ 2  ราคาถูก 5.56 9.03 14.67 10.39 10.09 

 3  สถานะทางสงัคมด ี 0.79 1.94 2.67 1.30 1.71 

 4  รายไดม้ากขึ้น 0.00 1.29 0.67 0.65 0.68 

 5  เดนิทางสะดวก 13.49 16.77 19.33 22.73 18.29 

 6  ใกลท้ีท่  างานทีเ่รียน 13.49 16.13 17.33 9.74 14.19 

 7  สิง่แวดลอ้มด ี 2.38 5.81 8.67 1.95 4.79 

 8  ปลอดภยั 1.59 1.94 1.33 1.30 1.54 

 10  ไม่มมีลพษิ 0.00 0.65 0.67 0.65 0.51 

 11  ทีเ่ก่าถูกไลร่ื้อ/เจา้ของไม่ใหอ้ยู่ 0.79 2.58 1.33 20.78 6.67 

 12  ทีเ่ก่าถูกไฟไหม ้ 1.59 0.00 0.00 1.30 0.68 

 13  เป็นโครงการของเคหะ/รฐั 15.08 13.55 10.67 11.69 12.65 

 14  อยากมบีา้นของตนเอง 39.68 10.97 2.67 3.25 12.99 

 15  คา้ขายได ้ 0.00 0.00 0.67 2.60 0.85 

 16  ครอบครวัใหญ่ขึ้น 0.00 2.58 0.67 0.00 0.85 

 17  ใกลญ้าติพีน่อ้ง 1.59 4.52 2.00 2.60 2.74 

 18  อาหารการกินสะดวก 0.79 0.65 0.67 0.00 0.51 

 19  การก่อสรา้ง/ขนาด/พื้นที/่สาธารณูปโภค 0.00 1.30 2.67 0.00 1.02 

 20  หางานงา่ย 0.00 0.00 0.67 1.30 0.51 

 รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

คิดจะยา้ยออก 0  ไม่คิด 88.10 84.52 82.00 89.61 85.98 

ใน 5 ปีนี้ คิดเพราะ  1  สภาพทีอ่ยู่อาศยัเก่า/ทรุดโทรม 0.00 0.00 2.00 1.30 0.85 

 2  ไม่มคีวามเป็นระเบยีบ 0.00 0.00 1.33 0.65 0.51 

 3  มปีญัหาเรื่องการเดนิทาง 0.00 0.65 2.00 0.00 0.68 

 4  ไกลจากเครือญาติ 0.00 0.00 2.67 0.00 0.68 

 5  ขาดความปลอดภยั 0.00 0.00 0.00 0.65 0.17 

 6  ไม่เป็นส่วนตวั 0.79 0.65 0.00 0.00 0.34 

 7  น า้ท่วม 0.00 2.58 2.00 0.00 1.20 

 8  อยากกลบัไปอยู่ต่างจงัหวดั 1.59 1.29 2.00 0.65 1.37 

 9  คบัแคบ 4.76 3.23 2.67 2.60 3.25 

 10  ตอ้งการมบีา้นตนเอง 0.79 7.10 2.00 3.90 3.59 

 11  รายไดม้ากขึ้น 1.59 0.00 0.00 0.00 0.34 

 12  เจา้ของจะขาย 2.38 0.00 0.67 0.65 0.85 

 13  หาทีค่า้ขายใหม่ 0.00 0.00 0.67 0.00 0.17 

 รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

จ านวนตวัอย่าง 150 155 154 126 585 
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4.2  ดชันีช้ีวดัเพื่อประเมนิผลทางสงัคมและเศรษฐกจิของการพฒันาที่อยู่อาศยั 

ดชันีช้ีวดัดา้นสงัคม 

ดชันีชี้วดัดา้นสงัคมเพือ่ประเมนิผลของการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย ทีไ่ดจ้ากการ

ส ารวจความพงึพอใจของผูอ้ยูอ่าศยัในเคหะชมุชนและชมุชนเปรียบเทยีบ  ประกอบดว้ย 6 มติ ิ ไดแ้ก่  

1. ดา้นกายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิง่แวดลอ้ม  2. ดา้นสุขภาพและอนามยั  3. ดา้น

ความสุขกายสบายใจและความม ัน่คง  4. ดา้นความอบอุน่ในครอบครวั  5. ดา้นความปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัยส์นิ  และ 6. ดา้นการรวมกลุม่และทนุทางสงัคม 

การสอบถามความพงึพอใจของผูท้ีอ่ยู่อาศยัในเคหะชมุชนและชมุชนเปรียบเทยีบในมติต่ิางๆ 

ขา้งตน้ ไดแ้บ่งค าถามออกเป็นสองส่วน ส่วนแรกเป็นการถามความพงึพอใจในประเดน็ย่อยๆ เช่น ความ

เพยีงพอของไฟฟ้าและอตัราค่าไฟ  การดูแลรกัษาความสะอาดในพื้นทีส่าธารณะ  ความสะดวกสบาย  การม ี

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบคุะแนนความพงึพอใจ ถา้พอใจมากได ้ 5 คะแนน  

ถา้พอใจได ้4 คะแนน  ถา้เฉยๆ ได ้3 คะแนน  ถา้ไม่ค่อยพอใจได ้2 คะแนน  แต่ถา้เหน็ว่าควรปรบัปรุงได ้

1 คะแนน  และถา้ไม่มหีรือไม่ทราบได ้0 คะแนน  แต่ถา้เป็นการสอบถามในมติดิา้นความปลอดภยัในชวีติ

และทรพัยส์นิ  ความอบอุ่นในครอบครวั  แนวทางในการสอบถามจะใหผู้ต้อบแบบสอบถามช่วยประเมนิ

ความบ่อยหรือความถีท่ีเ่กดิขึ้นหรือพบเหน็ถงึปญัหาทีส่ะทอ้นถงึความไม่ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ หรือ

ความไม่อบอุน่ในครอบครวั เช่น ปญัหาลกัเลก็ขโมยนอ้ย  การทะเลาะเบาะแวง้ของคนในครอบครวั  ถา้พบ

เหน็หรือเกดิขึ้นบ่อยมากให ้5 คะแนน  พบเหน็หรือเกดิขึ้นบอ่ยให ้4 คะแนน  พบเหน็หรอืเกดิขึ้นปานกลาง

ให ้3 คะแนน  ถา้ไม่ค่อยเกดิขึ้นหรือพบเหน็ให ้2 คะแนน  เกดิขึ้นหรอืพบเหน็นอ้ยให ้1 คะแนน  และถา้

ไม่เกดิหรือไม่เคยพบเหน็ให ้0 คะแนน 

ค าถามอกีส่วนจะเป็นการสอบถามถงึภาพรวมในมติต่ิางๆ  โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามประเมนิ

สถานการณ์ปจัจบุนัโดยเปรยีบเทยีบกบัทีอ่ยู่เดมิก่อนทีจ่ะยา้ยมาอยู่ในเคหะชมุชน ถา้ดขีึ้นมากได ้5 คะแนน 

ดขีึ้นได ้4 คะแนน  ถา้เหมอืนเดมิได ้3 คะแนน  ถา้แย่ลงได ้2 คะแนน  และถา้แย่ลงมากได ้1 คะแนน 

ผลการสอบถามความพงึพอใจดา้นสงัคมในมติต่ิาง สรุปไดด้งันี้ 

1. ดา้นกายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิ่ งแวดลอ้ม   

ดชันดีา้นกายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย 3 ดชันรีวม 24 

ดชันยี่อย  ในส่วนของดชันยี่อยท ัง้ 24 ดชัน ีผลการส ารวจระดบัความพงึพอใจดา้นกายภาพ สาธารณูปโภค
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และสาธารณูปการสรุปไดว่้าผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนมคีวามพงึพอใจต่อระบบสาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการมากกว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ  เคหะชมุชนใหค้ะแนนความพงึพอใจเฉลีย่เท่ากบั 

3.40  ในขณะทีช่มุชนเปรยีบเทยีบใหค้ะแนนความพงึพอใจเฉลีย่เท่ากบั 2.74 (ตารางที ่4.6) 

ตารางที ่4.6  ดชันดีา้นกายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิง่แวดลอ้ม 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก ่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

1. ไฟฟ้าเพยีงพอและอตัราค่าไฟ 3.85 2.96 3.63 3.11 3.67 3.68 3.50 3.31 3.65 3.26 

2. น า้ประปาเพยีงพอและอตัราค่าน า้ประปา 3.75 3.05 3.65 3.04 3.88 3.68 3.40 3.33 3.66 3.27 

3. โทรศพัทส์าธารณะมเีพยีงพอ 3.89 3.16 3.54 2.89 3.86 3.02 3.73 3.20 3.75 3.07 

4. ระบบคมนาคมภายในชุมชน  3.63 3.18 3.82 3.36 4.02 3.82 3.86 3.47 3.84 3.45 

5. ระบบคมนาคมภายนอกชุมชน  3.67 3.22 3.83 3.44 3.99 3.74 3.89 3.49 3.85 3.47 

6. แสงสว่างภายในอาคาร และบริเวณโดยรอบ 3.74 3.16 3.43 2.85 3.35 3.50 3.58 3.15 3.52 3.16 

7. การดูแล/ซ่อมบ ารุงแสงสว่าง 3.52 3.05 3.33 2.95 3.18 3.32 3.42 3.00 3.35 3.07 

8. ถนนทางเทา้ภายในชุมชน 3.72 2.91 3.49 2.84 2.84 3.30 3.57 3.18 3.39 3.05 

9. การดูแล/ซ่อมบ ารุงถนนทางเทา้ภายในชุมชน 3.69 2.89 3.39 2.87 2.75 3.16 3.40 3.07 3.29 3.00 

10. ความกวา้งของถนนภายในชุมชน 3.71 2.78 3.48 2.76 3.01 3.18 3.56 3.05 3.43 2.94 

11. ความเพยีงพอของที่จอดรถภายในชุมชน 2.94 2.62 3.17 2.69 2.69 2.86 3.24 2.76 3.02 2.73 

12. การดูแลรกัษาความสะอาดในพื้นที่สาธารณะ 3.59 2.44 3.13 2.64 3.27 2.80 3.04 2.80 3.24 2.67 

13. การเก็บ/ก าจดัขยะ 3.47 2.36 3.03 2.73 3.27 2.74 2.94 2.56 3.16 2.60 

14. การบ าบดัน า้เสยี 3.35 1.55 2.60 2.07 2.55 1.88 3.33 2.71 2.94 2.06 

15. สนามเด็กเล่น 3.20 0.73 3.48 1.62 3.75 0.64 3.49 2.05 3.49 1.27 

16. พื้นที่สเีขยีว (สวนสุขภาพ) 3.21 0.65 3.57 1.89 3.62 0.72 3.45 1.98 3.48 1.33 

17. ระบบรกัษาความปลอดภยั 3.06 0.76 2.58 1.25 2.89 1.06 2.67 1.75 2.79 1.21 

18. รา้นคา้ 3.27 2.93 3.74 2.96 4.06 3.40 3.82 3.38 3.74 3.16 

19. รา้นอาหาร 3.39 2.82 3.68 2.84 4.00 3.52 3.87 3.42 3.75 3.14 

20. ศูนยเ์ด็กเลก็ 2.44 2.67 3.25 2.24 3.51 2.44 3.77 3.38 3.28 2.69 

21. โรงเรียนอนุบาล 2.68 3.05 3.61 2.58 3.55 2.66 3.77 3.36 3.44 2.92 

22. โรงเรียนประถม 2.70 3.13 3.66 2.62 2.65 2.58 3.79 3.35 3.23 2.93 

23. โรงเรียนมธัยม 2.69 2.22 3.62 2.60 2.63 2.64 3.40 3.22 3.11 2.67 

24. สถานีอนามยั 2.43 2.44 3.41 2.53 2.71 2.24 3.71 3.29 3.10 2.63 

ความพงึพอใจเฉลี่ย 3.32 2.53 3.42 2.64 3.32 2.77 3.51 3.01 3.40 2.74 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

 

ส าหรบัดชันีรวมดา้นกายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิง่แวดลอ้ม  สรุปจากการใหผู้อ้ยู่

อาศยัประเมนิภาพรวมใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความสะดวกสบายและ/หรือใกลแ้หลง่งาน  ความสะดวกสบาย

และ/หรือใกลท้ีเ่รียน และความสะอาดเรยีบรอ้ยของชมุชนโดยเปรียบเทยีบกบัชมุชนเดมิ (ก่อนทีจ่ะยา้ยเขา้

มาอยู่ในเคหะชมุชน) กรณีทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชน  หรือเปรยีบเทยีบกบัเมือ่ 20 

ปี หรือ 10 ปี หรือ 5 ปีทีแ่ลว้ (ขึ้นกบัชมุชนทีศ่ึกษา) ในกรณีทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถามทีอ่าศยัอยู่ในชมุชน
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เปรียบเทยีบ   ผลการประเมนิภาพรวมสรุปไดว่้า ผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนใหค้ะแนนความสะดวกสบาย

และ/หรือใกลแ้หลง่งานเท่ากบั 3.77  ในขณะทีผู่ท้ีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบให ้ 3.49 คะแนน  ความ

สะดวกสบายและ/หรือใกลท้ีเ่รยีนได ้3.34 คะแนนส าหรบัผูอ้าศยัในเคหะชมุชน  และ 3.12 คะแนนส าหรบั

ผูอ้าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ  ส่วนความสะอาดเรยีบรอ้ยของชมุชนได ้ 3.63 คะแนนส าหรบัผูอ้าศยัในเคหะ

ชมุชน  และ 3.13 คะแนนส าหรบัผูอ้าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ  หมายความว่า ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชน

คิดว่าการเขา้มาอยู่ในเคหะชมุชนช่วยใหม้คีวามสะดวกสบาย ใกลแ้หลง่งาน/ใกลท้ีเ่รยีนได ้ และชมุชนมี

ความสะอาดเรียบรอ้ยมากกว่าชมุชนทีเ่คยอยู่ก่อนหนา้  (ตารางที ่4.7) 

ตารางที ่4.7  ดชันดีา้นกายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิง่แวดลอ้ม: ภาพรวม 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

ภาพรวมความสะดวกและ/หรือใกลก้บัแหลง่งาน 3.68 3.51 3.66 3.49 3.98 3.68 3.76 3.31 3.77 3.49 

ภาพรวมความสะดวกและ/หรือใกลท้ี่เรียน 3.02 3.33 3.28 3.25 3.56 3.12 3.44 2.76 3.34 3.12 

ภาพรวมความสะอาดเรียบรอ้ยของชุมชน 3.75 2.98 3.50 3.16 3.82 3.12 3.47 3.24 3.63 3.13 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

2.  ดา้นสุขภาพและอนามยั   

ดชันดีา้นสุขภาพและอนามยั ประกอบดว้ย 1 ดชันรีวม  7 ดชันีย่อย  ซึง่ดชันยี่อยแบ่งออกเป็น 2 

กลุม่  กลุม่แรก (3 ดชันี) เป็นการสอบถามความพงึพอใจต่อบริการและกิจกรรมดา้นสุขภาพและอนามยัใน

ชมุชน  กลุม่ทีส่องเป็นขอ้เทจ็จริงทีเ่กดิขึ้นกบัครวัเรือน ไดแ้ก่ จ านวนสมาชกิในครวัเรือนไปรบัการ

รกัษาพยาบาลดว้ยโรคทางเดนิหายใจ จ านวนสมาชกิในครวัเรือนไปรบัการรกัษาพยาบาลดว้ยโรคทางเดนิ

อาหาร  จ านวนสมาชกิในครวัเรือนทีม่โีรคประจ าตวั (ทางเดนิหายใจ ทางเดนิอาหาร)  และค านวณออกมา

เป็นรอ้ยละของครวัเรอืนทีม่ผูีเ้จบ็ป่วย หรือผูท้ีม่โีรคประจ าตวั 

คะแนนความพงึพอใจดา้นสุขภาพและอนามยั พบว่าผูท้ีอ่ยู่อาศยัในเคหะชมุชนมคีวามพงึพอใจ 

ต่อบริการดา้นสุขภาพและอนามยัมากกว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ  โดยเคหะชมุชนใหค้ะแนนความ

พงึพอใจเฉลีย่เท่ากบั 3.09  ในขณะทีช่มุชนเปรียบเทยีบใหค้ะแนนความพอใจเฉลีย่เท่ากบั 2.64  แต่เมือ่ดู

ขอ้เทจ็จริงเกีย่วกบัโรคประจ าตวัและการเจบ็ป่วยของสมาชกิในครวัเรือน  พบว่า ผูท้ีอ่าศยัในเคหะชมุชนมี

สดัส่วนครวัเรือนทีม่สีมาชกิมโีรคประจ าตวั (ทางเดนิอาหาร ทางเดนิหายใจ) และการเจบ็ป่วยดว้ยโรค

ทางเดนิอาหารสูงกว่าผูท้ีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเปรียบเทยีบ (ยกเวน้เอื้ออาทร)  ท ัง้นี้อาจเป็นไปไดว่้าครวัเรือนที่

อาศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบไมไ่ดม้องว่าการเป็นหวดับ่อยๆ หรือเป็นภมูแิพเ้ป็นโรคประจ าตวั  นอกจากนี้  

เมือ่มอีาการทอ้งร่วงก็อาจจะแกไ้ขโดยการซื้อยามากนิเองแทนการไปรบัการรกัษาทีส่ถานพยาบาล (ตารางที ่

4.8)  
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ตารางที ่4.8  ดชันดีา้นสุขภาพและอนามยั 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก ่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

1.  การก าจดัยุง 3.10 2.35 2.93 2.75 3.89 3.62 3.44 3.42 3.35 3.02 

2.  กิจกรรมตรวจสุขภาพ 2.60 2.44 2.99 2.62 3.62 3.78 3.47 3.35 3.19 3.03 

3.  กิจกรรมดา้นสาธารณสุขอื่นๆ 2.14 1.73 2.32 2.24 3.53 1.84 2.83 1.75 2.73 1.89 

ความพงึพอใจเฉลี่ย 2.61 2.17 2.75 2.53 3.68 3.08 3.25 2.84 3.09 2.64 

รอ้ยละของครวัเรือนที่ม ี

4. สมาชิกมโีรคประจ าตวั: โรคทางเดนิหายใจ 8.73 16.36 9.68 9.09 11.33 6.00 10.39 1.82 10.09 8.37 

5. สมาชิกมโีรคประจ าตวั: โรคทางเดนิอาหาร 0.79 1.82 2.58 1.82 4.00 2.00 2.60 0.00 2.56 1.40 

6. สมาชิกป่วยดว้ยโรคทางเดนิหายใจ 7.94 20.00 12.90 5.45 11.33 6.00 6.49 7.27 9.74 9.77 

7. สมาชิกป่วยดว้ยโรคทางเดนิอาหาร 1.59 1.82 1.94 3.64 4.00 2.00 4.55 1.82 3.08 2.33 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

 

ส าหรบัภาพรวมดา้นสุขภาพและอนามยัของคนในครอบครวัของผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนเมือ่

เปรียบเทยีบกบัตอนอยู่ชมุชนก่อนหนา้ ไดค้ะแนนเฉลีย่ 3.68 คะแนน (ค่อนไปทางดขีึ้น)   ผูอ้าศยัในชมุชน

เปรียบเทยีบใหค้ะแนนภาพรวมดา้นสุขภาพและอนามยัของคนในครอบครวั 3.21 คะแนน (ตารางที ่4.9) 

ตารางที ่4.9  ดชันดีา้นสุขภาพและอนามยั: ภาพรวม 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก ่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

ภาพรวมสุขภาพอนามยัของคนในครอบครวั 3.72 3.00 3.61 3.31 3.85 3.30 3.57 3.24 3.68 3.21 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

 

3. ความสุขกายสบายใจและความมัน่คง   

ดชันดีา้นความสุขกายสบายใจและความม ัน่คง  ประกอบดว้ย 1 ดชันีรวม  10 ดชันยี่อย  ซึง่ดชันี

ย่อยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่  กลุม่แรก (7 ดชันี) เป็นความพงึพอใจ  กลุม่ทีส่องเป็นขอ้เทจ็จริงทีเ่กิดขึ้นกบั

ครวัเรือน ไดแ้ก่ การยา้ยทีอ่ยูอ่าศยัมากกว่า 2 ครัง้  ความเป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยั  ไม่คดิทีจ่ะยา้ยทีอ่ยูอ่าศยั

ภายใน 5 ปีนี้  โดยมสีมมตฐิานว่า การยา้ยทีอ่ยู่แต่ละครัง้ครวัเรือนน่าจะมสีภาพความเป็นอยู่ทีด่ขีึ้นกว่าเดมิ  

และการทีค่รวัเรือนไมค่ิดจะยา้ยทีอ่ยู่แลว้ หมายความว่าครวัเรือนมคีวามสุขกายสบายใจหรือมคีวามม ัน่คง

ในทีอ่ยู่อาศยัในปจัจบุนัแลว้ 

ผลการส ารวจแสดงไวใ้นตารางที ่ 4.10  คะแนนความพงึพอใจดา้นความสุขกายสบายใจและความ

ม ัน่คง พบว่าผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ  โดยผูอ้ยู่

อาศยัในเคหะชมุชนใหค้ะแนนความพงึพอใจเฉลีย่เท่ากบั 3.88  ในขณะทีช่มุชนเปรยีบเทยีบใหค้ะแนนความ
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พอใจเฉลีย่เท่ากบั 3.36   นอกจากนี้ในส่วนของขอ้เทจ็จริงกพ็บว่าผูท้ีอ่าศยัในเคหะชมุชนมสีดัส่วนของ 

ครวัเรือนทีย่า้ยทีอ่ยู่มากกว่าสองครัง้   เป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยั และไม่คดิทีจ่ะยา้ยทีอ่ยู่อาศยัภายใน 5 ปีนี้

มากกว่าผูท้ีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ 

ตารางที ่4.10  ดชันีความสุขกายสบายใจและความม ัน่คง 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

1. ความสะดวกสบาย (ทางกาย) 4.03 3.49 3.99 3.67 4.08 3.58 3.81 3.24 3.97 3.49 

2. ความสบายใจ 4.03 3.38 3.94 3.65 4.06 3.52 3.83 3.15 3.96 3.42 

3. ความภาคภูมใิจ 4.08 3.49 3.82 3.55 4.00 3.56 3.75 2.91 3.90 3.37 

4. ความม ัน่คงในที่อยู่อาศยั (บา้นของตนเอง) 3.98 3.15 3.91 3.44 3.98 3.42 3.71 2.96 3.89 3.24 

5. ความม ัน่คงในชีวติ 3.94 3.31 3.92 3.51 4.03 3.38 3.64 2.87 3.88 3.27 

6. ระดบัความสุขโดยเฉลีย่ 4.02 3.49 3.96 3.71 3.92 3.50 3.69 3.04 3.89 3.43 

7. ความคาดหวงัถงึอนาคตของตนเอง 3.71 3.40 3.68 3.58 3.68 3.24 3.49 2.87 3.64 3.27 

ความพงึพอใจเฉลี่ย 3.97 3.39 3.89 3.59 3.96 3.46 3.70 3.01 3.88 3.36 

รอ้ยละของครวัเรือน 

8. ยา้ยที่อยู่มากกว่า 2 ครัง้ 56.35 38.18 38.71 21.82 47.33 2.00 33.12 7.27 43.25 17.67 

9. เป็นเจา้ของที่อยู่อาศยัในปจัจุบนั 95.24 80.00 69.03 63.64 74.00 90.00 94.16 52.73 82.56 71.16 

10. ไม่คิดจะยา้ยที่อยู่อาศยัภายใน 5 ปี 88.10 74.55 84.52 74.55 82.00 74.00 89.61 96.36 85.98 80.00 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

 

ส าหรบัภาพรวมชวีติความเป็นอยู่ของผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัชมุชนก่อนหนา้

ไดค้ะแนนเฉลีย่ 3.92 คะแนน   ผูอ้าศยัในชมุชนเปรียบเทยีบใหค้ะแนนเฉลีย่ 3.40 คะแนน (ตารางที ่4.11) 

ตารางที ่4.11  ดชันีความสุขกายสบายใจและความม ัน่คง: ภาพรวม 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

ชีวติความเป็นอยู่โดยรวม 3.97 3.40 3.94 3.60 4.05 3.36 3.73 3.25 3.92 3.40 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

 

4. ความอบอุ่นในครอบครวั   

ดชันดีา้นความอบอุน่ในครอบครวั  ประกอบดว้ย 1 ดชันรีวม  9 ดชันีย่อย  ซึง่ดชันยี่อยแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุม่  กลุม่แรก (6 ดชันี) เป็นการสอบถามในประเดน็ย่อยๆ เกีย่วกบัความอบอุ่นในครอบครวั

โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามช่วยประเมนิความบ่อยหรือความถีท่ีเ่กิดขึ้นหรือพบเหน็ถงึพฤตกิรรมทีส่ะทอ้นถงึ

ปญัหาครอบครวั ไดแ้ก่ การทะเลาะเบาะแวง้  การใชค้วามรนุแรง (ลงไมล้งมอื) การหย่ารา้งของคนในชมุชน  

พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมของเยาวชน เช่น การไมม่สีมัมาคารวะ  การแต่งกายไม่เหมาะสม  และการมี
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เพศสมัพนัธเ์มือ่อายยุงันอ้ย  ดชันยี่อยอกีกลุม่เป็นการสอบถามขอ้เทจ็จริงทีเ่กดิขึ้นภายในครวัเรือน  โดยให ้

ผูต้อบระบจุ านวนครัง้ทีเ่กดิขึ้นในรอบ 6 เดอืนทีผ่่านมา  ไดแ้ก่ การทะเลาะกนั การใชค้วามรุนแรง ปญัหา

วยัรุ่น (ไม่เชื่อฟงั/การแต่งกายไม่เหมาะสม) 

  ผลการส ารวจแสดงไวใ้นตารางที ่4.12   พบว่าโดยภาพรวมไมม่คีวามแตกต่างกนัมากนกัระหว่าง

ผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนกบัผูท้ีอ่ยู่อาศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบในเรื่องความอบอุน่ในครอบครวั   โดยเคหะ

ชมุชนไดค้ะแนนความอบอุน่ในครอบครวัเฉลีย่เท่ากบั 3.81   ในขณะทีช่มุชนเปรียบเทยีบไดค้ะแนนความ

อบอุ่นในครอบครวัเฉลีย่เท่ากบั 3.97  แต่ถา้หากพจิารณาในระดบัโครงการ พบว่าชมุชนเอื้ออาทรและชมุชน

หวัหมาก ไดค้ะแนนความอบอุ่นในครอบครวันอ้ยกว่าชมุชนเปรยีบเทยีบ  โดยเคหะชมุชนเอื้ออาทรได ้

คะแนนความอบอุ่นในครอบครวั 3.83 คะแนน ชมุชนเปรยีบเทยีบได ้ 4.17 คะแนน  เคหะชมุชนหวัหมาก

ไดค้ะแนนความอบอุน่ในครอบครวั 3.95 คะแนน ชมุชนเปรียบเทยีบได ้ 4.35 คะแนน  ทีเ่ป็นเช่นนี้ เป็น

เพราะอทิธิพลของดชันพีฤตกิรรมของเยาวชน   ซึง่ผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนรายงานว่าพบเหน็พฤตกิรรมที่

ไม่เหมาะสมของเยาวชน ไม่ว่าจะเป็นการไมม่สีมัมาคารวะ  แต่งกายไม่เหมาะสม  และการมเีพศสมัพนัธเ์มือ่

อายุยงันอ้ยบ่อยกว่าผูท้ีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ ท ัง้นี้อาจเป็นเพราะผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบสอง 

ชมุชนทีศ่ึกษา (ชมุชนทบัชา้งนาลุม่และชมุชนล าสาลพีฒันา) ส่วนใหญ่เป็นชาวมสุลมิ  และน่าจะมผีลต่อการ

แสดงออกของพฤตกิรรมของวยัรุ่น  ปจัจยัดา้นศาสนานี้อาจส่งผลใหด้ชันีบางตวัใชไ้ม่ได ้ ดงันัน้ในการ

เลอืกใชค้วรมกีารพจิารณาอย่างรอบคอบ ซึง่จะไดก้ลา่วถงึต่อไป  ในส่วนขอ้เทจ็จริงทีเ่กดิขึ้นในครวัเรือน

พบว่า ผูท้ีอ่าศยัในชมุชนเปรียบเทยีบมกีารทะเลาะกนัมากกว่าผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชน แต่ผูท้ีอ่าศยัในเคหะ

ชมุชนมปีญัหาเรือ่งการแต่งกายของวยัรุ่นมากกว่า 

ตารางที ่4.12  ดชันีความอบอุน่ในครอบครวั 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก ่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

1.  การทะเลาะเบาะแวง้ของคนในครอบครวัอื่น 3.77 4.11 4.06 4.24 3.70 3.44 3.55 3.35 3.77 3.79 

2.  การใชค้วามรุนแรงในครอบครวัอื่นในชุมชน 4.10 4.47 4.26 4.35 4.15 3.80 3.99 3.69 4.13 4.08 

3.  การหย่ารา้งของคนในชุมชน 4.21 4.62 4.45 4.47 4.27 4.04 4.16 4.11 4.28 4.32 

4.  พฤติกรรมเยาวชน: ไม่มสีมัมาคารวะ 3.55 3.84 3.59 4.36 3.47 3.40 3.44 3.62 3.51 3.81 

5.  พฤติกรรมเยาวชน: แต่งกายไม่เหมาะสม 3.51 3.85 3.53 4.29 3.37 3.36 3.39 3.47 3.45 3.75 

6.  พฤติกรรมเยาวชน: มเีพศสมัพนัธเ์มือ่อายุนอ้ย 3.85 4.13 3.83 4.42 3.69 3.72 3.68 3.85 3.76 4.04 

คะแนนเฉลี่ย 3.83 4.17 3.95 4.35 3.78 3.63 3.70 3.68 3.81 3.97 

จ านวนครัง้ที่เกิดเหตุการณ์ (เฉลีย่) 

7.  การทะเลาะกนัในครอบครวั 0.39 0.58 0.34 0.56 0.83 0.86 0.18 0.42 0.43 0.60 

8.  การใชค้วามรุนแรงในครอบครวั 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.06 0.02 0.00 0.01 0.01 

9.  ปญัหาวยัรุ่นในครอบครวั 0.02 0.00 0.09 0.00 0.49 0.24 0.01 0.00 0.16 0.06 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

ดชันีที่ 1-6 ตวัเลขมากสะทอ้นแงบ่วก หมายถงึ ความบ่อย/ความถีท่ี่เกิดขึ้น/พบเหน็นอ้ย  ส่วนดชันี 7-9 ตวัเลขมากสะทอ้นแงล่บ 
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ส าหรบัภาพรวมความอบอุน่ในครอบครวั เช่น การพดูคุย เขา้อกเขา้ใจกนัของสมาชกิในครอบครวั

ของผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัเมือ่อยู่ชมุชนก่อนหนา้กลบัพบว่ามคีวามอบอุ่นมากกว่าโดย

มคีะแนนเฉลีย่ 3.67 คะแนน  ใกลเ้คียงกบัคะแนนทีผู่อ้าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบให ้(3.51 คะแนน) (ตาราง

ที ่4.13) 

ตารางที ่4.13  ดชันีความอบอุน่ในครอบครวั: ภาพรวม 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

ภาพรวมความอบอุ่นในครอบครวั 3.71 3.53 3.64 3.62 3.78 3.58 3.55 3.31 3.67 3.51 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

 

5. ความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิ   

ดชันดีา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ  ประกอบดว้ย 1 ดชันีรวม  12 ดชันยี่อย  ซึง่ดชันี

ย่อยแบ่งออกเป็น 2 กลุม่เช่นเดยีวกนั กลุม่แรก (10 ดชันี) เป็นการสอบถามในประเดน็ยอ่ยๆ  ดา้นความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ และปญัหาความขดัแยง้ในชมุชน   โดยใชแ้นวทางการสอบถามเช่นเดยีวกนั

กบัดชันดีา้นความอบอุน่ในครอบครวั คือใหผู้ต้อบแบบสอบถามช่วยประเมนิความบ่อยหรือความถีท่ีเ่กิดขึ้น

หรือพบเหน็ถงึปญัหาทีส่ะทอ้นถงึความไม่ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ไดแ้ก่ ปญัหาลกัเลก็ขโมยนอ้ย  

ปญัหาจี้-ปลน้-ขโมยขึ้นบา้น-รถหาย  ความเสีย่งต่อการถกูท ารา้ยร่างกาย (บาดเจบ็เลก็นอ้ย)  ความเสีย่งต่อ

การถกูท ารา้ยถงึข ัน้เสยีชวีติ  ความปลอดภยัทางเพศ (อนาจาร ข่มขนื)  และปญัหายาเสพตดิ  และปญัหา

ความขดัแยง้ในชมุชน ไดแ้ก่ การกระทบกระท ัง่ในเรื่องเลก็ๆ นอ้ยๆ  การทะเลาะเบาะแวง้รุนแรง  ปญัหา

เรื่องสตัวเ์ลี้ยง  ปญัหาเรื่องทีจ่อดรถ  

ดชันยี่อยอกีกลุม่เป็นการสอบถามขอ้เทจ็จริงทีเ่กดิขึ้นในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา โดยใหผู้ต้อบระบุ

จ านวนครัง้ทีส่มาชกิในครวัเรือนโดนจี้/ปลน้/ขโมยขึ้นบา้น/รถหาย และการโดนท ารา้ยร่างกายหรือท าอนาจาร 

ผลการส ารวจพบว่าผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนรูส้กึว่าความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิมนีอ้ยกว่าผู ้

อยู่อาศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ  โดยเคหะชมุชนใหค้ะแนนความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิเท่ากบั 3.76 

คะแนน ในขณะทีช่มุชนเปรยีบเทยีบใหค้ะแนนความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิเฉลีย่เท่ากบั 3.93   โดย

ปญัหาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิทีพ่บมาก ไดแ้ก่ ปญัหาลกัเลก็ขโมยนอ้ย  และปญัหาจี้-ปลน้-

ขโมยขึ้นบา้น-รถหาย   ทีเ่ป็นเช่นนี้ อาจจะเป็นเพราะชมุชนเปรยีบเทยีบอาจจะไมค่่อยเกดิเหตกุารณ์ขโมย 

ขึ้นบา้นหรอืรถหาย เนื่องจากไม่ค่อยมทีรพัยส์นิใหข้โมยมากนกั ในขณะทีป่ญัหาลกัเลก็ขโมยนอ้ยอาจจะเกดิ

บ่อยกว่า และผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรียบเทยีบอาจรูส้กึว่าเป็นเหตกุารณ์ปกต ิ  ในขณะทีผู่ท้ีอ่ยู่อาศยัในเคหะ
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ชมุชน ซึง่เป็นบา้นทีม่รี ัว้รอบขอบชดิ และมรีะบบการรกัษาความปลอดภยัทีด่ ี อาจมคีวามคาดหวงัในความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิมากกว่า  เมือ่เกดิเหตกุารณ์ทีแ่สดงถงึความไมป่ลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ

จงึสะทอ้นปญัหาออกมาในระดบัทีสู่งกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูขอ้เทจ็จริง ทีพ่บว่าจ านวนครัง้ทีเ่กดิการจี้-

ปลน้-ขโมยขึ้นบา้น-รถหายในชมุชนเปรียบเทยีบ (เฉลีย่ 0.13 ครัง้) มมีากกว่าทีเ่กิดขึ้นในเคหะชมุชน (เฉลีย่ 

0.09 ครัง้) 

ส าหรบัปญัหาความขดัแยง้ในชมุชน พบว่า ผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนมคีวามขดัแยง้กนัสูงกว่า (ได ้

คะแนน 3.73) ผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ (คะแนน 4.18)  ปญัหาความขดัแยง้ส่วนใหญ่เป็นเรือ่งของ

สตัวเ์ลี้ยงและปญัหาเรื่องทีจ่อดรถ 

ตารางที ่4.14  ดชันีดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก ่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

1.  ปญัหาลกัเลก็ขโมยนอ้ย 2.63 3.51 3.08 3.55 3.67 3.72 3.10 3.22 3.14 3.49 

2.  ปญัหาจี้-ปลน้-ขโมยขึ้นบา้น-รถหาย 2.97 3.87 3.23 3.76 3.89 4.12 3.41 3.65 3.39 3.85 

3.  ความเสี่ยงต่อการถูกท ารา้ยร่างกาย  4.11 4.31 3.80 4.33 4.13 4.20 3.98 4.16 4.00 4.25 

4.  ความเสี่ยงต่อถูกท ารา้ยถงึข ัน้เสยีชีวติ 4.41 4.53 4.28 4.31 4.54 4.38 4.16 4.24 4.34 4.36 

5.  ความปลอดภยัทางเพศ (อนาจาร ข่มขนื) 4.39 4.51 4.35 4.44 4.53 4.38 4.05 4.16 4.33 4.37 

6.  ปญัหายาเสพติด 3.69 3.33 3.46 3.42 3.21 3.64 3.11 2.78 3.36 3.28 

คะแนนเฉลี่ย 3.70 4.01 3.70 3.97 4.00 4.07 3.63 3.70 3.76 3.93 

ความขดัแยง้ในชุมชน 

7.  การกระทบกระท ัง่ในเรื่องเลก็ๆ นอ้ยๆ 3.87 4.16 3.95 4.15 3.83 3.76 3.53 3.60 3.79 3.92 

8.  การทะเลาะเบาะแวง้รุนแรง 4.22 4.35 4.20 4.31 4.15 4.16 3.87 3.95 4.10 4.19 

9.  ปญัหาเรื่องสตัวเ์ลี้ยง 3.84 4.35 3.53 4.47 3.45 4.36 3.15 4.20 3.48 4.34 

10.  ปญัหาเรื่องที่จอดรถ 3.44 4.00 3.79 4.45 3.45 4.24 3.46 4.36 3.54 4.27 

คะแนนเฉลี่ย 3.84 4.21 3.87 4.35 3.72 4.13 3.50 4.03 3.73 4.18 

จ านวนครัง้ที่เกิดเหตุการณ์ (เฉลีย่) 

11. โดนจี้/ปลน้/ขโมยขึ้นบา้น/รถหาย 0.11 0.38 0.14 0.07 0.07 0.00 0.05 0.04 0.09 0.13 

12. เคยโดนท ารา้ยร่างกาย/อนาจาร 0.00 0.02 0.01 0.00 0.01 0.02 0.00 0.00 0.01 0.01 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

ดชันีที่ 1-10 ตวัเลขมากสะทอ้นแงบ่วก หมายถงึ ความบ่อย/ความถีท่ี่เกิดขึ้น/พบเหน็นอ้ย  ส่วนดชันี 11-12 ตวัเลขมากสะทอ้นแงล่บ 

 

อย่างไรก็ตาม  เมือ่สอบถามถงึภาพรวมความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของผูอ้ยู่อาศยัในเคหะ

ชมุชนเมือ่เปรียบเทยีบกบัเมือ่อยู่ชมุชนก่อนหนา้  ผูอ้าศยัในเคหะชมุชนตอบว่าความปลอดภยัในปจัจบุนัมี

มากกว่าโดยใหค้ะแนนเฉลีย่ 3.42 คะแนน   ในขณะทีผู่อ้าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบใหค้ะแนนความ

ปลอดภยัเท่ากบั 3.08 คะแนน (ตารางที ่4.15) 
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ตารางที ่4.15  ดชันีดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ: ภาพรวม 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

ภาพรวมความปลอดภยัในชีวติและทรพัยส์นิ 3.43 2.87 3.30 3.18 3.65 3.30 3.31 3.00 3.42 3.08 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

6. การรวมกลุ่มและทุนทางสงัคม   

ดชันดีา้นการรวมกลุม่และทนุทางสงัคม  ประกอบดว้ย 1 ดชันีรวม  12 ดชันยี่อย  การสอบถามใน

ประเดน็เรื่องการรวมกลุม่และทนุทางสงัคมมอียู่ดว้ยกนั 3 ส่วน  ส่วนแรกเนน้ใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุ

ระดบัความพงึพอใจต่อการจดักิจกรรมภายในชมุชน ไดแ้ก่ การรณรงคช์มุชนปลอดยาเสพตดิ กิจกรรมกฬีา

และสนัทนาการ  กิจกรรมในวนัส าคญั (ขึ้นปีใหม่-5 ธนัวา-เขา้พรรษา)  กิจกรรมเกีย่วกบัเดก็  กิจกรรม

ผูสู้งอายุ   ส่วนทีส่องเป็นการใหค้ะแนนระดบัการมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขา้งตน้ของคนในชมุชน  และ

ส่วนสุดทา้ยเป็นการสอบถามระดบัการมสี่วนร่วมของครวัเรอืนผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอกิจกรรมต่างๆ ที่

จดัขึ้นในชมุชน และการใชส้ทิธ์ิเลอืกตัง้ 

ผลการส ารวจพบว่าผูอ้ยู่อาศยัในเคหะชมุชนใหค้ะแนนดา้นความพงึพอใจในการจดักจิกรรมของ 

ชมุชน และระดบัการมสี่วนร่วมต่อกิจกรรมของคนในชมุชนมากกว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ  

นอกจากนี้ ยงัพบว่าครวัเรือนในเคหะชมุชนมส่ีวนร่วมในกจิกรรมต่างๆ และใชส้ทิธ์ิเลอืกตัง้มากกว่าชมุชน

เปรียบเทยีบ (ตารางที ่4.16)   

ตารางที ่4.16  ดชันีดา้นการรวมกลุม่และทนุทางสงัคม 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

ความพงึพอใจในการจดักิจกรรม 

1.  การรณรงคช์ุมชนปลอดยาเสพติด 2.94 2.96 3.32 2.80 3.76 3.54 3.55 3.05 3.41 3.08 

2.  กิจกรรมกีฬาและสนัทนาการ 3.17 2.85 3.55 2.78 3.85 3.60 3.59 3.04 3.55 3.06 

3.  กิจกรรมในวนัส าคญั 3.90 2.89 3.71 2.80 4.05 3.74 3.75 3.25 3.85 3.16 

4.  กิจกรรมเกี่ยวกบัเด็ก 3.80 3.29 3.54 2.82 3.98 3.78 3.72 3.40 3.76 3.31 

5.  กิจกรรมผูสู้งอาย ุ 3.25 2.40 3.57 1.95 3.61 3.54 3.59 2.40 3.52 2.55 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 2.88 3.54 2.63 3.85 3.64 3.64 3.03 3.62 3.03 

การมสี่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน 

6.  การรณรงคช์ุมชนปลอดยาเสพติด 2.48 2.47 2.89 2.31 3.06 3.26 3.03 2.36 2.88 2.59 

7.  กิจกรรมกีฬาและสนัทนาการ 2.84 2.53 3.08 2.36 3.21 3.28 3.05 2.25 3.05 2.59 

8.  กิจกรรมในวนัส าคญั 3.51 2.60 3.18 2.45 3.48 3.50 3.26 2.45 3.35 2.73 

9.  กิจกรรมเกี่ยวกบัเด็ก 3.38 3.07 3.04 2.60 3.36 3.60 3.12 2.55 3.22 2.94 

10.  กิจกรรมผูสู้งอาย ุ 2.75 2.27 3.00 1.49 2.95 3.28 3.09 1.49 2.96 2.11 

คะแนนเฉลี่ย 2.99 2.59 3.04 2.24 3.21 3.38 3.11 2.22 3.09 2.59 
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ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก ่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

การมสี่วนร่วมของครวัเรือน (รอ้ยละของครวัเรือน) 

11. การเขา้ร่วมกิจกรรม 84.13 67.27 74.84 60.00 81.33 86.00 83.77 94.55 80.85 76.74 

12. การใชส้ทิธิ์เลอืกต ัง้ 95.24 98.18 94.19 90.91 96.67 100.00 98.70 94.55 96.24 95.81 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

 

ในส่วนภาพรวมดา้นการรวมกลุม่และทนุทางสงัคมเมือ่เปรยีบเทยีบกบัชมุชนก่อนหนา้ เคหะชมุชน

ใหค้ะแนนความใกลช้ดิและความร่วมมอืระหว่างสมาชกิในชมุชน 3.6 คะแนน  ชมุชนเปรยีบเทยีบใหค้ะแนน

ความใกลช้ดิและความร่วมมอืระหว่างสมาชกิในชมุชน 3.5 คะแนน (ตารางที ่4.17) 

ตารางที ่4.17  ดชันีดา้นการรวมกลุม่และทนุทางสงัคม: ภาพรวม 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก ่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

ภาพรวมความใกลช้ิดและความร่วมมอื 

ระหว่างสมาชิกในชุมชน 
3.49 3.35 3.57 3.58 3.75 3.86 3.45 3.33 3.57 3.52 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

 

ดชันีช้ีวดัดา้นเศรษฐกจิ 

ดชันีชี้วดัดา้นเศรษฐกจิประกอบดว้ย 2 ดชันีรวม  16 ดชันยี่อย  โดยดชันียอ่ยกลุม่แรก (7 ดชันี) 

เนน้สอบถามถงึรายจ่ายของครวัเรือนทีเ่กดิขึ้นเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีอ่ยู่อาศยั โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

ใหค้ะแนนการเปลีย่นแปลงคณุภาพชวีติดา้นเศรษฐกิจหลงัการยา้ยเขา้มาอยู่ในโครงการของการเคหะ ไดแ้ก่ 

รายจ่ายค่าเช่าบา้น รายจ่ายค่าซ่อมแซมและดูแลรกัษา รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค  รายจ่ายค่าเดนิทาง  

รายจ่ายเกีย่วกบัสุขภาพและการรกัษาพยาบาล  รายจ่ายค่าครองชพี (ค่าอาหาร)  รายจ่ายฟุ่มเฟ่ือย (เหลา้ 

บหุรี่)   

ดชันยี่อยกลุม่ (9 ดชันี) เป็นดชันีทีส่รา้งมาจากขอ้เทจ็จริงเกีย่วชมุชน และขอ้มลูสมาชกิและผูห้า

รายไดข้องครวัเรือน ไดแ้ก่ การจดัระเบยีบสถานประกอบการคา้ในชมุชน  การมโีครงการฝึกอบรมเพือ่

พฒันาอาชพีในชมุชน  การเขา้ร่วมการฝึกอบรม  การน าความรูท้ีไ่ดจ้ากการอบรมมาใชป้ระโยชน ์  การ

เปลีย่นแปลงอาชพีและการเปลีย่นแปลงรายไดห้ลงัจากการเปลีย่นแปลงทีอ่ยูอ่าศยั   ระดบัการศึกษา (จบ

การศกึษาระดบัมธัยมขึ้นไป)  การมอีาชพีทีม่ ัน่คง (ขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกิจ พนกังานประจ า เจา้ของ

กิจการ) และสดัส่วนผูห้ารายได ้(หมายถงึ ผูท้ีอ่ยู่ในวยัท างานมงีานท าทกุคน) 
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ดชันกีลุม่แรก ซึง่สะทอ้นค่าครองชพีเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีอ่ยู่อาศยั โดยการสอบถามการ

เปลีย่นแปลงของรายจ่ายในดา้นต่างๆ  คะแนนการเปลีย่นแปลงในดา้นรายจ่ายนี้ ถา้มากหมายถงึการ

เปลีย่นแปลงทีอ่ยู่อาศยัท าใหม้รีายจ่ายเพิม่ขึ้นมาก  ผลการส ารวจพบว่าไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั

ในดา้นการเปลีย่นแปลงรายจ่ายรวมระหว่างผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชนกบัผูท้ีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเปรียบเทยีบ  

กลา่วคือผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชนใหค้ะแนนการเปลีย่นแปลงรายจ่าย 3.05 คะแนน  ผูอ้าศยัในชมุชน

เปรียบเทยีบใหค้ะแนนการเปลีย่นแปลงรายจ่าย 3.02 คะแนน  แต่ถา้พจิารณาในรายละเอยีดของรายจ่าย 

พบว่า ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชนมรีายจ่ายค่าผ่อน/เช่าบา้นเพิม่ขึ้นมากกว่าผูท้ีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเปรียบเทยีบ  

แต่มรีายจ่ายค่าสาธารณูปโภค ค่าเดนิทางไปท างานเพิม่ขึ้นนอ้ยกว่า  ส าหรบัดชันีอกีกลุม่ซึง่ค านวณจาก

ขอ้เทจ็จริง (ไม่ใช่ความรูส้กึ) พบว่าผูอ้าศยัอยู่ในเคหะชมุชนมสีดัส่วนครวัเรือนทีไ่ดร้บัประโยชนด์า้น

เศรษฐกิจจากการเปลีย่นแปลงทีอ่ยู่อาศยัสูงกว่าผูท้ีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเปรยีบเทยีบเกือบทกุดชันี ยกเวน้

สดัส่วนผูห้ารายไดซ้ึง่ไม่มคีวามแตกต่างกนั (ตารางที ่4.18) 

ตารางที ่4.18  ดชันีดา้นเศรษฐกิจ 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

1. รายจ่ายค่าผ่อน/เช่าบา้น 3.01 2.44 3.05 1.78 3.03 1.82 3.25 2.20 3.09 2.07 

2. รายจ่ายค่าซ่อมแซมและดูแลรกัษา 2.27 2.65 2.58 2.29 2.75 2.72 2.88 2.18 2.64 2.46 

3. รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค  2.87 3.95 3.40 3.62 3.56 4.10 3.71 3.49 3.41 3.78 

4. รายจ่ายค่าเดนิทาง (ไปท างาน) 3.21 3.91 3.31 3.47 3.36 3.76 3.28 3.40 3.29 3.63 

5. รายจ่ายเกี่ยวกบัสุขภาพและการรกัษาพยาบาล 2.79 3.02 2.81 3.09 2.99 3.30 3.18 3.18 2.95 3.14 

6. รายจ่ายค่าครองชีพ (ค่าอาหาร) 3.33 3.96 3.48 3.67 3.56 3.88 3.54 3.73 3.48 3.81 

7. รายจ่ายฟุ่มเฟ่ือย (เหลา้ บุหรี่) 2.61 2.20 2.33 1.80 2.63 2.34 2.49 2.65 2.51 2.25 

คะแนนเฉลี่ย 2.87 3.16 3.00 2.82 3.13 3.13 3.19 2.98 3.05 3.02 

รอ้ยละของครวัเรือน           

8. การจดัระเบยีบสถานประกอบการคา้ในชุมชน 67.46 14.55 57.14 20.00 80.67 24.00 70.20 47.27 68.85 26.51 

9. โครงการฝึกอบรมเพือ่พฒันาอาชีพ 48.41 18.18 48.39 27.27 67.79 4.00 59.09 45.45 56.16 24.19 

10. การเขา้ร่วมการฝึกอบรม 12.80 5.45 17.42 9.09 13.33 0.00 13.73 10.91 14.41 6.51 

11. สามารถใชป้ระโยชนจ์ากการฝึกอบรม 3.97 0.00 7.79 0.00 6.67 0.00 4.55 9.09 5.82 2.33 

12. มกีารเปลีย่นแปลงอาชีพ 54.76 61.82 60.65 58.18 59.33 46.00 66.89 30.91 60.65 49.30 

13. มกีารเปลีย่นแปลงรายได ้ 63.49 63.64 72.08 58.18 59.33 58.00 64.29 40.00 64.90 54.88 

14. จบการศึกษาระดบัมธัยม (12 ปี) 60.32 34.55 70.97 34.55 44.00 14.00 33.12 16.36 51.79 25.12 

15. มอีาชีพที่ม ัน่คง 91.27 90.91 94.19 72.73 94.67 80.00 89.61 74.55 92.48 79.53 

16. สดัส่วนผูห้ารายได ้(มงีานท าทุกคน) 59.52 56.36 47.74 40.00 58.00 60.00 41.56 49.09 51.28 51.16 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 
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ในส่วนของภาพรวมดา้นเศรษฐกิจ พบว่า ผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชนใหค้ะแนนความม ัน่คงทางการ

เงนิ3.52 คะแนน มากกว่าผูท้ีอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ ซึง่ใหค้ะแนนความม ัน่คงทางการเงนิ 3.07 คะแนน  

ในเรื่องค่าครองชพีโดยรวม ผูท้ีอ่าศยัในเคหะชมุชนใหค้ะแนนการเพิม่ขึ้นของค่าครองชพี 3.56 คะแนน ผูท้ี่

อาศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบใหค้ะแนนการเพิม่ขึ้นของค่าครองชพี 3.61 คะแนน  (ตารางที ่4.19) 

ตารางที ่4.19  ดชันีดา้นเศรษฐกิจ: ภาพรวม 

ประเด็น 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก ่ รวม 

NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF NHA REF 

ภาพรวมความม ัน่คงทางการเงนิ 3.63 3.07 3.62 3.13 3.53 3.06 3.32 3.02 3.52 3.07 

ภาพรวมค่าครองชีพ 3.53 3.80 3.57 3.53 3.59 3.70 3.53 3.42 3.56 3.61 

หมายเหตุ: NHA หมายถงึ เคหะชุมชน   REF หมายถงึ ชุมชนเปรียบเทยีบ 

 

 

ดชันีช้ีวดัความพงึพอใจต่อบรกิารของการเคหะ 

ดชันีชี้วดัความพงึพอใจต่อบรกิารของการเคหะ ประกอบดว้ย 1 ดชันรีวม  7 ดชันียอ่ย ไดแ้ก่ 

ความหลากหลายของทีอ่ยู่อาศยั (ประเภทและราคา)  คุณภาพและมาตรฐานของทีอ่ยู่อาศยั  การใหข้อ้มลู

ข่าวสารภายในชมุชน ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้รกิาร  ความโปร่งใสของเจา้หนา้ที ่ มนุษยส์มัพนัธข์อง

เจา้หนา้ที ่ และราคา/ค่าเช่า   

ผลการส ารวจขอ้มลูพบว่าผูท้ีอ่าศยัในเคหะชมุชนมคีวามพงึพอใจกบับรกิารของการเคหะในทกุๆ 

ดา้น โดยไดค้ะแนนเฉลีย่ 3.4 คะแนน  ประเดน็ทีไ่ดค้ะแนนมากทีสุ่ดคือ ความหลากหลายของทีอ่ยู่อาศยั 

(3.46 คะแนน)   รองลงมาเป็นประเดน็เรื่อง คุณภาพและมาตรฐานของทีอ่ยู่อาศยั (3.45 คะแนน)  การให ้

ขอ้มลูข่าวสารภายในชมุชน (3.42 คะแนน)   ส่วนประเดน็ทีไ่ดค้ะแนนนอ้ยทีสุ่ด คือ ความโปร่งใสของ 

เจา้หนา้ที ่(3.17 คะแนน) (ตารางที ่4.20) 

ตารางที ่4.20  ความพงึพอใจต่อบริการของการเคหะ 

ประเด็น เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

ความหลากหลายของทีอ่ยู่อาศยั (ประเภท ราคา) 3.41 3.46 3.61 3.36 3.46 

คุณภาพและมาตรฐานของทีอ่ยู่อาศยั 3.47 3.39 3.50 3.44 3.45 

การใหข้อ้มลูข่าวสารภายในชมุชน 3.50 3.23 3.61 3.37 3.42 

ความสะดวก รวดเร็วในการใหบ้ริการ 3.46 3.29 3.41 3.34 3.37 

ความโปร่งใสของเจา้หนา้ที ่ 3.36 3.03 3.07 3.25 3.17 

มนุษยส์มัพนัธข์องเจา้หนา้ที ่ 3.60 3.23 3.34 3.27 3.35 
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ราคา 3.65 3.03 3.25 3.32 3.30 

คะแนนเฉลี่ย 3.49 3.24 3.40 3.34 3.36 

 

ดชันีช้ีวดัความพงึพอใจต่อบรกิารของสถาบนัการเงนิ 

ความพงึพอใจต่อบรกิารของสถาบนัการเงนิ ประกอบดว้ย 1 ตวัชี้วดัรวม  7 ดชันีย่อย ไดแ้ก่ 

จ านวนเงนิใหกู้ ้ อตัราดอกเบี้ยเงนิกู ้ ระยะเวลาในการใหกู้ ้ ระยะเวลาในการพจิารณาอนุมตัเิงนิกู ้ 

ค่าธรรมเนียม/ค่าปรบั การประเมนิราคาทีอ่ยู่อาศยั ความเหมาะสมของระยะเวลายนืกูจ้นถงึวนัท านติกิรรม  

ผลการส ารวจพบว่าผูท้ีอ่าศยัอยู่ในเคหะชมุชนมคีวามพงึพอใจกบับรกิารของสถาบนัการเงนิในทกุๆ 

ดา้น โดยใหค้ะแนนภาพรวมความพงึพอใจต่อบรกิารของสถาบนัการเงนิเฉลีย่ 3.71 คะแนน  ประเดน็ทีไ่ด ้

คะแนนมากทีสุ่ดคือ ระยะเวลาในการใหกู้ ้ และระยะเวลาในการพจิารณาอนุมตัเิงนิกู ้ โดยไดค้ะแนนเฉลีย่ 

3.76 คะแนนเท่ากนั  รองลงมาเป็นประเดน็เรื่อง จ านวนเงนิใหกู้ ้ (3.73 คะแนน)  ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาตัง้แต่ยนืกูจ้นถงึวนัท านิตกิรรม (3.7 คะแนน)  ส่วนประเดน็ทีไ่ดค้ะแนนนอ้ยทีสุ่ด คือ อตัรา

ดอกเบี้ยเงนิกู ้(3.22 คะแนน) (ตารางที ่4.21) 

ตารางที ่4.21  ความพงึพอใจต่อบริการของสถาบนัการเงนิ 

ประเด็น เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ รวม 

1. จ านวนเงนิใหกู้ ้ 3.61 3.75 3.93 3.33 3.73 

2. อตัราดอกเบี้ยเงนิกู ้ 3.10 3.26 3.37 2.33 3.22 

3. ระยะเวลาในการใหกู้ ้ 3.64 3.79 3.89 3.67 3.76 

4. ระยะเวลาในการพจิารณาอนุมตัิเงนิกู ้ 3.77 3.75 3.75 3.33 3.76 

5. ค่าธรรมเนียม 3.29 3.21 3.52 3.33 3.35 

6. การประเมนิราคาทีอ่ยู่อาศยัเหมาะสมหรือไม ่ 3.59 3.50 3.67 3.67 3.59 

7. ระยะเวลายนืกูจ้นถงึวนัท านิติกรรมเหมาะสมหรือไม่ 3.69 3.74 3.67 3.33 3.70 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อบริการของสถาบนัการเงนิ 3.68 3.68 3.77 3.33 3.71 
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4.3 แนวทางการวเิคราะหด์ชันีเพื่อประเมินผลทางสงัคมและเศรษฐกจิ 

ของการพฒันาที่อยู่อาศยัส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย 

ตวัชี้วดัทีไ่ดส้รุปผลการส ารวจเป็นค่าเฉลีย่ไวแ้ลว้นัน้ มโีครงสรา้งประกอบดว้ยตวัชี้วดัรวม และ 

ตวัชี้วดัย่อย ดงัแสดงในตารางขา้งลา่ง 

ดา้น ตวัช้ีวดัรวม ตวัช้ีวดัย่อย 

ดชันีช้ีวดัดา้นสงัคม 8 74 

กายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิง่แวดลอ้ม 3 24 

สุขภาพและอนามยั 1 7 

ความสุขกายสบายใจและความม ัน่คง 1 10 

ความอบอุ่นในครอบครวั 1 9 

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 1 12 

การรวมกลุม่และทนุทางสงัคม 1 12 

ดชันีช้ีวดัดา้นเศรษฐกจิ 2 16 

ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจต่อบริการของการเคหะ 1 7 

ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจต่อบริการของสถาบนัการเงิน 1 7 

 

ตวัชี้วดัเหลา่นี้ (เฉพาะตวัชี้วดัย่อย) สามารถน ามาค านวณเพือ่จดัท าเป็นดชันีส าหรบัใชป้ระเมนิผล

ทางสงัคมและเศรษฐกจิของการพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัได ้  วธีิหนึ่งทีส่ามารถท าไดค้ือท าการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่

ดงัทีไ่ดร้ายงานไวแ้ลว้ระหว่างค่าเฉลีย่ของเคหะชมุชนและค่าเฉลีย่ของตวัชี้วดัเดยีวกนัของชมุชนเปรียบเทยีบ 

อย่างไรก็ตาม วธีิการนี้กย็งัมขีอ้เสยี กลา่วคือค่าเฉลีย่ทีค่  านวณไดน้ัน้ขี้นกบัการ ‘ใหค่้า’ กบัค าตอบของ

ผูต้อบแบบสอบถาม เช่นถา้ตอบว่าพอใจมากก็ไดค่้าเป็น 5 ตอบว่าพอใจก็ไดค่้าเป็น 4 เป็นตน้  ซึง่ตวัเลข

ค่าทีใ่หน้ี้ไมม่มีาตรฐานทีช่ดัเจนว่าควรเป็นเท่าไร หากมกีารปรบัค่าใหม ่  เช่นใหค้ะแนน 10 กบัการตอบว่า

พอใจมาก  ใหค้ะแนน 4 กบัการตอบว่าพอใจ  เช่นนี้แลว้อาจเป็นไปไดว่้าค่าเฉลีย่ของชมุชนอาจเปลีย่นไปใน

ลกัษณะทีส่่งผลใหก้ารสรุปเปรยีบเทยีบระหว่างชมุชนเปลีย่นไป  เช่นบางขอ้นัน้ผูท้ีพ่อใจ (คะแนน 4) มี

จ านวนไมม่ากในชมุชนหนึ่ง แต่มบีางคนตอบว่าพอใจมาก (ซึง่ไดร้บัการจดัสรรค่าถงึ 10 คะแนน) อาจท าให ้

ค่าเฉลีย่ของชมุชนนัน้สูงกว่าอกีชมุชนหนึ่งท ัง้ๆ ทีม่ผูีต้อบว่าพอใจ (คะแนน 4) จ านวนมากกว่าชมุชนแรกก็

เป็นได ้
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วธีิการแกป้ญัหาขา้งตน้นัน้สามารถท าไดโ้ดยการค านวณค่าดชันีทีเ่รียกว่า odds ratio ดงัทีไ่ดก้ลา่ว

ไวใ้นบทที ่ 3   โดยค่า odds ratio สามารถใหค่้าดชันีทีเ่หมาะสมในการเปรยีบเทยีบค าตอบระหว่างสอง 

ชมุชนไดเ้ป็นอย่างด ีและไม่ขึ้นกบัการใหค้ะแนนของแต่ละค าตอบแต่อย่างไร  

ผลการค านวณ odds ratio มรีายละเอยีดดงันี้ 

ดชันีประเมินผลดา้นกายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิ่งแวดลอ้ม 

ผลการค านวณดชัน ีodds ratio ระหว่างชมุชนเคหะกบัชมุชนเปรยีบเทยีบสีคู่่ ไดแ้ก่ บา้นเอื้ออาทร

กบัชมุชนเปรยีบเทยีบ เคหะชมุชนหวัหมากกบัชมุชนเปรยีบเทยีบ เคหะชมุชนสมทุรปราการกบัชมุชน

เปรียบเทยีบ และเคหะชมุชนบ่อนไก่กบัชมุชนเปรียบเทยีบ  และภาพรวมการเปรยีบเทยีบท ัง้สีเ่คหะชมุชน

กบัสี ่

ชมุชนเปรียบเทยีบแสดงไวใ้นตารางที ่4.22  

จะเหน็ว่าในภาพรวมค่าดชัน ีodds ratio มค่ีาเกิน 1.25 ในทกุแงม่มุ   ซึง่หมายความว่าผูอ้ยู่อาศยั

ในชมุชนเคหะมคีวามพอใจดา้นกายภาพ ดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และดา้นสิง่แวดลอ้ม  โดยเมือ่

พจิารณาแยกตามแงม่มุความพงึพอใจ พบว่าในภาพรวมผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเคหะพอใจการมสีนามเดก็เลน่

และสนามกีฬา (ค่า odds ratio เท่ากบั 13.92) การมพีื้นทีส่เีขยีวเช่นสวนสุขภาพและสวนสาธารณะ (odds 

ratio เท่ากบั 13.44) และระบบรกัษาความปลอดภยั (odds ratio เท่ากบั 8.8) ซึง่แสดงว่าเรื่องเหลา่นี้ เป็น

เรื่องทีช่มุชนเคหะมเีหนอืว่าชมุชนเปรยีบเทยีบอย่างชดัเจนมาก   ซึง่ก็สามารถเขา้ใจไดท้ ัง้นี้ เพราะลกัษณะ

ของชมุชนเปรียบเทยีบมกัเป็นชมุชนเก่าแก่ แออดั และไมเ่ป็นระเบยีบ  ดงันัน้คุณูปการล าดบัแรกๆ ของการ

พฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยจงึเป็นดา้นการมพีื้นทีส่าธารณะและการรกัษาความปลอดภยั 

ลกัษณะดา้นดขีองชมุชนเคหะในแงม่มุรองลงมาก็ม ีเช่นการมรีา้นคา้ รา้นอาหาร โทรศพัทส์าธารณะ

ทีเ่พยีงพอกว่าชมุชนเปรยีบเทยีบ (odds ratio เกิน 3)  การบ าบดัน า้เสยี (odds ratio 2.6)  การเก็บและ

ก าจดัขยะ  การดูแลรกัษาความสะอาด (odds ratio 2.4)   ซึง่ลว้นเป็นลกัษณะของชมุชนทีม่กีารพฒันาดา้น

เศรษฐกิจสูงกว่า มรีะบบการดูแลสิง่แวดลอ้มทีด่กีว่า  

อย่างไรก็ตาม มคีวามแตกต่างกนัอยู่บา้งเมือ่พจิารณาย่อยไปถงึระดบัชมุชนแต่ละคู่ ตวัอย่างเช่นใน

คู่ของบา้นเอื้ออาทรหวัหมากเทยีบกบัชมุชนเปรยีบเทยีบ  ค่าดชันี odds ratio ในเรื่องการมศูีนยเ์ดก็เลก็ 

โรงเรียนอนุบาลและโรงเรียนประถมมค่ีาต า่กว่า 0.8  แสดงถงึว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนบา้นเอื้ออาทรหวัหมาก

ยงัเหน็ว่าเป็นเรื่องทีข่าดแคลน และขาดแคลนมากกว่าชมุชนเปรยีบเทยีบทีม่ฐีานะความเป็นอยู่แย่กว่าดว้ย 

จงึเป็นเรื่องทีต่อ้งท าการปรบัปรุงใหด้ขีึ้นต่อไป  ในขณะทีอ่กีแงม่มุหนึ่ง บา้นเอื้ออาทรหวัหมากมค่ีา odds 
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ratio ดา้นการรกัษาความปลอดภยัสูงถงึ 43.2  ซึง่แสดงถงึความม ัน่ใจในเรื่องนี้มากกว่าชมุชนเปรียบเทยีบ

ถงึ 40 เท่า  

ตารางที ่4.22  ดชันีประเมนิผลดา้นกายภาพ สาธารณูปโภค สาธารณูปการและสิง่แวดลอ้ม 

ประเด็น รวม เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ 

1. ไฟฟ้าเพยีงพอและอตัราค่าไฟ  2.76 9.03 2.88 0.91 2.67 

2. น า้ประปาเพยีงพอและอตัราค่าน า้ประปา 2.48 4.74 3.21 1.22 2.10 

3. โทรศพัทส์าธารณะมเีพยีงพอ 3.56 3.62 3.64 3.78 3.51 

4. ระบบคมนาคมภายในชมุชน (มอเตอรไ์ซด ์สองแถว ซาเลง้) 2.16 2.15 2.59 1.41 2.47 

5. ระบบคมนาคมภายนอกชมุชน (รถโดยสารระยะยาว) 1.99 1.93 1.70 2.19 2.11 

6. แสงสว่างภายในอาคาร (แฟลต) และบริเวณโดยรอบ 2.26 3.35 2.42 1.06 3.32 

7. การดูแล/ซ่อมบ ารุงแสงสว่างภายในอาคารและบริเวณ 2.24 2.79 2.71 1.31 2.67 

8. ถนนทางเทา้ภายในชมุชน 2.17 5.81 3.26 0.55 2.48 

9. การดูแล/ซ่อมบ ารุงถนนทางเทา้ภายในชมุชน 2.19 6.30 2.21 0.94 2.00 

10. ความกวา้งของถนนภายในชมุชน 3.25 6.70 3.76 1.25 3.92 

11. ความเพยีงพอของทีจ่อดรถภายในชมุชน 2.65 3.71 2.61 1.47 3.49 

12. การดูแลรกัษาความสะอาดในพื้นทีส่าธารณะ 3.26 10.78 2.25 3.00 2.00 

13. การเก็บ/ก าจดัขยะ 3.35 7.52 1.83 4.70 2.42 

14. การบ าบดัน า้เสยี/ท่อระบายน า้ 5.10 15.43 3.78 0.00 2.60 

15. สนามเดก็เลน็/สนามกีฬา 13.92 9.88 7.72 98.00 12.45 

16. พื้นทีส่เีขยีว (สวนสุขภาพ/สวนสาธารณะ) 13.44 14.78 7.13 24.16 22.51 

17. ระบบรกัษาความปลอดภยั 8.84 43.20 5.82 6.34 7.85 

18. รา้นคา้/รา้นสะดวกซื้อ 3.52 2.61 2.94 4.75 4.18 

19. รา้นอาหาร 3.52 2.75 2.78 4.13 4.82 

20. ศูนยเ์ดก็เลน่ 2.41 0.62 2.01 8.96 3.52 

21. โรงเรียนอนุบาล 2.32 0.81 1.92 6.12 3.27 

22. โรงเรียนประถม 1.91 0.75 2.02 3.04 3.47 

23. โรงเรียนมธัยม 2.20 1.73 1.87 2.87 2.89 

24. สถานีอนามยั/คลนิิก 2.70 1.29 2.17 5.21 4.51 
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ดชันีประเมินผลดา้นสุขภาพและอนามยั 

ผลการค านวณ odds ratio ระหว่างชมุชนเคหะกบัชมุชนเปรยีบเทยีบสีคู่่ ในดา้นสุขภาพและ

อนามยั แสดงไวใ้นตารางที ่ 4.23  ภาพรวมค่า odds ratio มค่ีาเกนิ 1.25 ในแงม่มุดา้นกจิกรรม ซึง่

หมายความว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเคหะมคีวามพอใจต่อการจดักิจกรรมดา้นสุขภาพและอนามยัภายในชมุชน

มากกว่าผูท้ีอ่ยู่ในชมุชนเปรียบเทยีบ  โดยเฉพาะความพงึพอใจในกิจกรรมดา้นสาธารณสุขอื่นๆ odds ratio 

มค่ีา 2.6   

แต่เมือ่พจิารณาย่อยไปถงึระดบัชมุชนแต่ละคู่พบความแตกต่างกนัอยู่บา้ง  เช่นในคู่ของเคหะชมุชน

หวัหมากเทยีบกบัชมุชนเปรียบเทยีบ  ค่าดชัน ี odds ratio ในเรื่องการก าจดัยุงและกิจกรรมตรวจสุขภาพ/

ฉีดวคัซนี มค่ีาใกลเ้คยีง 0.8  แสดงถงึว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเคหะหวัหมากยงัเหน็ว่าเป็นเรื่องทีข่าดแคลน 

และขาดแคลนมากกว่าชมุชนเปรียบเทยีบทีม่ฐีานะความเป็นอยู่แยก่ว่าดว้ย จงึเป็นเรื่องทีต่อ้งท าการปรบัปรุง

ใหด้ขีึ้นต่อไป 

แต่เมือ่ดู odds ratio ทีค่  านวณไดจ้ากขอ้เทจ็จริง เช่นการมโีรคประจ าตวั หรือการเขา้รบัการ

รกัษาพยาบาลดว้ยโรคทางเดนิอาหาร และโรคทางเดนิหายใจของสมาชกิในครวัเรือน  พบว่าผูท้ีอ่าศยัใน

ชมุชนเคหะมโีรคประจ าตวั: โรคทางเดนิอาหาร  และมกีารเจบ็ป่วยดว้ยโรคทางเดนิอาหารจนตอ้งเขา้รบัการ

รกัษาทีส่ถานพยาบาลมากกว่าผูท้ีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเปรียบเทยีบ  (odds ratio ต า่กว่า 0.8) 

 

ตารางที ่4.23  ดชันีประเมนิผลดา้นสุขภาพและอนามยั 

ประเด็น รวม เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ 

1. การก าจดัยุง 1.50 2.66 0.82 1.81 1.38 

2. กิจกรรมตรวจสุขภาพ/ฉีดวคัซนี 1.37 2.38 0.97 1.00 1.52 

3. กิจกรรมดา้นสาธารณสุขอื่นๆ 2.56 2.54 1.20 3.67 3.90 

4. สมาชกิมโีรคประจ าตวั: โรคทางเดนิหายใจ 0.81 0.49 1.07 2.00 6.26 

5. สมาชกิมโีรคประจ าตวั: โรคทางเดนิอาหาร 0.54 0.43 1.43 2.04 - 

6. สมาชกิป่วยดว้ยโรคทางเดนิหายใจ 1.00 0.34 2.57 2.00 0.89 

7. สมาชกิป่วยดว้ยโรคทางเดนิอาหาร 0.75 0.87 0.52 2.04 2.57 
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ดชันีประเมินผลดา้นความสุขกายสบายใจและความมัน่คง 

ผลการค านวณ odds ratio ระหว่างชมุชนเคหะกบัชมุชนเปรยีบเทยีบสีคู่่ ในดา้นความสุขกาย

สบายใจและความม ัน่คง แสดงไวใ้นตารางที ่ 4.24  ภาพรวมค่า odds ratio มค่ีาเกิน 1.25 ในทกุแงม่มุ  

โดยมค่ีา odds ratio อยู่ในช่วง 1.5-4.1  ซึง่หมายความว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเคหะมคีวามพอใจดา้น

ความสุขกายสบายใจและความม ัน่คงมากกว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ  โดยเฉพาะความพงึพอใจใน

ความสะดวกสบายทางกาย (odds ratio มค่ีา 4.1)  การยา้ยทีอ่ยูม่ากกว่าสองครัง้ (odds ratio มค่ีา 4.05) 

ความพงึพอใจในความสบายใจ (odds ratio มค่ีา 3.9)  ความม ัน่คงในชวีติ (odds ratio มค่ีา 3.9) 

และเมือ่พจิารณาย่อยไปถงึระดบัชมุชนแต่ละคู่ก็พบว่า ยิ่งอยู่ในชมุชนเคหะเป็นเวลานาน (มากกว่า 

20 ปี) ค่า odds ratio จะสูงกว่ากรณีศกึษาระยะปานกลาง (10-15 ปี)  เช่นในคู่ของเคหะชมุชนบ่อนไก่

เทยีบกบัชมุชนเปรียบเทยีบ  ค่าดชัน ี odds ratio สูงกว่ากรณีคู่ของเคหะชมุชนสมทุรปราการกบัชมุชน

เปรียบเทยีบ และเคหะชมุชนหวัหมากกบัชมุชนเปรียบเทียบมาก  โดยเฉพาะในประเดน็เรื่องความม ัน่คงใน

ชวีติ (odds ratio 8.7)  ความภาคภมูใิจ/การไดร้บัการยอมรบั (odds ratio 7.6)   ความม ัน่คงในทีอ่ยู่

อาศยั (บา้นของตนเอง/สภาพถาวร) (odds ratio 7.4)  ในแต่กรณีคู่ของเอื้ออาทรหวัหมากกบัชมุชน

เปรียบเทยีบ แมว่้าระยะเวลาทีอ่ยู่อาศยัจะส ัน้ (นอ้ยกว่าหา้ปี)  แต่พบว่าค่าดชันี odds ratio สูงกว่ากรณีคู่

ของเคหะชมุชนสมทุรปราการกบัชมุชนเปรยีบเทยีบ และเคหะชมุชนหวัหมากกบัชมุชนเปรียบเทยีบ  น่าจะมี

สาเหตมุาจากการทีโ่ครงการเอื้ออาทรหวัหมากมขีอ้ไดเ้ปรยีบโครงการเคหะอืน่ๆ ทีก่ารเคหะมกีารลงทนุใน

ดา้นสาธารณูปโภค การรกัษาความปลอดภยัทีค่รบถว้น  นอกจากนี้ผูท้ีอ่ยู่ในโครงการเอื้ออาทรหวัหมาก 

ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ฐีานะ มคีวามพรอ้มและมกีารศกึษาค่อนขา้งสูง 

ตารางที ่4.24  ดชันีประเมนิผลดา้นความสุขกายสบายใจและความม ัน่คง 

ประเด็น รวม เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ 

1. ความสะดวกสบาย (ทางกาย) 4.10 6.19 2.03 5.42 5.77 

2. ความสบายใจ 3.92 5.79 1.74 5.00 6.47 

3. ความภาคภูมใิจ/การไดร้บัการยอมรบั 3.44 4.75 1.83 3.17 7.62 

4. ความม ัน่คงในทีอ่ยู่อาศยั (บา้นของตนเอง/สภาพถาวร) 3.84 5.67 2.57 2.63 7.45 

5. ความม ัน่คงในชวีติ 3.88 4.51 2.21 3.99 8.70 

6. ระดบัความสุขโดยเฉลีย่ 3.52 6.63 1.95 2.91 6.45 

7. ความคาดหวงัถงึอนาคตของตนเอง/ลูกหลาน 2.32 3.14 1.21 2.10 4.80 

8. ยา้ยทีอ่ยู่มากกว่า 2 ครัง้ 4.05 2.97 0.92 0.21 5.83 

9. เป็นเจา้ของทีอ่ยู่อาศยัในปจัจุบนั 1.92 5.00 1.27 0.32 14.44 

10. ไม่คิดจะยา้ยทีอ่ยู่อาศยัภายใน 5 ปี 1.53 2.53 1.86 1.60 0.33 
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ดชันีประเมินผลดา้นความอบอุน่ในครอบครวั 

ผลการค านวณ odds ratio ระหว่างชมุชนเคหะกบัชมุชนเปรียบเทยีบสีคู่่ ในมติดิา้นความอบอุ่นใน

ครอบครวั แสดงไวใ้นตารางที ่ 4.25  ภาพรวมค่า odds ratio มค่ีามากกว่า 1.25 ในประเดน็เรื่องการ

ทะเลาะกนัในครอบครวั กลา่วคือผูท้ีอ่ยู่ในชมุชนเคหะมกีารทะเลาะกนัภายในครอบครวันอ้ยกว่าชมุชน

เปรียบเทยีบ 1.38 เท่า  ค่า odds ratio มค่ีาใกลเ้คยีง 1  ในสีแ่งม่มุ ไดแ้ก่ การทะเลาะเบาะแวง้ของคนใน

ครอบครวัอื่นในชมุชน  การใชค้วามรุนแรง (ลงไมล้งมอื) ในครอบครวัอื่นในชมุชน  การหย่ารา้งของคนใน

ชมุชน และปญัหาวยัรุ่นในครอบครวั ซึง่หมายความว่าไมม่คีวามแตกต่างกนัระหว่างผูท้ีอ่าศยัในชมุชนเคหะ

กบัชมุชนเปรยีบเทยีบ  และมค่ีาต า่กว่า 0.8 ในอกีสามแงม่มุ ในเรื่องทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมเยาวชน ไดแ้ก่ 

การไม่มสีมัมาคารวะหรือไมเ่ชื่อฟงั  การแต่งกายไม่เหมาะสม การมเีพศสมัพนัธเ์มือ่อายุยงันอ้ย   ซึง่

หมายความว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเคหะมคีวามพอใจดา้นความอบอุน่ในครอบครวันอ้ยกว่าผูอ้ยู่อาศยัใน

ชมุชนเปรียบเทยีบ   

ตารางที ่4.25  ดชันีประเมนิผลดา้นความอบอุน่ในครอบครวั 

ประเด็น รวม เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ 

1. การทะเลาะเบาะแวง้ของคนในครอบครวัอืน่ในชมุชน 1.05 0.47 0.54 2.89 1.58 

2. การใชค้วามรนุแรง (ลงไมล้งมอื) ในครอบครวัอื่นในชมุชน 1.16 0.45 0.66 2.83 1.59 

3. การหย่ารา้งของคนในชมุชน 1.04 0.36 0.75 2.04 1.45 

4. พฤติกรรมเยาวชน: ไมม่สีมัมาคารวะ/ไม่เชื่อฟงั 0.66 0.60 0.18 1.89 0.77 

5. พฤติกรรมเยาวชน: แต่งกายไม่เหมาะสม/ลอ่แหลม 0.67 0.54 0.19 1.70 1.05 

6. พฤติกรรมเยาวชน: การมเีพศสมัพนัธเ์มือ่อายุยงันอ้ย 0.65 0.62 0.21 1.24 0.88 

7. การทะเลาะกนัในครอบครวั 1.38 0.91 2.92 1.10 1.90 

8. ปญัหาวยัรุ่นในครอบครวั 0.91 - - 1.21 - 

 

ดชันีประเมินผลดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์นิ 

ผลการค านวณ odds ratio ระหว่างชมุชนเคหะกบัชมุชนเปรียบเทยีบสีคู่่ ในดา้นความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิ แสดงไวใ้นตารางที ่4.26  ภาพรวมค่า odds ratio มค่ีาระหว่าง 0.8-1.25 ในสีแ่งม่มุ คือ

ประเดน็เรื่องความเสีย่งต่อถกูท ารา้ยถงึข ัน้เสยีชวีติ ความปลอดภยัทางเพศ  ปญัหายาเสพตดิ และการเคย

โดนท ารา้ยร่างกายหรืออนาจาร ซึง่หมายความว่าไมม่คีวามแตกต่างกนัระหว่างผูท้ีอ่าศยัในชมุชนเคหะและ

ชมุชนเปรียบเทยีบ และมค่ีาต า่กว่า 0.8 ในอกีแปดแงม่มุ  ในจ านวนนี้ เป็นเรือ่งความปลอดภยัสีแ่งม่มุ และ
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เรื่องความขดัแยง้ของคนภายในชมุชนสีแ่งม่มุ  ซึง่หมายความว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเคหะมคีวามพอใจดา้น

ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นินอ้ยกว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ  ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจจะมสีาเหตมุา

จากความคาดหวงัในเรื่องความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิทีสู่งกว่าของผูท้ีอ่าศยัในชมุชนเคหะ  ส่วนใน

แงม่มุคอืเรื่องความขดัแยง้ของคนในชมุชนซึง่ค่า odds ratio นอ้ยกว่า 0.8    หมายความว่าผูอ้ยู่อาศยัใน

ชมุชนเคหะมคีวามขดัแยง้มากกว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ  โดยเฉพาะความขดัแยง้ในเรื่องสตัว์

เลี้ยง (odds ratio มค่ีา 0.2)  และความขดัแยง้ในเรื่องทีจ่อดรถ (odds ratio มค่ีา 0.3)  ทีเ่ป็นเช่นนี้ อาจ

เป็นไปไดว่้าในชมุชนเปรียบเทยีบอาจจะไม่ค่อยมกีารเลี้ยงสตัวก์นัมากนกั   จงึไมพ่บความขดัแยง้ในเรื่อง

ดงักลา่ว  เช่นเดยีวกบัปญัหาความขดัแยง้ในเรื่องทีจ่อดรถ เพราะผูอ้ยูอ่าศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบไมค่่อยมี

รถส่วนตวักนัมากนกั หรือมกี็เป็นรถจกัรยานยนตซ์ึง่ไม่ค่อยมปีญัหาเรื่องทีจ่อดรถ 

ตารางที ่4.26  ดชันีประเมนิผลดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 

ประเด็น รวม เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ 

1. ปญัหาลกัเลก็ขโมยนอ้ย 0.67 0.26 0.48 1.06 1.32 

2. ปญัหาจี้-ปลน้-ขโมยขึ้นบา้น-รถหาย 0.52 0.27 0.38 0.72 0.82 

3. ความเสีย่งต่อการถูกท ารา้ยร่างกาย (บาดเจ็บเลก็นอ้ย) 0.61 0.48 0.44 0.85 0.76 

4. ความเสีย่งต่อถูกท ารา้ยถงึข ัน้เสยีชวีติ 0.98 0.75 1.10 1.41 0.83 

5. ความปลอดภยัทางเพศ (อนาจาร ข่มขนื) 0.87 0.72 0.70 1.48 0.80 

6. ปญัหายาเสพติด 1.09 1.33 0.92 0.70 1.92 

7. การกระทบกระท ัง่ในเรื่องเลก็ๆ นอ้ยๆ 0.78 0.50 0.64 1.31 0.82 

8. การทะเลาะเบาะแวง้รุนแรง 0.67 0.63 0.63 0.77 0.67 

9. ปญัหาเรื่องสตัวเ์ลี้ยง 0.22 0.34 0.14 0.22 0.21 

10. ปญัหาเรื่องทีจ่อดรถ 0.27 0.41 0.19 0.29 0.19 

11. โดนจี้/ปลน้/ขโมยขึ้นบา้น/รถหาย 0.76 2.58 0.15 - 0.55 

12. เคยโดนท ารา้ยร่างกาย/อนาจาร 1.22 - - 3.04 1.87 

 

ดชันีประเมินผลดา้นการรวมกลุ่มและทนุทางสงัคม 

ผลการค านวณ odds ratio ระหว่างชมุชนเคหะกบัชมุชนเปรียบเทยีบสีคู่่ ในดา้นการรวมกลุม่และ

ทนุทางสงัคม แสดงไวใ้นตารางที ่4.27  ภาพรวมค่า odds ratio มค่ีาเกิน 1.25 เกือบทกุแงม่มุ ยกเวน้การ

ใชส้ทิธ์ิเลอืกตัง้ ซึง่มค่ีา odds ratio 1.1  ซึง่หมายความว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัระหว่างผูท้ีอ่าศยัในชมุชน

เคหะและชมุชนเปรยีบเทยีบ  ส าหรบัประเดน็อืน่ๆ ซึง่สะทอ้นความพงึพอใจต่อการจดักิจกรรมภายในชมุชน 
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การมสี่วนร่วมของคนในชมุชน  และการเขา้ร่วมกจิกรรมของครวัเรือน  odds ratio มค่ีาอยู่ในช่วง 1.3-2.9  

หมายความว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเคหะมคีวามพอใจต่อการจดักิจกรรมต่างๆ ภายในชมุชน  และการมสี่วน

ร่วมของคนในชมุชนมากกว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรยีบเทยีบ   

ตารางที ่4.27  ดชันีประเมนิผลดา้นการรวมกลุม่และทนุทางสงัคม 

ประเด็น รวม เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ 

ความพงึพอใจต่อกิจกรรม      

1. การรณรงคช์มุชนปลอดยาเสพติด 1.88 1.16 2.10 2.15 2.40 

2. กิจกรรมกีฬาและสนัทนาการ 2.26 1.45 2.77 2.17 3.00 

3. กิจกรรมในวนัส าคญั(เขา้พรรษา-5 ธนัวา-ปีใหม่) 2.78 5.56 2.77 2.04 2.12 

4. กิจกรรมเก่ียวกบัเดก็ 1.97 2.49 1.82 2.24 1.69 

5. กิจกรรมผูสู้งอาย ุ 2.90 2.46 6.21 1.38 3.98 

การมส่ีวนร่วม      

6. การรณรงคช์มุชนปลอดยาเสพติด 1.45 1.09 1.80 0.90 2.55 

7. การมส่ีวนร่วมกิจกรรมกีฬาและสนัทนาการ 1.56 1.29 2.06 0.90 2.62 

8. การมส่ีวนร่วมกิจกรรมในวนัส าคญั(เขา้พรรษา-5 ธนัวา) 2.15 2.54 2.08 1.46 3.07 

9. การมส่ีวนร่วมกิจกรรมเก่ียวกบัเดก็ 1.37 1.51 1.17 1.08 2.03 

10. การมส่ีวนร่วมกิจกรรมผูสู้งอายุ 2.19 1.73 4.57 0.74 7.92 

11. การเขา้ร่วมกิจกรรม 1.28 2.58 1.98 0.71 0.30 

12. การใชส้ทิธ์ิเลอืกตัง้ 1.12 0.37 1.62 - 4.38 

 

ดชันีประเมินผลดา้นเศรษฐกจิ 

ผลการค านวณ odds ratio ระหว่างชมุชนเคหะกบัชมุชนเปรียบเทยีบสีคู่่ ในดา้นเศรษฐกิจ แสดง

ไวใ้นตารางที ่4.28  ภาพรวมค่า odds ratio มค่ีาเกนิ 1.25 ในเกือบทกุแงม่มุ (12 แงม่มุ) ซึง่หมายความว่า 

ผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเคหะมสีภาพทางเศรษฐกจิดกีว่าผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเปรียบเทยีบ  ยกเวน้ในสีแ่งม่มุ 

ไดแ้ก่ รายจ่ายค่าเช่า/ผ่อนบา้น รายจ่ายค่าซ่อมแซมและดูแลรกัษา รายจ่ายฟุ่มเฟ่ือย  และสดัส่วนผูห้า

รายได ้ โดยสามแงม่มุแรกมค่ีา odds ratio ต า่กว่า 0.8 ซึง่หมายความว่าผูท้ีอ่ยู่ในชมุชนเปรียบเทยีบดกีว่า

ผูท้ีอ่ยู่ในชมุชนเคหะ  แต่แงม่มุสุดทา้ย odds ratio เท่ากบั 1 ซึง่หมายความว่าไม่มคีวามแตกต่างระหว่างผู ้

ทีอ่าศยัในชมุชนเคหะและชมุชนเปรยีบเทยีบ 
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เมือ่พจิารณารายละเอยีดประเดน็ทีผู่ท้ีอ่าศยัอยู่ในชมุชนเคหะไดเ้ปรยีบ หรือดกีว่าผูท้ีอ่าศยัอยู่ใน

ชมุชนเปรียบเทยีบมาก  หรอื odds ratio สูงๆ  ไดแ้ก่ การทีช่มุชนมกีารจดัสถานทีป่ระกอบการคา้อย่าง

เป็นระเบยีบ (odds ratio 6.13)  การมโีครงการฝึกอบรมเพือ่พฒันาอาชพี (odds ratio 4.02)  ระดบั

การศกึษาเฉลีย่สูงกว่ามธัยม (odds ratio 3.20)  และการมอีาชพีทีม่ ัน่คง (odds ratio 3.16) 

ตารางที ่4.28  ดชันีประเมนิผลดา้นเศรษฐกิจ 

ประเด็น รวม เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ 

1. รายจ่ายค่าเช่าบา้น/ผ่อนบา้น 0.33 0.62 0.21 0.33 0.25 

2. รายจ่ายค่าซ่อมแซมและดูแลรกัษา 0.79 1.64 0.79 1.07 0.31 

3. รายจ่ายค่าสาธารณูปโภค (ค่าน า้ ค่าไฟ ค่าโทรศพัท)์ 2.72 0.00 1.57 0.00 0.28 

4. รายจ่ายค่าเดนิทาง (ไปท างาน/ไปเรียน) 2.14 0.00 1.31 2.84 0.97 

5. รายจ่ายเกี่ยวกบัสุขภาพและการรกัษาพยาบาล 1.64 1.24 1.41 2.30 2.86 

6. รายจ่ายค่าครองชพี (ค่าอาหาร/เครื่องดื่ม) 1.95 0.00 0.79 4.65 0.70 

7. รายจ่ายฟุ่มเฟ่ือย (เหลา้/บุหรี่/หวย เป็นตน้) 0.68 0.57 0.47 0.61 1.39 

8. จบการศึกษาระดบัมธัยม (12 ปีขึ้นไป) 3.20 2.88 4.63 4.83 2.53 

9. อาชพีทีม่ ัน่คง 3.16 1.05 6.08 4.44 2.95 

10. สดัส่วนผูห้ารายได ้(มงีานท าทุกคน) 1.00 1.14 1.37 0.92 0.74 

11. การจดัระเบยีบสถานประกอบการคา้ในชมุชน 6.13 12.18 5.33 13.21 2.63 

12. โครงการฝึกอบรมเพือ่พฒันาอาชพี 4.02 4.22 2.50 50.50 1.73 

13. เขา้ร่วมการฝึกอบรม 2.42 2.54 2.11 - 1.30 

14. สามารถใชป้ระโยชนจ์ากการฝึกอบรม 2.60 - - - 0.48 

15. การเปลีย่นแปลงอาชพี 1.59 0.75 1.11 1.71 4.52 

16. การเปลีย่นแปลงรายได ้ 1.52 0.99 1.86 1.06 2.70 

 

ดชันีประเมินผลการใหบ้รกิารของสถาบนัการเงนิ 

ผลการค านวณ odds ratio  ระหว่างความพงึพอใจต่อบริการของธนาคารอาคารสงเคราะหก์บั

สถาบนัการเงนิอืน่ๆ   สรุปไดว่้าการใหบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะหด์กีว่าสถาบนัการเงนิอืน่ๆ ในหก

แงม่มุ   และไมม่คีวามแตกต่างระหว่างบริการของธนาคารอาคารสงเคราะหก์บัสถาบนัการเงนิอืน่ๆ ในสอง

แงม่มุ (ค่า odds ratio อยูร่ะหว่าง 0.8-1.25) ไดแ้ก่ อตัราดอกเบี้ยเงนิกู ้ และระยะเวลาในการพจิารณา

อนุมตัเิงนิกู ้ 
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ประเดน็ทีธ่นาคารอาคารสงเคราะหด์กีว่าสถาบนัการเงนิอืน่ๆ เรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ จ านวนเงนิใหกู้ ้

(odds ratio เท่ากบั 2.87)  ภาพรวมความพงึพอใจต่อบรกิารของสถาบนัการเงนิ (odds ratio เท่ากบั 1.72)  

ระยะเวลาในการใหกู้ ้ (odds ratio เท่ากบั 1.57)  ค่าธรรมเนียม (odds ratio เท่ากบั 1.53)  ความ

เหมาะสมในการประเมนิราคาทีอ่ยู่อาศยั (odds ratio เท่ากบั 1.49)   และความเหมาะสมของระยะเวลา

ตัง้แต่ยนืกูจ้นถงึวนัท านิตกิรรม (odds ratio เท่ากบั 1.39)    (ตารางที ่4.29) 

ตารางที ่4.29  ดชันีประเมนิผลต่อบริการของสถาบนัการเงนิ 

ประเด็น รวม เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ 

1. จ านวนเงนิใหกู้ ้ 2.87 3.36 3.82 1.89 - 

2. อตัราดอกเบี้ยเงนิกู ้ 1.25 1.07 1.68 1.13 - 

3. ระยะเวลาในการใหกู้ ้ 1.57 0.44 2.62 1.57 - 

4. ระยะเวลาในการพจิารณาอนุมตัิเงนิกู ้ 1.24 2.61 7.58 0.46 - 

5. ค่าธรรมเนียม 1.53 0.60 2.53 1.12 - 

6. การประเมนิราคาทีอ่ยู่อาศยัเหมาะสมหรือไม ่ 1.49 1.09 2.76 1.20 - 

7. ระยะเวลายนืกูจ้นถงึวนัท านิติกรรมเหมาะสมหรือไม่ 1.39 1.44 4.20 0.80 - 

ภาพรวมความพงึพอใจต่อบริการของสถาบนัการเงนิ 1.72 0.87 4.19 1.30 - 

 

4.4  สรุปผลที่ไดจ้ากการส ารวจขอ้มูลครวัเรอืนและชุมชน 

ผลจากการศกึษาพบว่าในดา้นสงัคม การมทีีอ่ยู่อาศยัของตนเอง และมสีิง่แวดลอ้มทีด่กีว่า ช่วย

ยกระดบัคุณภาพชวีติใหด้ขีึ้น ท ัง้นี้ชมุชนของการเคหะมเีหนือว่าชมุชนเปรยีบเทยีบอย่างชดัเจนมาก ผูอ้าศยั

ในชมุชนเคหะ/เอื้ออาทร มคีวามสุขท ัง้ทางกายและใจเหนือกว่าชมุชนเปรยีบเทยีบ มสี่วนร่วมในกิจกรรมของ

ชมุชนค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะกจิกรรมในวนัส าคญัต่างๆ  อย่างไรก็ตามเมือ่พจิารณาถงึประเดน็ปญัหาใน

ครอบครวั เช่น การใชค้วามรนุแรงและการทะเลาะเบาะแวง้ ผลทีไ่ดพ้บว่าไม่ต่างจากชมุชนเปรยีบเทยีบมาก

นกั นอกจากนี้ ผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนเคหะยงัมคีวามกงัวลต่อปญัหาพฤตกิรรมเยาวชนค่อนขา้งมากเมือ่เทยีบ

กบัชมุชนเปรยีบเทยีบ  

ส าหรบัตวัชี้วดัทางดา้นเศรษฐกิจพบว่าชมุชนเคหะมคีวามพงึพอใจต่อการจดัสถานทีส่  าหรบั

ประกอบการคา้อย่างเป็นระเบยีบ  การมโีครงการฝึกอบรมเพือ่พฒันาอาชพี   

ทางดา้นความพงึพอใจต่อบรกิารก็พบว่าชมุชนมคีวามพงึพอใจในการบรกิารทกุๆ ดา้นของการเคหะ  

ไม่ว่าจะเป็นลกัษณะของทีอ่ยู่อาศยั คุณภาพ ราคา และการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที ่ 
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ส่วนดชันีชี้วดัความพงึพอใจต่อบริการของสถาบนัการเงนิพบว่าชมุชนมคีวามพอใจในบรกิารของ

ธนาคารอาคารสงเคราะหม์ากกว่าสถาบนัการเงนิอื่นๆ ในทกุๆ ดา้น  โดยเฉพาะจ านวนเงนิทีใ่หกู้ ้ 

เมือ่พจิารณาจากดชันีท ัง้หมด (97 ตวั) แลว้  สามารถสรุปไดว่้าดชันีส่วนใหญ่ (66 ตวั) อยู่ใน

เกณฑด์ ี คอืมค่ีา odds ratio มากกว่า 1.25  (ตารางที ่ 4.30)  มเีพยีงส่วนนอ้ยเท่านัน้ (16 ตวั) ทีค่วร

ปรบัปรุง (ตารางที ่4.31)  ส่วนดชันีอกี 15 ตวัทีเ่หลอืพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนั 

ตารางที ่4.30  สรุปดชันีประเมนิผลทีส่รา้งความพงึพอใจ (odds ratio มากกว่า 1.25) 

 ดชันีทัง้หมด ดชันีที่ดี เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ 

ตวัชี้วดัดา้นสงัคม 73 48 45 45 46 55 

     ดา้นกายภาพฯ 24 24 21 24 17 24 

     ดา้นสุขภาพอนามยั 7 3 3 2 6 5 

     ความสุขกายสบายใจและความม ัน่คง 10 10 10 8 8 9 

     ความอบอุ่นครอบครวั 8 0 0 0 5 3 

     ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 12 0 2 0 4 3 

     การรวมกลุม่และทุนทางสงัคม 12 11 9 11 6 11 

ตวัชี้วดัดา้นเศรษฐกิจ 16 12 5 10 8 9 

ตวัชี้วดัสถาบนัการเงนิ 8 6 3 8 3 1 

รวม 97 66 53 63 57 65 

 

ตารางที ่4.31  สรุปดชันีประเมนิผลทีค่วรปรบัปรุงแกไ้ข (odds ratio ต า่กว่า 0.8) 

 
ดชันีทัง้หมด 

ดชันีที่ควร

ปรบัปรุง 
เอื้ออาทร หวัหมาก สมทุรปราการ บ่อนไก่ 

ตวัชี้วดัดา้นสงัคม 73 13 21 16 11 8 

     ดา้นกายภาพฯ 24 0 2 0 2 0 

     ดา้นสุขภาพอนามยั 7 2 3 1 0 0 

     ความสุขกายสบายใจและความม ัน่คง 10 0 0 0 2 1 

     ความอบอุ่นครอบครวั 8 3 6 6 0 1 

     ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ 12 8 9 9 5 5 

     การรวมกลุม่และทุนทางสงัคม 12 0 1 0 2 1 

ตวัชี้วดัดา้นเศรษฐกิจ 16 3 6 4 3 6 

ตวัชี้วดัสถาบนัการเงนิ 8 0 2 0 2 0 

รวม 97 16 29 20 16 14 
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บทที่ 5 

ผลการสมัภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง  

ดงัทีก่ลา่วไวใ้นบทที ่ 3 เรื่องวธีิการศึกษา  การสอบถามขอ้มลูจากผูอ้ยูอ่าศยัในชมุชนทีพ่ฒันาโดย

การเคหะแห่งชาตแิละชมุชนผูม้รีายไดน้อ้ยเปรยีบเทยีบนัน้แมจ้ะไดภ้าพความเป็นอยู่ ความพงึพอใจ สภาพ

ปญัหา ตลอดจนความคาดหวงัของผูอ้ยู่อาศยั   แต่ยงัขาดการมองในภาพรวมถงึผลกระทบทางเศรษฐกจิ

ทางออ้มผ่านการเปลีย่นแปลงในระดบัและรูปแบบการใหบ้รกิารชมุชนของหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง 

หน่วยงานเหลา่นัน้รวมท ัง้หน่วยงานทีม่หีนา้ทีดู่แลชมุชนผูม้รีายไดน้อ้ยเป็นการเฉพาะ และหน่วยงานทีดู่แล

ประชาชนท ัว่ไป ตวัอย่างเช่น สถานีต ารวจซึง่มหีนา้ทีดู่แลและรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ

รวมท ัง้ปญัหายาเสพตดิ ส านกังานเขตทีดู่แลความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย สถานพยาบาลซึง่

ดูแลดา้นการรกัษาสุขภาพอนามยั  ซึง่ภารกิจของหน่วยงานเหลา่นี้อาจจะมกีารเปลีย่นแปลงทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง

จากการก่อสรา้งและพฒันาทีอ่ยู่อาศยั ตลอดจนบรกิารชมุชนกบัผูม้รีายไดน้อ้ย  

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นขา้งตน้มาใชป้ระกอบการวเิคราะหใ์นครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้  าการสมัภาษณ์

หน่วยงานต่างๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัชมุชนสองประเภทคอื สถานีต ารวจและส านกังานเขต โดยเลอืก

สมัภาษณ์หน่วยงานท ัง้สองซึง่รบัผดิชอบพื้นทีท่ีช่มุชนทีท่  าการศึกษาตัง้อยู ่ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้  

5.1  การสมัภาษณ์ส านักงานเขต 

ส านกังานเขตทีท่  าการสมัภาษณ์ประกอบดว้ย ส านกังานเขตปทมุวนั ส านกังานเขตบางกะปิ และ

ส านกังานเขตสะพานสูง  การสมัภาษณ์เนน้ไปยงัสองฝ่ายซึง่ท าหนา้ทีโ่ดยตรงในการดูแลชมุชน ไดแ้ก่ ฝ่าย

พฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม และฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาล  

การสมัภาษณ์ไดเ้นน้ไปทีก่ารหาขอ้มลูและความคดิเหน็ใน 3 ประเดน็ คอื (1) บทบาทหนา้ทีท่ี่

เกีย่วขอ้งกบัชมุชนซึง่ครอบคลุมการเปรียบเทยีบระดบัการใหบ้ริการในแต่ละชมุชนทีศ่ึกษา   (2) ปญัหา

ต่างๆ ทีท่างส านกังานเขตมกัไดร้บัการรอ้งเรียนจากชมุชน และ (3) ความคิดเหน็ต่อการเปลีย่นแปลงของ

การใหบ้ริการทีส่บืเนื่องจากการก่อสรา้งและพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย โดยมรีายละเอยีด ดงันี้  

1) ฝ่ายพฒันาชมุชนและสวสัดกิารสงัคม มบีทบาทหนา้ทีใ่นการด าเนินการพฒันาชมุชนและสงัคม 

ดงันี้  
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❑ ดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ การปรบัปรุงซ่อมแซมสาธารณูปโภคของชมุชน เช่น ทางเทา้ ท่อระบายน า้ 

ลานกีฬา เป็นตน้ รวมไปถงึการรื้อยา้ยชมุชน การพฒันาสภาพแวดลอ้มและทีอ่ยู่อาศยั 

❑ ดา้นเศรษฐกจิ ไดแ้ก่ การส่งเสริมสนบัสนุนและการจดัต ัง้สหกรณ์ชมุชน กองทนุพฒันาชมุชน 

กองทนุหมู่บา้นและชมุชนเมอืง การส่งเสริมอาชพี การจดัหาแหลง่จ าหน่ายผลผลติ ด าเนนิการ

เกีย่วกบัศูนยฝึ์กอาชพี การจดัต ัง้ศูนยส์่งเสริมการบริหารเงนิออมครอบครวั  

❑ ดา้นสงัคม ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชน  การเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูน้ า

ชมุชน องคก์รชมุชนและเครือข่ายชมุชน มกีารจดัอบรมผูน้ าชมุชน    นอกจากนี้ยงัจดัใหม้ี

องคก์รประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการชมุชน การด าเนินการเกี่ยวกบัยาเสพตดิ การ

สงเคราะหส์ตรี ผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาส และผูป้ระสบภยั การสงเคราะหแ์ละคุม้ครองสวสัดภิาพ

และส่งเสริมความประพฤตเิดก็ การควบคุมดูแลการด าเนินงานสถานรบัเลี้ยงเดก็และสถาน

สงเคราะห ์ ศูนยเ์ยาวชน ศูนยก์ีฬาและลานกฬีา การด าเนินการเกีย่วกบัเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายุและ

คนพกิาร  

❑ ดา้นคุณภาพชีวติ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการและจดักิจกรรมนนัทนาการดา้นดนตร ี กีฬา หอ้งสมดุ 

เช่น  โครงการแข่งขนั กทม.ฟตุซอลลกี เฉลมิพระเกยีรตพิระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรง

ครองราชยค์รบ 60 ปี  โครงการส่งเสริมกจิกรรมสโมสรกฬีาและลานกีฬา   นอกจากนี้ยงัมี

การอนุรกัษ ์ ส่งเสริม เผยแพร่ และฟ้ืนฟูบ  ารุงรกัษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมปิญัญา  และ

วฒันธรรมอนัดงีามของทอ้งถิน่ เช่น โครงการสบืสานงานประเพณีไทยเทศกาลสงกรานต ์ และ

โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูรอ้น 

❑ ดา้นอืน่ๆ ไดแ้ก่ การส่งเสริมการท่องเทีย่วและพฒันาแหลง่ท่องเทีย่ว การใหค้ าปรกึษาแนะน า

ทางวชิาการและสภาพแวดลอ้มเพือ่การเกษตร การด าเนนิการศูนยบ์ริการและถ่ายทอด

เทคโนโลยกีารเกษตร เป็นตน้ 

2) ฝ่ายสิง่แวดลอ้มและสุขาภบิาล  มบีทบาทและหนา้ทีใ่นการด าเนนิงาน ดงันี้ 

❑ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  ดูแลเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้มต่างๆ ทีจ่ะมผีลต่อคนในชมุชน เช่น การจดัการกบั

สิง่แวดลอ้มทีจ่ะเป็นสาเหตใุหเ้กิดปญัหาต่างๆ เช่น โรคไขเ้ลอืดออก  มกีารจดัท าโครงการ

กรุงเทพฯ เขตปลอดยุงลาย  โดยทางส านกังานเขตจะฉีดพ่นหมอกควนัก าจดัลูกน า้ยุงลายใน

บริเวณพื้นทีร่บัผดิชอบของตน รวมท ัง้บริเวณชมุชนของการเคหะดว้ย  โดยเจา้หนา้ทีจ่ะท าการ

ฉีดพ่นในพื้นทีร่บัผดิชอบ และจะเวยีนไปเรื่อยๆ จนครบทกุบริเวณ  ส่วนใหญ่ถา้พื้นทีใ่นความ

รบัผดิชอบไมก่วา้งมาก จ านวนครัง้ก็จะเป็นหนึ่งครัง้ต่อเดอืน แต่หากพื้นทีร่บัผดิชอบ

กวา้งขวางมาก จ านวนครัง้ของการฉีดพน่อาจจะเปลีย่นเป็นหนึ่งครัง้ต่อสามเดอืนก็ได ้  แต่
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อย่างไรก็ตาม หากพื้นทีใ่ดมกีารระบาดของโรคไขเ้ลอืดออก คนในชมุชนสามารถรอ้งเรียนและ

แจง้ใหท้างส านกังานเขตด าเนนิการฉีดพ่นเพิม่เตมิได ้

❑ ดา้นสุขาภบิาล ดูแลเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพงานสุขาภบิาลอาหาร การตรวจสอบหาสารเคมี

ก าจดัศตัรูพชืทีต่กคา้งในผกัสด  การป้องกนัควบคุมโรคไขห้วดันกในพื้นที ่ กทม.  และ

โครงการกรุงเทพเมอืงอาหารปลอดภยั รวมท ัง้โครงการรณรงคร์วมใจตา้นภยัเอดสด์ว้ย 

ทัง้นี้ การด าเนนิงานของส านกังานเขตนัน้ จะเขา้ไปดูแลท ัง้ในส่วนทีเ่ป็นชมุชนท ัว่ไปและส่วนทีเ่ป็น

ชมุชนของการเคหะฯ อย่างเท่าๆ กนั  (อย่างไรก็ตาม ชมุชนเคหะนัน้ๆ จะตอ้งเป็นชมุชนทีไ่ดร้บัการจดัต ัง้ให ้

เป็นชมุชนทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายแลว้เท่านัน้) ตวัอย่างเช่น โครงการทางดา้นการพฒันาสงัคม ไดแ้ก่ การจดั

อบรมเครือข่ายต่อตา้นยาเสพตดิ  กรณีนี้ ทางส านกังานเขตจะท าการเลอืกชมุชนทีม่คีวามเขม้แขง็มาใหก้าร 

อบรมก่อน เพือ่ใหเ้ป็นชมุชนน าร่องในการแกไ้ขปญัหาดงักลา่ว  ซึง่ชมุชนทีเ่ป็นชมุชนน าร่องเหลา่นี้อาจจะ

ไดร้บัเงนิสนบัสนุนในจ านวนทีม่ากกว่าชมุชนท ัว่ไป  ท ัง้นี้ก็เพือ่ใหช้มุชนทีม่ศีกัยภาพไดเ้ขา้ไปช่วยเหลอืชมุชน

ทีย่งัมปีญัหาอยู ่ ส าหรบัเป้าหมายในการพฒันาชมุชน ทางส านกังานเขตจะมุ่งเนน้การพฒันาเพือ่ใหช้มุชนมี

ความย ัง่ยนืและสามารถพึง่ตนเองไดใ้นทีส่ดุ 

ส าหรบัปญัหาต่างๆ ทีท่างส านกังานเขตมกัไดร้บัการรอ้งเรยีนจากชมุชนของการเคหะนัน้  ส่วนใหญ่

จะเป็นเรื่องของระบบสาธารณูปโภค โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องของท่อระบายน า้และการจดัการดา้นขยะ  

คนในชมุชนประสบปญัหาการระบายน า้ไม่ทนั มกีารอดุตนัของท่อระบายน า้ เมือ่ฝนตกก็มกัจะเกิดน า้ท่วมขงั

ตามมา  ในส่วนของการจดัการดา้นขยะ มกีารรอ้งเรียนว่าทางการเคหะไม่ไดเ้ขา้ไปดูแลในส่วนทีเ่ป็นพื้นที่

ของตนท าใหข้ยะและของเสยีทีค่นในชมุชนของการเคหะน ามาทิ้งนัน้เน่าเหมน็และส่งกลิน่รบกวน ทางฝ่าย

พฒันาชมุชนฯจงึตอ้งเขา้มาช่วยจดัการในส่วนนี้ เอง นอกจากนี้ ในส่วนของการปรบัปรุงดา้นกายภาพ เช่น 

การซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคต่างๆ ทางส านกังานเขตมขีอ้จ ากดัทีไ่ม่สามารถเขา้ไปด าเนนิการในพื้นที่

ส่วนทีเ่ป็นของการเคหะฯ รวมท ัง้พื้นทีข่องเอกชน เพราะการจะเขา้ไปด าเนินการต่างๆ ไดน้ัน้  จ าเป็นตอ้ง

ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของพื้นทีก่่อน ดงันัน้ การแกไ้ขปญัหาบางอย่างจงึตดิขดัอยู่ตรงจดุนี้ 

เมือ่สมัภาษณถ์งึความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นแปลงการใหบ้รกิารทีส่บืเนื่องจากการก่อสรา้งและ

พฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย   แต่ละส านกังานเขตใหข้อ้มลูทีต่รงกนัว่า การพฒันาทีอ่ยู่อาศยัมี

ส่วนช่วยใหส้งัคมมคีวามเป็นอยู่ทีด่ีขึ้น และลดปญัหาสงัคมลงได ้ เช่น กรณีของเคหะชมุชนบ่อนไก่ ซึง่เป็น

ชมุชนทีม่กีารพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 20 ปี  ถงึแมช้มุชนจะตัง้อยู่

ในพื้นทีซ่ึง่ถอืว่าเป็นแนวเสีย่งของปญัหายาเสพตดิ แต่การทีเ่ป็นชมุชนเก่าแก่ คนในชมุชนส่วนใหญ่จะรูจ้กั

กนัด ี ชมุชนจงึมคีวามเขม้แขง็ และไม่ค่อยมปีญัหาขดัแยง้กนั  ประกอบกบัรูปแบบของทีอ่ยู่อาศยัซึง่เป็น

แนวดิ่ง มลีกัษณะเป็นอาคารชดุ  จงึมปีญัหายาเสพตดินอ้ยเมือ่เทยีบกบัชมุชนอืน่ๆ ทีอ่ยู่บริเวณใกลเ้คียง  

ซึง่ผูอ้าศยัส่วนใหญ่จะเป็นผูเ้ช่า และมรีะยะเวลาการเช่าอยู่ไม่นานนกั  นอกจากนี้ ยงัพบว่าบริเวณใดทีม่คีน
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อาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก บรเิวณนัน้มกัจะมรีา้นคา้ต ัง้อยู่ในจ านวนมากเช่นกนั จงึอาจกลา่วไดว่้าการก่อสรา้ง

และพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยนี้สามารถช่วยพฒันาดา้นเศรษฐกิจไดอ้กีทางหนึ่ง  แต่อย่างไรก็

ตาม เมือ่ความเจริญเกิดขึ้นกม็กัจะมปีญัหาตามมา เช่น กรณีของเคหะชมุชนหวัหมาก (หมูบ่า้นนกักีฬา

แหลมทอง) ดว้ยความทีเ่ป็นชมุชนขนาดใหญ่ซึง่มปีระเภทของทีอ่ยู่อาศยัทีห่ลากหลาย ไมว่่าจะเป็นบา้นเดี่ยว 

บา้นแฝด บา้นแถวและอาคารชดุ รวมท ัง้มแีหลง่อ านวยความสะดวกมากมาย คนในชุมชนจงึมฐีานะแตกต่าง

กนัไป และมกัจะเกิดปญัหาอาชญากรรมขึ้นในชมุชน  แต่ท ัง้นี้ทีม่าของปญัหาไม่ไดเ้กดิจากคนในชมุชนเอง 

แต่จะเกดิจากคนในชมุชนอืน่ๆ ทีอ่ยู่บริเวณใกลเ้คยีงซึง่สามารถเขา้-ออกชมุชนไดอ้ย่างงา่ยดาย  เนื่องจาก

พื้นทีข่องชมุชนมลีกัษณะเปิด มทีางเขา้-ออกหลายทาง จงึสะดวกต่อการก่ออาชญากรรมดงักลา่ว 

5.2  การสมัภาษณ์ส านักงานต ารวจ 

นอกจากส านกังานเขตแลว้ อกีหน่วยงานหนึ่งซึง่มคีวามส าคญัและเป็นหน่วยงานทีอ่าจไดร้บั

ผลประโยชนท์างออ้มจากความเปลีย่นแปลงสภาพชมุชน คือ ส านกังานต ารวจ  โดยครัง้นี้ไดท้  าการ

สมัภาษณ์และไดร้บัการอนุเคราะหข์อ้มลูคดอีาญาจากสถานตี ารวจต่างๆ ซึง่ท าหนา้ทีร่บัผดิชอบพื้นทีซ่ึง่

ชมุชนตัง้อยู ่ไดแ้ก่ สถานตี ารวจนครบาลลุมพนิ ี(เคหะชมุชนบ่อนไก่)   สถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก (บา้น

เอื้ออาทร 

หวัหมาก) และสถานีต ารวจนครบาลประเวศ (เคหะชมุชนเหวัหมาก/หมู่บา้นนกักฬีาแหลมทอง)  

ขอ้มลูและความคดิเหน็จากการสมัภาษณ์จะแบ่งเป็นสามดา้นเช่นเดยีวกบักรณีส านกังานเขต คือ 

(1) บทบาทหนา้ทีข่องสถานีต ารวจทีเ่กีย่วขอ้งกบัชมุชนซึง่ครอบคลุมการเปรยีบเทยีบภารกิจทีห่น่วยงานตอ้ง

รบัผดิชอบในแต่ละชมุชนทีศ่ึกษา   (2) ปญัหาและคดคีวามต่างๆ ทีท่างสถานีต ารวจมกัไดร้บัการรอ้งเรียน

จากชมุชน  และ (3) ความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นแปลงภารกิจทีอ่าจสบืเนื่องจากการก่อสรา้งและพฒันาทีอ่ยู่

อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย โดยมรีายละเอยีด ดงันี้ 

ในส่วนของบทบาททีเ่กีย่วขอ้งกบัชมุชนนัน้ สถานตี ารวจมหีนา้ทีห่ลกัในการสรา้งความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิใหเ้กิดกบัชมุชนอย่างย ัง่ยนื อาจแบ่งเป็นสีด่า้นใหญ่ๆ คือ  (ก) ดา้นการบริการท ัว่ไป เช่น 

การเพิม่ความสามารถในการรบัแจง้เหต ุ การจดัพื้นทีใ่ชส้อยใหเ้หมาะสมเพือ่อ านวยความสะดวกใหก้บั

ประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร  (ข) ดา้นการอ านวยความยตุธิรรม เช่น การจดัเวรพนกังานสอบสวนใหเ้พยีงพอ 

การตรวจสอบการด าเนินงาน ปรบัปรุงการสอบสวนใหร้วดเร็วยิ่งขึ้น และการใหค้วามช่วยเหลอืคุม้ครอง

ผูเ้สยีหายกบัพยาน   (ค) ดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ มกีารพฒันาระบบสายตรวจใหเ้หมาะสม 

จดัใหม้สีายตรวจพบเยีย่มประชาชน ปรบัปรุงตูย้าม ต ัง้จดุตรวจคน้ ระดมปราบปรามอาชญากรรมทกุเดอืน 

รวมท ัง้การปราบปรามยาเสพตดิดว้ย  และ (ง) ดา้นการควบคุมและการจดัการจราจร เช่น จดัระบบวางแผน
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จราจร จดัก าลงัต ารวจเพือ่อ านวยความสะดวกในจดุทีม่ปีญัหาการจราจร และการอบรมเผยแพร่ความรู ้

ปลูกฝงัวนิยัจราจร   โดยการท างานของต ารวจจะใหค้วามส าคญักบัแต่ละชมุชนเท่าๆ กนั   

ตวัอย่างการด าเนนิการกิจกรรมต่างๆ เกีย่วกบัชมุชน ไดแ้ก่ การอบรมใหค้วามรูแ้ก่อาสาสมคัร

ต ารวจบา้น การอบรมใหค้วามรูแ้ก่กลุม่รปภ.อาคารสถานทีภ่ายในเขต จดัต ัง้โครงการ “ชมุชนสมัพนัธ”์ เพือ่

อบรมใหค้วามรูแ้ก่ประชาชนภายในชมุชน การออกตรวจเยีย่มภายในชมุชน และการร่วมประชมุเพือ่แกไ้ข

ปญัหาภายในชมุชน  นอกจากนี้ยงัมกีิจกรรมทีจ่ดัขึ้นเพือ่เยาวชน เช่น กิจกรรมรณรงคต่์อตา้นยาเสพตดิ 

โครงการกฬีาตา้นยาเสพตดิ การอบรมในหอ้งเรยีน การอบรมหนา้เสาธง (โครงการครูหา้นาท)ี และการจดั

กิจกรรมวนัเดก็ 

ส าหรบัปญัหาและคดคีวามต่างๆ ทีส่ถานีต ารวจมกัไดร้บัการรอ้งเรียนจากคนในชมุชนของการเคหะ

นัน้ จะเป็นเรื่องเกี่ยวกบัการลกัทรพัย ์ การพนนั และยาเสพตดิ  โดยเฉพาะคดลีกัรถจกัรยานยนตน์ัน้พบ

บ่อยในทอ้งทีข่องสน.หวัหมาก  ถงึแมว่้าจะมกีารจดัท าจดุตรวจหรือตูแ้ดง แต่แนวทางนี้ก็ช่วยแกป้ญัหาได ้

ไม่มาก เพราะคนรา้ยมกัจะทราบเวลาทีต่ ารวจมาตรวจจงึสามารถหลบหนกีารจบักมุได ้ ดงันัน้ ทางต ารวจจงึ

แกไ้ขโดยการมอบหมายใหต้ ารวจนอกเครื่องแบบเขา้มาสอดส่องดูแล ซึง่ก็ช่วยแกป้ญัหาไดบ้า้ง แต่ท ัง้นี้

ขึ้นอยูก่บัความร่วมมอืของคนในชมุชนดว้ย  เพราะหากคนในชมุชนไม่ร่วมมอืกนั ต่างคนต่างอยู่ ปญัหานี้ก็

จะยงัคงอยู่ต่อไป  นอกจากนี้ยงัเสนอใหช้มุชนจดัต ัง้คณะกรรมการขึ้นมาจดัการเรื่องนี้โดยตรง ซึง่อาจจะท า

การแบ่งเขตและก าหนดโซนรบัผดิชอบเพือ่จะไดดู้แลอย่างท ัว่ถงึ การเคหะอาจจะตัง้กฎขึ้นมาว่าแต่ละชมุชน

ควรจะมผูีท้ีจ่ดัการกบัปญัหานี้โดยเฉพาะหรืออาจจะก าหนดใหช้มุชนรวบรวมเงนิกนัเพือ่จา้งพนกังานรกัษา

ความปลอดภยั เพราะล าพงัก าลงัของต ารวจอาจจะไม่เพยีงพอ  สิง่ทีต่  ารวจจะช่วยไดค้ือ การสรา้งความ

ย ัง่ยนืโดยการใหค้วามรู ้ เขา้ไปเป็นพีเ่ลี้ยง เพือ่ใหช้มุชนสามารถดูแลตนเองไดใ้นระยะยาว นอกจากนี้ปญัหา

อื่นทีพ่บ  ก็เป็นเรื่องของความขดัแยง้เลก็ๆ นอ้ยๆ  เช่น เรือ่งทีจ่อดรถซึง่มไีมเ่พยีงพอ ทางต ารวจจงึเสนอว่า

ควรจะมกีารจดัพื้นทีส่  าหรบัจอดรถไวใ้หโ้ดยเฉพาะเพือ่ป้องกนัปญัหาดงักลา่ว 

ทางดา้นความคดิเหน็ต่อการเปลีย่นแปลงภารกิจทีอ่าจสบืเนื่องจากการก่อสรา้งและพฒันาทีอ่ยู่

อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยนัน้ ทางต ารวจเหน็ว่าการมทีีอ่ยูอ่าศยัทีเ่ป็นสดัส่วนชดัเจนมสี่วนลดปญัหา

อาชญากรรมลงไดเ้พราะคนมคีวามรูส้กึม ัน่คงขึ้น  คดต่ีางๆ ทีเ่กดิขึ้น  โดยเฉพาะคดลีกัทรพัยน์ัน้  ส่วน

ใหญ่คนรา้ยจะเป็นคนนอกชมุชนซึง่อยู่บริเวณใกลเ้คยีง เช่น กรณีของเคหะชมุชนหวัหมาก ผูท้  าความผดิ

มกัจะเป็นคนในชมุชนอืน่ๆ ทีอ่ยู่บริเวณใกลเ้คยีงซึง่มฐีานะความเป็นอยู่แย่กว่า  แต่ถา้เปรียบเทยีบระหว่าง

ชมุชนของการเคหะกบัหมูบ่า้นเอกชนแลว้ จะพบว่าชมุชนเคหะมปีญัหามากกว่า  ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจาก

การขาดผูท้ีท่  าหนา้ทีร่บัผดิชอบเรื่องนี้โดยตรง เพราะกรณีของหมู่บา้นเอกชนนัน้ จะมกีารจา้งพนกังานรกัษา

ความปลอดภยัมาดูแล  ในขณะทีก่รณีชมุชนเคหะเมือ่เกดิปญัหาขึ้น ต่างฝ่ายก็จะผลกัภาระไปใหอ้กีฝ่าย
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รบัผดิชอบ จงึท าใหป้ญัหาไม่ไดร้บัการแกไ้ข  นอกจากนี้ ต ารวจยงัเหน็ว่าจ านวนคดอีาชญากรรมนัน้ ขึ้นอยู่

กบัลกัษณะสงัคมของชมุชนนัน้ๆ ดว้ย เช่น  กรณีของชมุชนล าสาล ี ซึง่ไม่ไดเ้ป็นชมุชนของเคหะ  แต่พบ

ปญัหาอาชญากรรมนอ้ยมาก เนื่องจากเป็นชมุชนมสุลมิ 

ในการวจิยัครัง้นี้ คณะวจิยัไดพ้ยายามรวบรวมขอ้มลูคดอีาชญากรรมทีเ่กดิขึ้นในพื้นทีท่ี่

ท  าการศกึษาเปรยีบเทยีบกบัคดอีาชญากรรมในพื้นทีชุ่มชมเปรียบเทยีบ (controlled community)  เพือ่ให ้

สามารถแยกผลกระทบของการพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัต่อแนวโนม้ในการเกิดคดอีาชญากรรมประเภทต่างๆ (ดงั

แนวทางทีเ่สนอในวธีิการศึกษาบทที ่ 3)  แต่เป็นทีน่่าเสยีดายว่าแมส้ านกังานต ารวจบางแห่งสามารถใหข้อ้มลู

คดใีนชมุชนเคหะทีท่  าการศกึษาได ้ แต่ไม่มสีถานีต ารวจใดเลยทีเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูคดใีนพื้นทีช่มุชน

เปรียบเทยีบ  

ทางเลอืกทีเ่หลอือยู ่ จงึเป็นการเปรยีบเทยีบเทยีบคดอีาชญากรรมทีเ่กดิขึ้นในชมุชนทีท่  าการศกึษา

กบัการประกอบคดอีาชญากรรมรวมในพื้นทีร่บัผดิชอบของส านกังานต ารวจทีท่  าการสมัภาษณ์ท ัง้หมด ซึ่งแม ้

จะมใิช่การเปรียบทีด่ทีีส่ดุตามทีต่ ัง้ใจไว ้ แต่ก็ยงัสามารถใหภ้าพรวมกวา้งของแนวโนม้การก่อคดใีนพื้นทีท่ี่

ไดร้บัการพฒันาดา้นทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยได ้ซึง่ขอ้มลูนี้แสดงอยู่ในตารางที ่5.1 เป็นการกระจาย

ตวัของประเภทคดทีีเ่กิดขึ้น 

ตารางที ่5.1 การกระจายตวัของประเภทคด ีเปรยีบเทยีบชมุชนเคหะกบัภาพรวม 

ประเภทคดี 
พื้นที่ สน. หวัหมากท ัง้หมด เอื้ออาทรหวัหมาก พื้นที่ สน. ลุมพนิีท ัง้หมด ชมุชนบ่อนไก่ 

ปีงบ 2549 ปี 2550* ปี 2549/50 ปีงบ 2549 ปี 2550* ปี 2550 

คดีอกุฉกรรจส์ะเทือนขวญั (รวม)       

ฆ่าโดยเจตนา       

วางเพลงิ       

ปลน้ทรพัย ์       

ชิงทรพัย ์       

เรียกค่าไถ่       

คดีประทุษรา้ยต่อชีวิตร่างกาย(รวม)       

ฆ่าโดยเจตนา       

ฆ่าโดยไม่เจตนา       

ฆ่าโดยประมาท       

พยายามฆ่า       

ท ารา้ยร่างกาย       

ข่มขนื       

คดีประทุษรา้ยต่อทรพัย ์(รวม)       

ปลน้ทรพัย ์       
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ประเภทคดี 
พื้นที่ สน. หวัหมากท ัง้หมด เอื้ออาทรหวัหมาก พื้นที่ สน. ลุมพนิีท ัง้หมด ชมุชนบ่อนไก่ 

ปีงบ 2549 ปี 2550* ปี 2549/50 ปีงบ 2549 ปี 2550* ปี 2550 

ชิงทรพัย ์       

วิง่ราวทรพัย ์       

ลกัทรพัย ์       

กรรโชกทรพัย ์       

รีดเอาทรพัย ์       

ท าใหเ้สยีทรพัย ์       

รบัของโจร       

คดีที่น่าสนใจ       

โจรกรรมรถยนต ์       

โจรกรรมรถจกัรยานยนต ์       

ลกัทรพัยใ์นเคหะสถาน       

ปลน้-ชิง รถ taxi       

ข่มขนืฆ่า       

ฉอ้โกง       

ยกัยอก       

ผูเ้สยีหายเป็นชาวต่างชาต ิ       

คดีรฐัเป็นผูเ้สยีหาย       

อาวุธปืน       

การพนนั       

ยาเสพติด       

คา้ประเวณี       

สถานบริการ       

มแีละเผยแพร่วตัถลุามก       

คดีอื่นๆ       

หมายเหตุ: * ปี 2550 เป็นขอ้มลูในระยะเกา้เดอืน 

ทีม่า: รวบรวมจากเจา้พนกังานสถานตี ารวจนครบาลลุมพนิี และสถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก 

 

จะเหน็ว่าอย่างนอ้ยในชมุชนเคหะสองชมุชนทีศ่ึกษา ไดแ้ก่ ชมุชนบา้นเอื้ออาทรหวัหมาก และเคหะ

ชมุชนบ่อนไก่  พบว่าคดทีีเ่กดิขึ้นในระยะเกา้เดอืนแรกของปี 2550 ส่วนใหญ่เป็นคดทีีไ่ม่รา้ยแรงนกั 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชมุชนบา้นเอื้ออาทรหวัหมาก มคีดเีพยีงสองประเภทคือลกัทรพัยแ์ละโจรกรรม

รถจกัรยานยนต ์  ส่วนในเคหะชมุชนบ่อนไก่มปีระเภทคดมีากกว่า และมคีดทีีม่คีวามรา้ยแรงบา้ง คือ 

พยายามฆ่า ท ารา้ยร่างกาย ขม่ขนื แต่คดทีีเ่หลอืก็ไม่รา้ยแรงนกั  ไมม่คีดรีา้ยแรงอื่นๆ เช่นฆ่าโดยเจตนา

หรือไม่เจตนา ปลน้ทรพัย ์ชงิทรพัย ์คา้ประเวณี   ดงันัน้ถงึแมย้งัไม่อาจสรุปไดว่้าอย่างแน่ชดัว่าการพฒันาที่
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อยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ยช่วยลดปญัหาอาชญากรรมไดแ้น่นอน กน่็าจะกลา่วไดว่้ามคีวามเป็นไปไดสู้งที่

จะเป็นเช่นนัน้ 

5.3  การใหบ้รกิารชุมชนของการเคหะแห่งชาต ิ

นอกจากผลทางออ้มต่อปญัหาสงัคมแลว้  การเคหะแห่งชาตยิงัมบีทบาททางตรงในการช่วยบรรเทา

และแกไ้ขปญัหาดา้นสงัคมและเศรษฐกิจส าหรบัผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนการเคหะดว้ย โดยเป็นแนวทางทีก่าร

เคหะแห่งชาตดิ าเนนิมาอย่างเขม้แขง็ต ัง้แต่อดตีแลว้   ซึง่บริการชมุชนนี้ในภายหลงัไดแ้ยกตวัออกมาจาก

การเคหะแห่งชาตแิละก่อตัง้เป็นสถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน (พอช.)   ซึง่เป็นองคก์รทีม่บีทบาทส าคญัในการ

พฒันาชวีติความเป็นอยู่ของผูอ้ยู่อาศยัในชมุชนแออดั  

แมใ้นปจัจบุนั การเคหะแหง่ชาตกิ็ยงัมหีน่วยงานทีดู่แลชมุชนอยู ่ คอืกองพฒันาชมุชน ฝ่าย

บริหารงานชมุชน ซึง่ด าเนนิการพฒันาชมุชนในสองดา้น คือ 

ดา้นสงัคม เนน้กิจกรรมทีส่่งเสริมและพฒันาคุณภาพชวีติ เพือ่ใหค้นในชมุชนสามารถดูแลตนเอง

ไดใ้นระยะยาว ตวัอย่างกิจกรรมทีด่  าเนนิการ ไดแ้ก่  

❑ การอบรมผูน้ าชมุชน  

❑ ดูแลดา้นสุขภาพของผูอ้ยู่อาศยั  

❑ กิจกรรมดา้นความปลอดภยั 

❑ กีฬาตา้นยาเสพตดิ 

❑ การส่งเสริมอาชพี (มกีารฝึกอาชพีแต่ไม่มกีารตดิตามผล) 

❑ การส่งเสริมวฒันธรรมประเพณี (วนัส าคญัสีว่นั: วนัเดก็ วนัแม่ วนัพ่อ และวนัสงกรานต)์ 

2. ดา้นกายภาพ   เนน้การปรบัปรุงและซ่อมแซมสาธารณูปโภค เช่น  ลอกท่อ  การปรบัปรุงสวน

สุขภาพ ทางเทา้ และลานกฬีา เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามเนื่องจากงานบรกิารชมุชนไดถู้กโอนยา้ยไปสู่ พอช.   รวมท ัง้งานของฝ่ายบริหารงาน

ชมุชนเองกถ็ูกโอนยา้ยไปใหก้บัส านกังานเขตในหลายส่วน ดงันัน้บทบาททางตรงของการเคหะแห่งชาตใิน

การเปลีย่นแปลงสภาพเศรษฐกิจสงัของชมุชนจงึลดนอ้ยลงไปดว้ย  การประเมนิผลกระทบทางเศรษฐกจิ

และสงัคมของการพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย จงึควรเป็นการประเมนิผลทางออ้มผ่านการ

เปลีย่นแปลงในลกัษณะทางกายภาพของตวัทีอ่ยู่อาศยัและสภาพแวดลอ้มเอง   
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บทที่ 6 

แนวทางการประเมินผลงานหน่วยงานที่มีหนา้ที่ 

จดัหาที่อยู่อาศยัส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย 

วตัถปุระสงคห์ลกัส าคญัอกีประการของงานวจิยัชิ้นนี้ คือการน าผลการศกึษาดชันีชี้วดัเพือ่

ประเมนิผลทางสงัคมและเศรษฐกิจของการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย  มาใชใ้นการจดัท า

ขอ้เสนอแนะแนวทางการประเมนิผลงานของหน่วยงานทีม่หีนา้ทีใ่นการจดัหาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายได ้

นอ้ย  แต่ก่อนทีจ่ะไปสู่ขอ้เสนอแนะส าหรบัแนวทางการประเมนิผลงานไดน้ัน้  ในส่วนแรกจะเป็นการ

วเิคราะหแ์นวทางการประเมนิผลงานของการเคหะแห่งชาตแิละธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นปจัจบุนัเสยีก่อน 

ซึง่คณะผูว้จิยัไดร้บัความร่วมมอือย่างดยีิ่งจากหน่วยงานผูม้หีนา้ทีใ่นการประเมนิผลงาน  คือ บริษทั ไทย

เรทติ้งแอนดอ์นิฟอรเ์มชัน่เซอรว์สิ จ ากดั: (ทริส)  ในการใหข้อ้มลูและน าเสนอวธีิการประเมนิผลการ

ด าเนนิงานของรฐัวสิาหกิจ รวมท ัง้ผูท้รงคุณวุฒหิลายท่านทีม่าร่วมแสดงความคดิเหน็ในการประชมุเพือ่หา

แนวทางในการประเมนิผลงาน จากนัน้ในส่วนสุดทา้ยจะเป็นขอ้คดิเหน็ของคณะนกัวจิยัในการปรบัปรุงแนว

ทางการประเมนิผลงานของหน่วยงานทีม่หีนา้ทีจ่ดัหาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย 

6.1  วิเคราะหก์ารประเมนิผลงานการเคหะแห่งชาติและธนาคารอาคารสงเคราะห ์

ปี 2549 และ 2550 

จากการวเิคราะหก์ารประเมนิผลงานการเคหะแห่งชาตแิละธนาคารอาคารสงเคราะหใ์นปี 2549 และ 

2550 พจิารณาในสามประเดน็หลกั คือ (1) การด าเนนิงานตามนโยบาย  (2) ผลการด าเนินงานรฐัวสิาหกิจ  

และ (3) การบริหารจดัการองคก์ร  ซึง่สดัส่วนน า้หนกัคะแนนผลการด าเนินงานของรฐัวสิาหกิจในปี 2550 

จะเพิม่ขึ้นท ัง้ของการเคหะแห่งชาตแิละธนาคารอาคารสงเคราะห ์  โดยการเคหะแห่งชาตมิสีดัส่วนน า้หนกั

คะแนนเพิม่ขึ้นจาก 40 ในปี 2549 เป็น 45 ในปี 2550  ธนาคารอาคารสงเคราะหม์สีดัสว่นน า้หนกัคะแนน

เพิม่ขึ้นจาก 40 ในปี 2549 เป็น 56 ในปี 2550  

การประเมนิในส่วนของการเคหะแห่งชาต ิพบว่าคะแนนทีไ่ดใ้นปี 2550  ต า่กว่าคะแนนทีเ่คยไดใ้นปี 

2549 (ตารางที ่ 6.1)  ซึง่หมายความว่า การเคหะแหง่ชาตสิอบไม่ผ่านหรือมผีลการด าเนนิงานทีแ่ย่ลง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการบา้นเอื้ออาทรซึง่มผีลงานต า่กว่าเป้าหมายทีต่ ัง้ไวม้าก  กลา่วคอื ในปี 2550 ไดม้ี

การตัง้เป้าหมายว่าจะสามารถส่งมอบทีอ่ยูอ่าศยัใหลู้กคา้ได ้ 42,400 หน่วย  แต่ท าไดจ้ริงเพยีง 21,767 
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หน่วย    หรือมเีป้าหมายว่าจะก่อสรา้งบา้นเอื้ออาทรจ านวน 123,060 หน่วย แต่สามารถท าไดจ้ริงเพยีง 

81,181 หน่วย (ตารางที ่6.2)   

ตารางที ่6.1 กรอบการประเมนิผลและผลการประเมนิการเคหะแห่งชาต ิปี 2549 และ 2550 

กรอบการประเมินผล 
คะแนนเต็ม  คะแนนที่ได ้

2549 2550  2549 2550* 

หมวดท่ี 1  การด าเนินงานตามนโยบาย 30 30  24.7 14.2 

1.1 โครงการบา้นเอื้ออาทร 20 20  14.7 8.2 

จ านวนหน่วยทีอ่ยู่อาศยัแลว้เสร็จ/ส่งมอบใหลู้กคา้ 5 10  4.6 2.0 

จ านวนหน่วยทีอ่ยู่อาศยัทีส่ามารถก่อสรา้งไดต้ามแผน 5 5  1.5 1.7 

จ านวนหน่วยทีอ่ยู่อาศยัทีล่งนามและเริ่มก่อสรา้ง 4 5  4.0 4.6 

สรา้งวฒันธรรมเอื้ออาทร 6 -  4.6 - 

1.2 การน าระบบบริหารจดัการเพือ่สรา้งมลูค่าเชงิเศรษฐศาสตรม์าใช ้ 10 10  10.0 6.0 

หมวดท่ี 2  ผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกจิ 40 45  29.4 29.9 

2.1 การสรา้งวฒันธรรมเอื้ออาทร - 13  - 8.7 

2.2 การพฒันาคุณภาพชวีติในชมุชน 5 5  5.0 2.0 

2.3 ก าไรจากการด าเนินงาน (ไม่รวมขายที่ดนิ ดอกเบี้ยจ่าย และค่าเสื่อมราคา) 10 7  10.0 7.0 

2.4 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน - 5  - 1.2 

2.5 ค่าใชจ่้ายพนกังานต่อรายไดจ้ากการด าเนินงาน 4 5  0.8 5 

2.6 ความสามารถในการช าระหนี้ 4 5  4.0 5 

2.7 อตัราส่วนลูกหนี้คา้งช าระเกิน 3 เดือน - 5  - 1.0 

2.8 รอ้ยละของจ านวนลูกหนี้คา้งช าระทีไ่ดร้บัการติดตามหรือแกไ้ขปญัหา 4 -  3.7 - 

2.9 การปิดบญัชปีระจ าปี 4 -  0.8 - 

2.10 การเบกิจ่ายงบลงทุน 5 -  1.1 - 

2.11 อตัราการลดลงของอาคารคงเหลอื 4 -  4.0 - 

หมวดท่ี 3  การบริหารจดัการองคก์ร 30 25  19.7 16.1 

3.1 บทบาทของคณะกรรมการรฐัวสิาหกิจ 6 5  4.2 3.4 

3.2 การบริหารความเสีย่ง 6 5  3.3 2.6 

3.3 การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 6 5  3.6 3.1 

3.4 การบริหารจดัการสารสนเทศ 6 5  4.0 3.4 

3.5 การบริหารทรพัยากรบุคคล 6 5  4.6 3.6 

คะแนนรวม 100.0 100.0  73.8 60.2 

หมายเหตุ: * ขอ้มลูเบื้องตน้ ณ เดอืนกรกฎาคม 2551 

ทีม่า: การเคหะแห่งชาติ 
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ตารางที ่6.2 ผลการประเมนิโครงการบา้นเอื้ออาทร ปี 2550 

กรอบการประเมินผล 
น ้าหนัก 

ปี 2550 
หน่วย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนที่ได ้

เป้าหมาย ผลงาน 

1.1 โครงการบา้นเอื้ออาทร 20    8.2 

จ านวนหน่วยทีอ่ยู่อาศยัแลว้เสร็จ/ส่งมอบใหลู้กคา้ 10 หน่วย 42,400 21,767 2.0 

จ านวนหน่วยทีอ่ยู่อาศยัทีส่ามารถก่อสรา้งไดต้ามแผน 5 หน่วย 123,060 81,181 1.6 

จ านวนหน่วยทีอ่ยู่อาศยัทีล่งนามและเริ่มก่อสรา้ง 5 หน่วย 73,790 70,694 4.6 

ทีม่า: การเคหะแห่งชาติ 

ส าหรบัการประเมนิในส่วนของธนาคารอาคารสงเคราะหน์ัน้ ผลทีไ่ดม้คีวามคลา้ยคลงึกบักรณีของ

การเคหะแห่งชาต ิ  ต่างกนัตรงน า้หนกัของการด าเนนิตามนโยบายสาธารณะ/รฐับาลของธนาคารอาคาร

สงเคราะหน์ัน้ ต า่กว่า และมนี า้หนกัของประสทิธิภาพการจดัการสูง  ตวัอย่างดชันีประเมนิในส่วนนโยบาย

สาธารณะ ไดแ้ก่ จ านวนสนิเชื่อส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย และคุณภาพของกระบวนการใหบ้รกิารสนิเชื่อส าหรบั

ผูม้รีายไดน้อ้ย เป็นตน้ (ตารางที ่6.3) 

ตารางที ่6.3 กรอบการประเมนิผลและผลการประเมนิธนาคารอาคารสงเคราะห ์ปี 2549 และ 2550 

กรอบการประเมินผล 
คะแนนเต็ม  คะแนนที่ได ้

2549 2550  2549 2550 

หมวดท่ี 1  การด าเนินงานตามนโยบาย 30 22  30.0 21.9 

      โครงการบา้นเอื้ออาทร 10 2  10.0 2.0 

      โครงการแปลงสนิทรพัยเ์ป็นทุน 5   5.0 - 

      โครงการบา้นม ัน่คง - 2  - 2.0 

      การปลอ่ยสนิเชื่อวงเงนิต า่กว่า 500,000 บาท - 3  - 2.7 

      การจดัท ารายงานการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ Building 

Society 

5 -  5.0 - 

      ความส าเร็จในการจดัท าโครงการ Securitization  5  - 5.0 

     (ความส าเร็จ)การน าระบบบริหารมลูค่ามาใชก้ารบริหารจดัการรฐัวสิาหกิจ 10 10  10.0 10.0 

หมวดท่ี 2  ผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกจิ 40 53  26.6 47.5 

ตวัชี้วดัทางการเงนิ      

2.1 อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วมเฉลีย่ (ROA) 7 11  1.4 11.0 

2.2 ค่าใชจ่้ายด าเนินงานต่อรายไดสุ้ทธิจากการด าเนินงาน 7 11  1.4 11.0 

ตวัชี้วดัทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ      

2.3 สนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัทีป่ลอ่ยใหม่ 10 11  10.0 10.4 

     จ านวนเงนิ 5 6  5.0 5.4 
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กรอบการประเมินผล 
คะแนนเต็ม  คะแนนที่ได ้

2549 2550  2549 2550 

     จ านวนบญัช ี 5 4  5.0 4.0 

     จ านวนบญัชสีนิเชื่อสิง่อ านวยความสะดวก - 1   1.0 

2.4 อตัราส่วน NPL ต่อสนิเชื่อคงเหลอื 6 10  3.8 9.1 

     อตัราส่วน NPL ต่อสนิเชื่อคงเหลอื - 4  - 4.0 

     จ านวน NPL คงเหลอืจากปีก่อน - 2  - 1.3 

     จ านวน NPL ใหม่ทีเ่กิดขึ้นในปี 2550 - 2  - 2.0 

     หนี้ ส่วนขาดทีส่ามารถช าระหนี้ - 2  - 2.0 

2.5 จ านวน NPA สุทธิ ณ สิ้นปีบญัช ี 5 5  5.0 5.0 

2.6 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามโครงการระบบ Core Banking - 5  - 1.0 

2.6 New Innovation Product ดา้นสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั      

     จ านวน product ทีอ่อกได ้ 3 -  3.0 - 

     การรบัรูโ้ครงการของลูกคา้ 2 -  2.0 - 

หมวดท่ี 3  การบริหารจดัการองคก์ร 30 25  25.5 21.9 

3.1 บทบาทของคณะกรรมการรฐัวสิาหกิจ 6 5  5.4 4.6 

3.2 การบริหารความเสีย่ง 6 5  4.7 4.3 

3.3 การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 6 5  5.2 4.3 

3.4 การบริหารจดัการสารสนเทศ 6 5  4.8 4.4 

3.5 การบริหารทรพัยากรบุคคล 6 5  0.5 4.6 

คะแนนรวม 100.0 100.0  84.2 91.5 

ทีม่า: ธนาคารอาคารสงเคราะห ์

 

โดยในปี 2550 นัน้มกีารจดักลุม่การประเมนิอกีแบบหนึ่งไดด้งัตารางต่อไปนี้ 

ดา้นการเงนิ (22%) 

• อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยเ์สีย่งเฉลีย่(11%) 

• ค่าใชจ่้ายด าเนนิงานต่อรายได ้

จากการด าเนินงาน (11%) 

ดา้นกระบวนการภายใน (27%) 

• สนิเชื่อปลอ่ยใหม่ (7%) 

• การบริหาร NPL (10%) 

• จ านวน NPA ณ สิ้นปีบญัช ี(5%) 

• โครงการ Core banking (5%) 

ดา้นผูมี้สว่นไดเ้สีย/ลูกคา้ (15%) 

• จ านวนบญัชกีารปลอ่ยสนิเชื่อ (5%) 

• การน าระบบ EVM มาใชใ้นรฐัวสิาหกิจ (10%) 

ดา้นพฒันาองคก์รและการเรียนรู ้(25%) 

• การบริหารจดัการองคก์ร (25%) 
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และในปี 2551  ผูร้บัผดิชอบการประเมนิไดก้ าหนดแนวทางและน า้หนกัการประเมนิส าหรบัการ

เคหะแห่งชาตไิวด้งันี้ 

ดา้นสงัคม (35%) 

1.1  โครงการบา้นเอื้ออาทร (20%) 

2.1  การยกระดบัคุณภาพชวีติของประชาชน 

ในชมุชน (10%) 

1.2 การจดัท าแผนฟ้ืนฟูองคก์ร (5%) 

ดา้นกระบวนการภายใน (10%) 

1.3  การแกไ้ขปญัหา คก. บา้นเอื้ออาทร (5%) 

2.2  การบรหิารแผนลงทนุ (5%) 

ดา้นการเงนิ (13%) 

1.2  การจดัท าแผนฟ้ืนฟูองคก์ร (3%) 

2.4  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่อรายได ้

จากการด าเนินงาน (5%) 

2.6  อตัราส่วนลูกหนี้คา้งช าระ (5%) 

ดา้นพฒันาองคก์รและการเรียนรู ้(42%) 

1.4  การน าระบบ EVM มาใช ้(5%) 

1.5  การขอรบัการอดุหนุน (2%) 

2.3  การเปลีย่นแปลงของค่าก าไร 

ทางเศรษฐศาสตร ์(5%) 

3.   การบริหารจดัการองคก์ร (30%) 

 

ผลการวเิคราะหก์ารประเมนิผลงานการเคหะแห่งชาต ิ ผูว้จิยัมขีอ้คิดเหน็ว่าแมร้ฐัวสิาหกิจจะเป็น

หน่วยงานในการควบคมุดูแลของรฐับาลและจ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามนโยบายรฐับาล แต่ควรมขีอ้ควรระวงัคอื 

❑ รฐัวสิาหกิจควรถอืเป็นหน่วยงานทีด่  าเนนินโยบายสาธารณะ (public policy) พรอ้มๆ กบัการ

ท าตามนโยบายรฐับาล (government policy)  

❑ นโยบายของรฐัควรเป็นส่วนหนึ่งและสอดคลอ้งกบันโยบายสาธารณะในภาพรวม แต่รฐับาลที่

แตกต่างกนัอาจเปลีย่นจดุเนน้ได ้ 

❑ อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจรงินโยบายรฐับาลอาจไม่สอดคลอ้งกบันโยบายสาธารณะ หรอืให ้

จดุเนน้ทีไ่ม่ตรงกบัวตัถปุระสงคห์ลกัของนโยบายสาธารณะหรือมวีธีิการด าเนนิงานทีก่่อใหเ้กิด

การเบีย่งเบนของนโยบายสาธารณะได ้

❑ นอกจากนัน้นโยบายรฐับาลอาจไม่ตรงกบัวตัถปุระสงคห์ลกัของหน่วยงานก็เป็นได ้

❑ เมือ่รฐับาลมกีารเปลีย่นแปลง นโยบายมกัเปลีย่นตาม และบางครัง้เปลีย่นรนุแรงและรวดเร็ว 

(เช่นนโยบายกลบัดา้นภายในระยะเวลาไม่เกินหนึ่งปี ซึง่เป็นรอบการประเมนิพอด)ี  ผลคือ 

กรอบการประเมนิเปลีย่นตามไปดว้ย และอาจเปลีย่นเร็วเกนิไป  รวมถงึอาจไม่สอดคลอ้งกบั

วตัถปุระสงคห์ลกัของหน่วยงาน 
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❑ ผลการประเมนิจงึอาจไม่สะทอ้นผลงานของหน่วยงานอย่างแทจ้ริง ตวัอย่างเช่น เป้าหมายการ

สรา้งบา้นเอื้ออาทร มกีารเปลีย่นแปลงแนวคดิ/นโยบายอย่างรุนแรง  ดงันัน้ การตัง้เป้าหมาย

ในดา้นจ านวนหน่วยทีส่รา้งหรือส่งมอบจงึไม่สามารถมหีลกัเกณฑท์ีส่มเหตสุมผลไดเ้พยีงพอ 

6.2  ขอ้เสนอแนะแนวทางประเมินผลงานหน่วยงานที่มีหนา้ที่จดัหาที่อยู่อาศยั 

ส าหรบัผูม้ีรายไดน้อ้ย 

คณะนกัวจิยัเหน็ว่าควรเปลีย่นหวัขอ้ “การด าเนนิงานตามนโยบายรฐับาล”  เป็น “การด าเนินงาน

ตามนโยบายสาธารณะ”  โดยมอีงคป์ระกอบย่อยประกอบดว้ย  (1) การด าเนนิงานตามนโยบายรฐับาล

ปจัจบุนั  และ (2) การด าเนนิงานตามวตัถปุระสงคด์า้นสาธารณะของหน่วยงาน  

ทัง้นี้ น า้หนกัใน “การด าเนนิงานตามนโยบายสาธารณะ” ควรจะสูงและไม่เปลีย่นแปลง  สว่น “การ

ด าเนนิงานตามนโยบายรฐับาล” นัน้  ควรมนี า้หนกัต า่กว่าและสามารถเปลีย่นแปลงไดแ้ต่ไม่ควรมากเกิน ซึง่

วธีิการประเมนิดงักลา่วจะมขีอ้ดคีือ ไดผ้ลการประเมนิทีไ่มอ่่อนไหวเกนิไป และสะทอ้นวตัถปุระสงคห์ลกั

ของหน่วยงานไดด้ขีึ้น   

อย่างไรก็ตาม เกณฑก์ารประเมนิควรมงีานวจิยัมารองรบัเพือ่หาดชันีทีเ่หมาะสมกบัวตัถปุระสงค์

ดา้นสาธารณะของหน่วยงาน ซึง่ดชันีในการประเมนิผลงานควรจะเป็นภาพรวมสภาพความเป็นอยู่ของผูม้ี

รายไดน้อ้ยในโครงการการเคหะท ัง้หมด ท ัง้ทีเ่ป็นส่วนทีค่วรคงไวห้รือเพิม่ขึ้นของดชันทีีเ่ป็น “จดุแขง็”  ที่

สนองนโยบายสาธารณะดแีลว้ และการลดลงหรือปรบัปรุงดชันีทีเ่ป็น “จดุอ่อน”  

ตวัอย่างกรณีของการเคหะแห่งชาติ 

วตัถุประสงคด์า้นสาธารณะ 

❑ เป็นหน่วยงานพฒันาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย  เพือ่ส่งเสริมคุณภาพชวีติทีด่ขีึ้นท ัง้ดา้น

เศรษฐกิจและสงัคม (ท ัง้นี้อาจไดร้บัการสนบัสนุนทางการเงนิจากรฐับาลหากจ าเป็น) 

❑ มสี่วนร่วมในการพฒันาชมุชนผูม้รีายไดน้อ้ย (ท ัง้นี้อาจไดร้บัการสนบัสนุนทางการเงนิจาก 

รฐับาลหากจ าเป็น) 

❑ มปีระสทิธิภาพในการบริหารจนสามารถ  ก) มคีวามม ัน่คงทางการเงนิดว้ยตวัเอง  หรอื ข) 

ขอรบัการสนบัสนุนดา้นการเงนิจากรฐันอ้ยทีสุ่ด   ในขณะทีย่งัสามารถบรรลุวตัถปุระสงค์

ขา้งตน้ได ้



บทที ่6  แนวทางการประเมนิผลงานหน่วยงานทีม่หีนา้ทีจ่ดัหาทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัผูม้รีายไดน้อ้ย 93 

 

ตวัอย่างดชันีในการประเมนิผลงาน 

❑ ภาพรวมสภาพความเป็นอยู่ของผูม้รีายไดน้อ้ยในโครงการการเคหะท ัง้หมด 

❑ ดชันีทีเ่ป็นจดุแขง็ (ดูจาก odds ratio ในงานวจิยั) ยิง่สูงยิง่ด ีเช่น จ านวนชมุชนเคหะ/บา้นเอื้อ

อาทร ทีม่พีื้นทีส่าธารณะเพยีงพอ ระบบการรกัษาความปลอดภยัในชมุชน  

❑ ดชันีทีเ่ป็นจดุออ่น (ดูจาก odds ratio ในงานวจิยั) ยิง่ต า่ยิง่ดี เช่น ความไม่ปลอดภยัในชวีติ

และทรพัยส์นิของคนในชมุชน  

❑ ดชันีขา้งตน้ตอ้งปรบัใหส้ามารถประเมนิผลงานเป็นรายปีได ้ เช่น วดัการเปลีย่นแปลงในรอบปี

ของดชันีขา้งตน้ จ านวนการก่อสรา้งชมุชนใหม่ทีม่จีดุแขง็สูงและจดุอ่อนต า่ 

กรณีของธนาคารอาคารสงเคราะห ์

ในกรณีของธนาคารอาคารสงเคราะหน์ัน้ ในปจัจบุนัแนวคิดเรื่องการใหส้นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัแก่ผูม้ี

รายไดน้อ้ยเริ่มอาศยักลไกตลาดมากขึ้น กลา่วคือไม่ไดเ้นน้ทีก่ารจดัหาสนิเชื่อราคาถกูใหก้บัลูกคา้ ‘ทกุคน’ ที่

มรีายไดน้อ้ยโดยไม่สนใจระดบัความเสีย่งทางการเงนิทีจ่ะเกดิกบัผูใ้หกู้ ้แต่ใหก้บัลูกคา้ทีม่ศีกัยภาพในการใช ้

คืนดว้ย เพยีงแต่กระบวนการคดัเลอืกลูกคา้มคีวามยดืหยุน่มากกว่าธนาคารพาณิชย ์ ซึง่หมายถงึจะมลูีกคา้

จ านวนหนึ่งที ่ ‘เขา้ไมถ่งึ’ บรกิารสนิเชื่อของธนาคารพาณิชย ์ส่งผลใหอ้ตัราการท าก าไรเฉลีย่ต่อลูกคา้หนึ่งคน

ของธนาคารอาคารสงเคราะหต์ า่กว่าธนาคารพาณิชยท์ ัว่ไปดว้ย เนื่องจากตน้ทนุเฉลีย่ในการใหบ้ริการลูกคา้

ต่อรายสูงกว่าในขณะทีต่น้ทนุทางการเงนิไม่ต่างกนั ดงันัน้ในการประเมนิผลการด าเนนิงานทางการเงนิแมจ้ะ

ควรใชห้ลกัเกณฑค์วามสามารถในการท าก าไร แต่ก็ไมค่วรใชม้าตรฐานเดยีวกบัธนาคารพาณิชยท์ ัว่ไป ส่วน

การประเมนิการด าเนนิตามนโยบายสาธารณะนัน้ สามารถใชห้ลกัเกณฑจ์ านวนลูกคา้รายย่อยของธนาคาร

อาคารสงเคราะหท์ีเ่ขา้ไมถ่งึบรกิารสนิเชื่อของธนาคารอืน่ โดยวธีิค านวณอาจใชก้ารเปรียบเทยีบโครงการการ

กระจายตวัของจ านวนเงนิสนิเชื่อกบัโครงการเดยีวกนัของธนาคารพาณิชยโ์ดยท ัว่ไป  หากโครงสรา้งของ 

ธอส. ‘เบ’้ ไปทางลูกคา้รายย่อยเท่าใด กถ็อืว่าส่วนต่างนัน้เป็นส่วนที่ ธอส. ใหบ้รกิารกบัสงัคม  

การประเมนิขา้งตน้คอืการประเมนิการใหบ้รกิารนโยบายสาธารณะของ ธอส. ในส่วนทีไ่ม่ขึ้นกบั

นโยบายของรฐับาลใดรฐับาลหนึ่ง ซึง่ดงัทีก่ลา่วแลว้ว่าควรมนี า้หนกัในการประเมนิสูงและไม่เปลีย่นแปลง ใน

อกีส่วนหนึ่งคือการด าเนนิตามนโยบายรฐับาลก็สามารถมีได ้  ตวัอย่างเช่น หากรฐับาลในขณะนัน้มนีโยบาย

ให ้ ธอส. ปลอ่ยสนิเชื่อส าหรบักลุม่ลูกคา้ใดกลุม่ลูกคา้หนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง   หรือมคี าส ัง่ใหป้ลอ่ยสนิเชื่อ

แก่โครงการใดโครงการหนึ่งโดยเฉพาะ การประเมนิในส่วนนี้ตอ้งมคีวามหลากหลาย ไมข่ึ้นกบัผลก าไรทาง

การเงนิเป็นหลกั แต่ควรขึ้นกบัปจัจยัอื่นๆ ดว้ย เช่นจ านวนลูกคา้ทีป่ลอ่ยกูไ้ด ้ แต่ทีส่  าคญักว่านัน้อกีสอง

ประเดน็คอื  (ก) น า้หนกัของการประเมนิในส่วนนี้ควรต า่กว่าน า้หนกัของการใหบ้ริการสาธารณะทัว่ไปที่
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กลา่วถงึขา้งตน้   และ (ข) ตอ้งมกีารตกลงกบัทางรฐับาลในเรื่องการอดุหนุนเพือ่ลดตน้ทนุในส่วนนี้หรือการ

ชดเชยในกรณีทีเ่กิดความเสยีหายขึ้นกบัธนาคารเนื่องจากการใหบ้ริการตามนโยบายของรฐับาลในส่วนนี้  

การแยกบญัชีบรกิารสาธารณะและเชิงพาณิชย ์

เพือ่ใหก้ารประเมนิผลหน่วยงานท ัง้สองมคีวามชดัเจนและปฏบิตัไิดอ้ย่างแทจ้ริง คณะนกัวจิยัเหน็

ว่าหน่วยงานท ัง้สองควรท าการปรบัปรุงระบบบญัชเีพือ่ใหส้ามารถแยกผลการด าเนินตามนโยบายรฐับาลหรือ

นโยบายสาธารณะ (Public Service Account (PSA) หรือ Public Service Obligation (PSO)) และผล

การด าเนนิงานทีห่วงัผลเชงิพาณิชย ์  หลกัการส าคญัคือ รฐัวสิาหกิจจะไม่สามารถขอเงนิอดุหนุน โดยไม่มี

รายละเอยีดโครงการมาเสนอ รฐัวสิาหกิจตอ้งสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึตน้ทนุทีแ่ทจ้ริงทีเ่กดิขึ้นจากการ

ใหบ้ริการเชงิสงัคม ซึง่ตอ้งเป็นตน้ทนุทีเ่กดิจากความพยายาม ในการใชท้รพัยากรทีม่ใีหม้ปีระสทิธิภาพ

สูงสุด โดยจ านวนเงนิอดุหนุนทีไ่ดร้บั จะเท่ากบัผลต่างระหว่างตน้ทนุดงักลา่วกบัรายรบัทีร่ฐัวสิาหกิจเก็บได ้

จากการใหบ้รกิารเชงิสงัคมนัน้ๆ  ซึง่จะเกดิผลดเีป็นอย่างมาก ต่อผูเ้กีย่วขอ้งทกุๆ ฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็นรฐัทีจ่ะ

สามารถใชเ้งนิอดุหนุนไปอย่างมปีระสทิธิภาพ รฐัวสิาหกิจมคีวามโปร่งใสในการท างาน ไม่ตอ้งแบกรบัภาระ

ขาดทนุจากการใหบ้ริการสาธารณะ อนัจะท าใหข้วญัและก าลงัใจของพนกังานเพิม่มากขึ้น และยงัช่วยใหก้าร

ท าความตกลงกบัรฐับาลในเรื่องงบประมาณและการอดุหนุนมคีวามเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัิ และเป็นธรรมกบั

ท ัง้หน่วยงานและผูเ้สยีภาษซีึง่เป็นเจา้ของเงนิงบประมาณ ท าใหรู้ส้ถานะทีแ่ทจ้ริงของรฐัวสิาหกิจอนัจะมสี่วน

ช่วยในการบริหารตน้ทนุใหม้ปีระสทิธิภาพ  พรอ้กบับรรลุเป้าหมายการใหบ้ริการสาธารณะ  ประชาชนจะ

ไดร้บัความเป็นธรรม ในการเขา้ถงึบรกิารพื้นฐานทีจ่  าเป็นต่อความเป็นอยู่ อนัจะน าไปสู่คุณภาพชวีติทีด่ี

ยิ่งขึ้น   

การจดัท า PSA หรือ PSO นัน้เป็นแนวคดิทีม่กีารเสนอมานานพอสมควรแลว้ แต่ยงัไม่มคีวาม

คืบหนา้ในทางปฏบิตัมิากนกั  โดยมสีาเหตหุลกัสองประการคือ (ก) ยงัไมม่กีารก าหนดมาตรฐานในการ

จดัแบ่งกิจกรรมทีช่ดัเจนจากภาครฐั โดยเฉพาะจากกระทรวงการคลงัซึง่มหีนา้ทีดู่แลการด าเนนิงานของ

รฐัวสิาหกิจ  และ (ข) หน่วยงานรฐัเองกย็งัขาดระบบบญัชทีีส่ามารถแยกตน้ทนุและผลการด าเนนิงานตาม

กิจกรรมได ้ ปญัหาแรกนัน้คาดว่าจะแกไ้ขไมย่ากนกั แต่ปญัหาทีส่องตอ้งการการพฒันาระบบบญัชขีอง

หน่วยงานซึง่อาจใชเ้วลาในการเตรียมการพอสมควรและมคีวามยากงา่ยต่างกนัระหว่างหน่วยงานรฐัวสิาหกิจ

ดว้ย 

กรณีธนาคารอาคารสงเคราะหค์วรจดัท าบญัชแียกต่างหากส าหรบักลุม่ลูกคา้หรือโครงการเฉพาะที่

ด  าเนนิตามนโยบายรฐับาลในขณะใดขณะหนึ่ง  โดยแยกตน้ทนุการด าเนินงาน รายได ้รายรบั ออกจากธุรกจิ

ปกตขิองธนาคาร  ในกรณีการเคหะแห่งชาตนิัน้สามารถแยกไดถ้งึสามบญัช ีคือ (ก) บญัชกีารด าเนนิงานตาม
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นโยบายสาธารณะปกตขิอง กคช.   (ข) บญัชกีารด าเนินงานตามนโยบายเฉพาะของรฐับาล  และ (ค) บญัชี

การด าเนนิงานเชงิพาณิชย ์ 
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